Dictamen de las Comisiones Unidas de Comercio y
Fomento Industrial y Estudios Legislativos,
Segunda, que contiene proyecto de decreto por el
gue se reforma y adiciona el articulo 76 bis,
fracciones IV y VIl de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en relacién a la publicidad engafiosa.

Marzo 20, de 2013.
HONORABLE ASAMBLEA:

A las Comisiones que suscriben, les fue turnada para su estudio y elaboracién del dictamen
correspondiente de la Iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforma y adiciona el
articulo 76 bis, fracciones IV y VII, suscrita por el Senador Ricardo Monreal Avila, integrante del
Grupo Parlamentario del Partido del Trabajo en la LX y LXI Legislatura.

Los Ciudadanos Senadores integrantes de estas Comisiones realizaron diversos trabajos a efecto
de revisar el contenido de la iniciativa, con el objeto expresar sus observaciones y comentarios a
la misma e integrar el presente dictamen.

Estas Comisiones Unidas, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 72 a) de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 85 numeral 2, inciso a), 86 y 94 de la Ley
Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos; asi como por los articulos 113,
numeral 2, 117, 182, 183 numeral 3 y 190 del Reglamento del Senado de la Republica, someten
a la consideracion de la Asamblea el presente dictamen, con base en la siguiente:

I. Metodologia de Trabajo

Las Comisiones Dictaminadoras realizaron el analisis de esta iniciativa conforme al
procedimiento que a continuacién se describe:

En el capitulo de "Antecedentes" se describe el tramite que da inicio al proceso legislativo, a
partir de la fecha en que fue presentada esta iniciativa ante el pleno de la Cdmara de Senadores.

En el capitulo de “Contenido de la Iniciativa” se hace una descripcidn de la iniciativa presentada
por el legislador promovente.

En el capitulo de "Consideraciones" los integrantes de las Comisiones Dictaminadoras realizan
una valoracién del proyecto en base al contenido de diversos ordenamientos legales aplicables
a la materia.
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Il. ANTECEDENTES

El 15 de junio de 2011 fue turnada por la Mesa Directiva de la Comision Permanente a las
Comisiones Unidas de Comercio y Fomento Industrial y de Estudios Legislativos, Segunda, la
iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforma y adiciona el articulo 76 bis, fracciones
IV y VII, suscrita por el Senador Ricardo Monreal Avila, integrante del Grupo Parlamentario del
Partido del Trabajo en la LX y LXI Legislatura.

El 27 de noviembre de 2012, la Mesa Directiva del Senado de la Republica emitié el “Acuerdo de
la Mesa Directiva para dar cumplimiento al articulo 219 del Reglamento del Senado para la
Conclusidn de los Asuntos que no han recibido dictamen” en el que se establecid lo siguiente:

PRIMERO.- De las iniciativas presentadas hasta antes del inicio de la Sexagésima Segunda
Legislatura y que se encuentran pendientes en comisiones, la Cdmara de Senadores mantendra
las que se describen en el ANEXO No 1, que forma parte del presente acuerdo, debido a que los
grupos parlamentarios y las comisiones han manifestado su interés para que continden en
proceso de analisis y dictamen.

SEGUNDO.- A las iniciativas mencionadas en el ANEXO No 1, se les aplicaran las disposiciones
del Reglamento del Senado en lo que se refiere a los plazos para la emisién de dictamenes y, en
su caso, la discusion y votacién ante el pleno.

La Mesa Directiva observara el cumplimiento de los plazos a que se refiere el Capitulo Sexto del
Titulo Séptimo del Reglamento del Senado, para el dictamen de dichas iniciativas.

En el caso que nos ocupa, esta iniciativa se mantiene vigente, de conformidad con el ANEXO No
1 del acuerdo referido.

I1l.- CONTENIDO DE LA INICIATIVA

El objetivo de la iniciativa es establecer mecanismos para proteger al comprador en las
operaciones comerciales en linea y al mismo tiempo obligando al vendedor a cumplir
cabalmente con lo que promete al ofrecer productos en los diversos portales en linea.

El proponente, destaca que uno de problemas que se presenta en México, son las estafas
electrdnicas en las compras en linea, ello debido a que abunda informacion falsa de los bienes o
servicios ofertados o el que la mercancia no se recibe y el conflicto que deriva al ser imposible
contactar al proveedor.
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La gran mayoria de este tipo de estafas se da en los portales de internet especialistas en la
compra y venta de bienes y servicios entre particulares. Lo que ha provocado que miles de
personas presenten desde hace varios anos quejas ante la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO).

Asi plantea el siguiente:
PROYECTO DE DECRETO

“UNICO.- Se reforma y adiciona el articulo 76 Bis, fraccién IV y VII de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
para quedar como sigue:

ARTICULO 76 BIS.-

IV. El proveedor garantizara que no habra practicas comerciales engainosas respecto de las caracteristicas de los
productos que ofrece, por lo que debera cumplir con las disposiciones relativas a la informacion y publicidad de los
bienes y servicios que ofrezca, sefaladas en esta Ley y demds disposiciones que se deriven de ella;

VII. El proveedor deberd abstenerse de utilizar estrategias de venta o publicitarias engafiosas, y que no
proporcionen al consumidor informacion clara y suficiente sobre los servicios ofrecidos, en especial tratdandose de
practicas de mercadotecnia dirigidas a la poblacidn vulnerable, como los nifios, jovenes, ancianos y enfermos; de
igual manera debera incorporar mecanismos que adviertan cuando la informacidn no sea apta para esa poblacién.

La Procuraduria publicara una lista en su pagina de Internet con los nombres de los portales electrénicos y de los
proveedores usuarios que incumplan lo dispuesto en cualquiera de las fracciones anteriores,
independientemente de las sanciones previstas en la presente ley.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.”

IV. CONSIDERACIONES

Primera.- Estas comisiones dictaminadoras comparten la preocupacién del legislador
promovente en el sentido de establecer amplios mecanismos de informaciéon en la legislacion
vigente para que los consumidores puedan contar con herramientas para tomar decisiones de
consumo debidamente informadas.
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Sin embargo, resulta conveniente destacar que 15 de diciembre de 2011, entré en vigor la
reforma a la fraccion IX ter del articulo 24 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en
donde se faculta a la Procuraduria Federal del Consumidor a promover la coordinacion entre las
autoridades federales, estatales y municipales, la proteccion efectiva al consumidor en contra
de la informacion o publicidad engaiosa o abusiva;

Por su parte, el antepenultimo parrafo del articulo 25 BIS de la citada Ley dispone que, la
PROFECO podra aplicar medidas precautorias cuando se advierta la afectacion a la vida, a la
salud, a la seguridad o la economia de una colectividad de consumidores y sean violadas las
disposiciones de la ley por conductas o practicas comerciales abusivas, tales como publicidad o
informacion enganosa.

Segunda.- Las que dictaminan realizan el andlisis y valoracién de la iniciativa en comento de
manera integral frente al marco juridico vigente en materia de proteccién al consumidor.

A continuacidn se hace un analisis a la reforma que se plantea.

Ley Federal de Proteccién al Consumidor

Consideraciones de las Comisiones
Dictaminadoras

Texto Vigente Texto Iniciativa
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el

24 de diciembre de 1992 Sen. Ricardo Monreal Avila

15 de junio de 2011

CAPITULO VIII BIS Estas  dictaminadoras, consideran que la

DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES EN LAS
TRANSACCIONES EFECTUADAS
A TRAVES DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS,
OPTICOS O DE CUALQUIER OTRA

TECNOLOGIA
Capitulo adicionado DOF 29-05-2000

ARTICULO 76 BIS.- Las disposiciones del presente
Capitulo aplican a las relaciones entre proveedores
y consumidores en las transacciones efectuadas a
través del uso de medios electrdnicos, dpticos o de
cualquier otra tecnologia. En la celebracion de
dichas transacciones se cumplira con lo siguiente:

IV. El proveedor evitard las practicas comerciales
engafiosas respecto de las caracteristicas de los
productos, por lo que deberd cumplir con las
disposiciones relativas a la informacién y publicidad
de los bienes y servicios que ofrezca, sefialadas en
esta Ley y demas disposiciones que se deriven de
ella;

ARTICULO 76 BIS.-

IV. El proveedor garantizara que no habra practicas
comerciales  engafiosas  respecto de las
caracteristicas de los productos que ofrece, por lo
que debera cumplir con las disposiciones relativas a
la informacidén y publicidad de los bienes y servicios
que ofrezca, sefialadas en esta Ley y demas
disposiciones que se deriven de ella;

Procuraduria Federal del Consumidor, actualmente
cuenta con amplias facultades para la proteccion de
los derechos de los consumidores, mismas que se
encuentran establecidas en el articulo 24 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, entre las que
destacan las siguientes:

ARTICULO 24. La procuraduria tiene las siguientes
atribuciones:

IV. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar
informacién objetiva para facilitar al consumidor
un_mejor_conocimiento de los bienes y servicios
que se ofrecen en el mercado;

V. Formular y realizar programas de educacién
para el consumo, asi como de difusion y
orientacion respecto de las materias a que se
refiere esta ley;

IX Ter. Promover la coordinacién entre las
autoridades federales, estatales y municipales que
corresponda, a fin de asegurar la proteccion
efectiva al consumidor en contra de la informacién

o publicidad engafiosa o abusiva;
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VIl. El proveedor debera abstenerse de utilizar
estrategias de venta o publicitarias que no
proporcionen al consumidor informacién clara y
suficiente sobre los servicios ofrecidos, en especial
tratdndose de practicas de mercadotecnia dirigidas
a la poblacion vulnerable, como los nifios, ancianos
y enfermos, incorporando mecanismos que
adviertan cuando la informacion no sea apta

para esa poblacion.

Fraccion reformada DOF 04-02-2004
Articulo adicionado DOF 29-05-2000

VIl. El proveedor debera abstenerse de utilizar
estrategias de venta o publicitarias engafiosas, y
que no proporcionen al consumidor informacion
clara y suficiente sobre los servicios ofrecidos, en
especial tratdndose de practicas de mercadotecnia
dirigidas a la poblacién vulnerable, como los nifios,
jovenes, ancianos y enfermos; de igual manera
deberd incorporar mecanismos que adviertan
cuando la informacion no sea apta para esa
poblacién.

La Procuraduria publicara una lista en su pagina de
Internet con los nombres de los portales
electronicos y de los proveedores usuarios que
incumplan lo dispuesto en cualquiera de las
fracciones anteriores, independientemente de las
sanciones previstas en la presente ley

XXI. Ordenar se informe a los consumidores sobre
las acciones u omisiones de los proveedores que
afecten sus intereses o derechos, asi como la
forma en que los proveedores los retribuirdn o
compensaran;

Por otro lado, el segundo parrafo del articulo 32 de
la referida Ley, establece que se entiende por
informacion o publicidad engafiosa o abusiva
aquella_que_refiere caracteristicas o_informacion
relacionadas con algun bien, producto o servicio
que pudiendo o no ser verdaderas, inducen a error
o _confusién al consumidor por la forma inexacta,
falsa, exagerada, parcial, artificiosa o tendenciosa
en que se presenta.

Y por ultimo, resulta conveniente destacar lo que
dispone la fraccion VII del articulo 1 de la
comentada Ley, que establece como uno de
principios basicos en las relaciones de consumo el

referente a la “proteccion contra la publicidad
engafiosa _y abusiva, métodos comerciales
coercitivos y desleales, asi como contra practicas y
cldusulas  abusivas o impuestas en el
abastecimiento de productos y servicios”.

V. RESOLUTIVO

Estas comisiones consideran que la propuesta formulada por el Senador promovente, queda
cubierta con las reformas aprobadas recientemente, a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor publicadas en el Diario Oficial de la Federaciodn, el 15 de diciembre de 2011, por lo
gue estiman que la aprobacién de la iniciativa en estudio resulta innecesaria.

En virtud de las consideraciones vertidas, las Comisiones que suscriben el presente, someten a
consideracién de esta Honorable Asamblea el siguiente:

ACUERDO
Primero.- Se desecha la iniciativa proyecto de decreto por el que se reforma y adiciona el

articulo 76 bis, fracciones IV y VII, presentada en sesion ordinaria de la Comisién Permanente
el dia 15 de junio de 2011.

Segundo.- Archivese la iniciativa en el presente dictamen como formal y materialmente
concluida.

Sala de comisiones del Senado de la Republica, a los veinte dias del mes de marzo del afio dos
mil trece.
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COMISION DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

Sen. Héctor Larios Cordova

Presidente
Sen. Braulio Manuel Fernandez Aguirre Sen. Armando Rios Piter
Secretario Secretario
Sen. Lisbeth Hernandez Sen. Juana Leticia Herrera Ale Sen. Angélica del Rosario
Lecona Integrante Araujo Lara
Integrante Integrante
Sen. Francisco de Paula Sen. César Octavio Pedroza Sen. Maria del Pilar Ortega
Burquez Valenzuela Gaitan Martinez
Integrante Integrante Integrante
Sen. Mario Delgado Carrillo Sen. Carlos Alberto Puente Salas

Integrante Integrante
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Presidente
Sen. Jesus Casillas Romero Sen. Maria del Pilar Ortega Martinez
Secretario Secretaria
Sen. Claudia Artemisa Pavlovich Arellano Sen. Luis Fernando Salazar Fernandez
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