La suscrita, Senadora DOLORES PADIERNA LUNA, integrante del Grupo
Parlamentario del Partido de la Revolucién Democratica a la LXIII Legislatura del H.
Congreso de la Unidn, en ejercicio de la facultad que me confieren los articulos 71,
fraccion 1l, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 8°,
numeral 1, fraccién I; 164, numerales 1 y 2, asi como 169 del Reglamento del
Senado de la Republica, someto a la consideracion de esta Soberania la siguiente
INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LALEY FEDERAL
SEN. DOLORES DE ACCESO A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS SERVICIOS Y TRAMITES DE LA
PADIERNA ﬁ] . ) . . i

LUNA ADMINISTRACION PUBLICA, de conformidad con la siguiente:

Exposicidn de motivos.

A raiz de las reformas al articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por el que
se adicionan B, y se reforma la fraccion XVII y XXIX-T del articulo 73 de nuestro maximo ordenamiento
juridico, el Estado debe ofrecer a la sociedad, las herramientas, ventajas y posibilidades necesarias para
acercar la informacién a la sociedad. No es de soslayar que nuestro pais ha tenido una tradiciéon importante
desde la entrada en vigor de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, de contar con herramientas electrdnicas que buscan el acercamiento del Estado a la
Sociedad, como por ejemplo el SISI ahora INFOMEX; sin embargo, esos esfuerzos legislativos no han sido
exclusivos de nuestro pais, por ejemplo, en Espafia también se tiene una tradicidn importante en la
optimizacion electrdnica de la administracidn publica, tal es el caso de la Ley 11/2007 de acceso electrdnico
de los ciudadanos a los servicios publicos, la cual, ha tenido beneficios importantes para los habitantes de
ese pais.

Sin embargo, el reciente impulso que hemos dado a la politica publica en materia de transparencia y las
nuevas tecnologias, implica la necesidad del Estado Mexicano de mejorar los servicios ofrecidos a la
poblacién, tendiente a innovar tecnoldgicamente a la administracion publica y no quedarnos
exclusivamente con la Ley de la Firma Electrénica Avanzada o los Decretos Presidenciales emitidos por el
Titular del Ejecutivo Federal. Si bien en afios anteriores la corriente tedrica de la administracidon publica
sefialaba la necesidad de crear una administraciéon publica moderna donde los principios de eficacia y
eficiencia fueran sus pilares fundamentales. En la actualidad, el eje conductorde cualquier Estado
Constitucional Democratico es la transparencia y el acceso a la informacion publica; estos principios
generanuna mayor proximidad entre la sociedad y la administracién publica, sin embargo, sigue existiendo
una barrera que complica el acercamiento y proximidad entre ambos. Por lo que, el Estado mexicano debe
buscar la sinergia entre los particulares y la administracion publica. Uno de los factores que afectan la
proximidad de las personas con la administracidn publica es el tiempo que hay que dedicar a la realizacion
de un tramite. En algunas ocasiones, el sélo inicio del mismo,implica duplicidad de requisitos y posibles
complicaciones para que los interesados puedan desplazarse para iniciar, continuar o bien concluir el
tramite o servicio. Por otro lado, uno de los factores que mas afectan la relacidn entre el particular y la
administracién publica es la calidad en los servicios que ofrece la administracién, que en muchos casos no
es lo mas éptimo. La mayoria de la poblacion se queja por el la excesiva carga burocratica, pésimo servicio
relacionado a la eficiencia y eficacia dentro de la gestidon administrativa teniendo como resultado la lentitud
en concluir su trdmite, pasar por muchas ventanillas para un mismo tramite, entregar varios juegos de
copias fotostaticas para realizar un solo tramite, por mencionar sélo algunos. Por lo que, con la presente
propuesta, no sélo se busca mejorar y hacer mas eficiente el tiempo y la experiencia del particular a la hora
de realizar algin tramite, sino también de modernizar la mismagestién administrativa a través de las
nuevas tecnologias.

Con base en lo anterior, los factores previamente mencionados, no sdlo beneficiarian al particular, sino
también generarian innovacién tecnoldgica al mismo Estado mexicano.Con las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, ahora es posible acercar la administracién publica a cualquier lugar que
cuente con conexion a internet, sin hacer largas filas ni prolongar los tiempos de espera. Pero, sobre todo
reduciria los niveles de corrupcidn; ademas, al recibir servicios e informacién ajenos a actividades de
intervencién administrativa y servicios no relacionados con actuaciones limitadoras, permiten a la sociedad
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ver a la administraciéon publica como una entidad a su servicio y no como un ente burocratico y lleno
deprocedimientos, que exigen tiempo, dinero y a veces, hasta corrupcion. Las nuevas tecnologias de la
informacidn facilitan el acceso a los servicios publicos a aquellas personas que se tenian que desplazar
grandes distancias para llegar al recinto del tramite a realizar, asi como a aquellas personas cuya movilidad
es limitada. Con la implementacidon de la presente Ley, se daria un paso trascendental para asegurar la
igualdad de condiciones, la plena integracidn de las personas a la vida publica, laboral social y cultural.

En el transcurso de la historia juridica moderna, se han desarrollado herramientas que han facilitado la vida
de todos los mexicanos, ejemplo de ello es el Buzén Tributario; los juicios en linea, implementados por el
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa o; los multiples sistemas de pago que se han
implementado, a nivel estatal, para el pago de derechos o servicios, de manera electrénica. Con la
implementacion de esta Ley, se busca que la administracién publica pase de un desfase tecnolédgico a una
realidad que se apoye de elementos y herramientas electrdnicas para facilitar la vida de los mexicanos.
Pero, sobre todo de dar certeza juridica al legitimizar por completo el uso de estas tecnologias y armonizar
las herramientas electrdnicas ya existentes dentro de la Administracién Publica en la vida diaria de las
personas.

El servicio a las personas exige consagrar sus derechos a comunicarse con la Administracidon Publica por
medios electrénicos, lo que impone la obligacién a éstas de dotarse de los medios y sistemas electrdnicos
para que esos derechos puedan ejercerse. Lo que hace que esta Ley, cuyo sustento parte del apartado B del
articulo 62 y 73, fracciéon XVII de nuestra Carta Magna, sea erigida como el eje central del proyecto de Ley.
Pero en torno a dicho eje es preciso abordar muchas otras que contribuyen a definir y concretar el alcance
de este derecho. Asi, por ejemplo, tal derecho se hace efectivo de manera formal y material mediante
larenovacion o modernizacién en un sentido de innovacidn de la Administracidon Publica del Estado y en los
términos de la ley, de la obligacién de poner a disposicion de ciudadanos y empresasun punto de acceso
general a través del cual los usuarios puedan, de forma sencilla, acceder a la informacidn y servicios de su
competencia; presentar solicitudes y recursos administrativos; realizar el tramite de audiencia cuando
proceda; cumplir con sus obligaciones fiscales, efectuar pagos o acceder a las notificaciones y
comunicaciones que les remitan la Administracion Publica. También debe encontrar informacion en dicho
punto de acceso Unico sobre los servicios multicanal o que le sean ofrecidos por mas de un medio,
tecnologia o plataforma.

El uso de las estas tecnologias cambia radicalmente la forma en que los gobiernos administran y ejecutan
sus procesos internos, y abre la posibilidad de mejorar e incrementar los canales de comunicacién con los
particulares. Las tecnologias de informacidén y comunicacién como recurso de la gestion publica, hacen del
gobierno un prestador de servicios accesible que cumpla con las nuevas demandas de la ciudadania, con
bajos costos, mayor transparencia, eficiencia y eficacia.

No es de soslayar que las nuevas tecnologias imponen nuevos retos en materia de privacidad, proteccién
de datos personales y confidencialidad, por lo que, esta ley establece la obligacion de implementar
estandares internacionales de seguridad juridica y tecnolégica en el empleo del expediente electrénico y su
interoperabilidad, cuya supervisién se encuentra a cargo de los érganos garantes de transparencia, acceso
a la informacion y proteccion de datos personales, por conducto del Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales.

Por otra parte, los interesados en un procedimiento tienen derecho de acceso al mismo y ver los
documentos que son generados a partir de estos. Lo mismo debe suceder, como minimo, en un expediente
iniciado electrénicamente o tramitado de esta forma. Dicho expediente debe poder permitir el acceso en
linea a los interesados para verificar la situacion del expediente, sin menguar las garantias de la privacidad.

La progresiva utilizacién de las comunicaciones electrdnicas, derivado del reconocimiento del derecho a
comunicarse electrénicamente con la administracién, suscita la cuestidon de adaptacion a una nueva forma
de relacionarse, no sélo de recursos materiales y humanos, sino de la manera de adaptar sus formas de
actuacién y tramitacion de los expedientes, y en general la adaptacién de los procedimientos la realidad
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gue imponen las nuevas tecnologias.

El hecho de reconocer este derecho de interrelacién plantea, en primer lugar, la necesidad de definir
claramente la sede administrativa electrénica con la que se establecen las relaciones, promoviendo un
régimen de identificacidn, autenticacidon, contenido minimo, proteccién juridica, accesibilidad,
disponibilidad y responsabilidad. Exige también abordar la definicidén a los efectos de la Ley de una serie de
términos y conceptos cuyo uso habitual obliga en un contexto de comunicaciones electrdnicas a efectuar
muchas precisiones. Lo que sucede con la definicion de expediente electrénico, documentos electrénicos,
registros electrdnicos, notificaciones electrénicas o alcances y sistemas de sellado de tiempos, firma
electrénica avanzada, identidad digital, entre otros.

El uso de las herramientas tecnoldgicas no puede significar de manera alguna que las personas no pueden
acceder a los expedientes de manera tradicional, asi como tampoco puede suponer un freno o un reto para
la Administracion Publica para que internamente adopte los mecanismos electrdnicos adecuados, que le
permitan mejorar sus procesos y reducir el gasto publico. Es decir, esta Ley parte del principio de la libertad
de las personas a elegir la via o canales por el que quieren interactuar con la Administracion Publica.

Otro de los retos que impone las nuevas tecnologias, y que se regula en la presente Ley, es la validez de los
documentos y sus copias y forma en que el documento electrénico opere con plena validez, en modo
convencional y en su caso, la forma en que los documentos convencionales se transformen en documentos
electroénicos.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, someto a la consideracion de esta Soberania el siguiente:

PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY FEDERAL DE ACCESO A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EN LOS SERVICIOS Y TRAMITES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

ARTICULO UNICO: Se expide la Ley Federal de Acceso a las Nuevas Tecnologias en los Servicios y Tramites
de la Administracion Publica:

TiTULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo I: Alcances y ambito de aplicacion

Articulo 1.La presente ley tiene por objeto reconocer el derecho de las personas a interactuar con la
Administracion Publica Federal, por medios electrénicos y, también, para regular los aspectos basicos de la
utilizacidn de las nuevas tecnologias en la actividad de la administracion y en las relaciones entre estas y las
personas. Asi como reglamentar en el Poder Ejecutivo Federal, sus Dependencias, Entidades y Empresas
Productivas del Estado, el apartado B, fraccién | del articulo 60 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Las administraciones publicas utilizaran las herramientas tecnologias de acuerdo con lo dispuesto en la
presente Ley y en la Ley de Firma Electronica Avanzada, asegurando la disponibilidad, el acceso, la
integridad, la autenticidad, la confidencialidad y la conservacién de los datos personales, informacion y
servicios que gestionen en el ejercicio de sus competencias.

Articulo 2. La presente Ley, es de observancia general y de aplicacion en las Dependencias, Entidades y
Empresas Productivas del Estado, y a las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de las

mismas de la Administracion Publica Federal.

Articulo 3.La presente Ley tiene como finalidad:



VL.

VIiL.

Facilitar el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de obligaciones por medios electrénicos que
derivan entre las relaciones entre el Estado Mexicano y las personas.

Facilitar el acceso por medios electrénicos a las personas a los procedimientos administrativos, con
especial atencion de las barreras que limiten dicho acceso.

Facilitar el acceso a la justicia fiscal, administrativa y laboral por medios electrénicos a las personas, con
especial atencion de las barreras que limiten dicho acceso.

Crear condiciones de confianza en el uso de los medios electrénicos, estableciendo las medidas
necesarias para la preservacidon de la integridad de los derechos fundamentales, y en especial los
relacionados con la intimidad y la proteccion de datos personales, por medio de la garantia de
seguridad fisica y electrdnica de los datos personales, la informacién, las comunicaciones y los servicios
electrdnicos.

Promover la mejora continua de la Administraciéon Publica Federal, Estatal, Municipal, Demarcacién
Territorial, asi como en las empresas productivas de los estados, paraestatales y paramunicipales, y a
las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de las mismas, Junta Federal y Local de
Conciliacidn y Arbitraje y Tribunales Contenciosos Administrativos a nivel de las Entidades Federativas.

Simplificar los procedimientos administrativos y proporcionar oportunidades de participaciéon y mayor
transparencia, con las garantias legales aplicables.

Contribuir en el desarrollo de la sociedad de la informacién en el ambito de la Administracion Publica
Federal, sus Dependencias, Entidades y Empresas Productivas del Estado, y a las entidades de derecho
publico vinculadas o dependientes de las mismas y Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje.

Articulo 4.Para efectos de la presente Ley, ademas de las definiciones establecidas en la Ley de Firma
Electrénica Avanzada, y en el Decreto por el que se establece la Ventanilla Unica Nacional para los Tramites
e Informacidn del Gobierno,se entendera por:

VL.

Aplicacién: Programa o conjunto de programas informaticos cuyo objeto es la resolucién de un
problema mediante el uso de informatica, también referidos en ésta Ley, como sistemas
electrdnicos.

Aplicacidn de fuentes abiertas: Aquella que se distribuye con una licencia que permite la libertad de
ejecutarla, de conocer el cddigo fuente, de modificarla o mejorarla y de redistribuir copias a otros
usuarios, sin la necesidad de proporcionar datos personales, usuario y contrasefia.

Autenticacion: Acreditaciéon por medios electronicos de la identidad de una persona o ente, del
contenido de la voluntad expresada en sus operaciones, transacciones y documentos, y de la
integridad y autoria de estos ultimos.

Automatizaciéon:Sistematizacion de informacién producida por una aplicacion adecuadamente
programado sin necesidad de intervencién de una persona fisica en cada caso singular. Incluye la
produccién de actos de tramite o resolutorios de procedimientos, asi como de meros actos de
comunicacion.

Canales: Estructuras o medios de difusion de los contenidos y servicios; incluyendo el canal
presencial, el telefénico, el electrénico y dispositivos méviles, la Ventanilla Unica Nacional para los
Tramites e Informacién del Gobierno, asi como otros que existan en la actualidad o puedan existir en
el futuro.

Certificado Digital Reconocido: Son certificados reconocidos aquellos expedidos por el Servicio de
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VIiL.

VIIL.

Xl.

XIl.

XIl.

Xiv.

XV.

XVI.

Administracion Tributaria, el Poder Judicial de la Federacion o cualquier otro ente certificador.

Persona: Cualesquiera personas fisicas o moral, con o sin residencia en el territorio mexicano, sin
personalidad que se relacionen, o sean susceptibles de relacionarse, con las Administraciones
Publicas.

Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas de informacién o aplicaciones, y por ende de los
procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de
informacidn entre ellos.

Instituto: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales.

Concentrador de acceso electrénico: Conjunto de paginas web agrupadas en un dominio de Internet
cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de
servicios dirigidos a resolver necesidades especificas de un grupo de personas o el acceso a la
informacién y servicios de a una institucion publica.

Sellado de tiempo: Acreditacion de confianza de la fecha y hora de realizacion de cualquier operacion
o transaccién por medios electrénicos.

Soporte electrénico: Medio de almacenamiento electrénico o magnético, en dénde se almacenan
indexadamente los documentos electrdnicos. Accesible por medio de una aplicacién y que permite,
por medio de las firmas electrdnicas, dar una certeza juridica sobre los actos electréonicos que se
lleven acabo frente al sujeto obligado.

Ventanilla Unica Nacional: Modos o canales (oficinas integradas, atencién telefénica, paginas en
Internet y otros) a los que las personas pueden dirigirse para acceder a las informaciones, tramites y
servicios publicos determinados por acuerdo entre los sujetos obligados, creada por medio del
Decreto por el que se establece la Ventanilla Unica Nacional para los Tramites e Informacion del
Gobierno, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de febrero de 2015.

Actividad de servicio: Cualquier actividad econdmica por cuenta propia, prestada normalmente a
cambio de una remuneracion.

Prestador de actividad de servicio: Cualquier persona fisica o juridica que ofrezca o preste una
actividad de servicio.

Sujetos obligados:
Dependencias, Entidades y Empresas Productivas del Estado, y a las entidades de derecho publico
vinculadas o dependientes de las mismas de la Administracion Publica Federal, Procuraduria
General de la Republica, empresas productivas del Estado.

Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje

CAPITULO II. DE LOS LIMITES Y PRINCIPIOS

Articulo 5.La utilizacién de las herramientas tecnoldgicas tendrd como limitacién lo establecido por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados y las convenciones internacionales
ratificadas por los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, y demds ordenamientos juridico aplicables, respetando el pleno ejercicio de los Derechos
Humanos.



Para los efectos de esta Ley, los sujetos obligados en forma independiente de observar en su actuacion, lo
aqui establecido asi como lo dispuesto en la Ley de la Firma Electrénica Avanzada y el Decreto por el que se
establece la Ventanilla Unica Nacional para los Tramites e Informacién del Gobierno, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el tres de febrero del dos mil quince.

Articulo 6. Los sujetos obligados deberan observar los siguientes principios:

VI.

VII.

VIIL.

Xl.

De Proteccion de datos personales, esto en los términos fijados por el articulo 6, apartado A y primer
y segundo pdrrafo del articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y
demas normatividad aplicable.

De Igualdad, con objeto de que ningun caso el uso de las herramientas electrdnicas pueda implicar la
existencia de restricciones o discriminacién a las personas que se relacionen con los sujetos obligados
por medios no electrdénicos.

De Accesibilidad de la informacidn y los servicios por medio de las herramientas electrdnicas,
garantizando la aplicacién de sistemas que permitan obtener los datos personales e informacién de
manera segura y comprensible, garantizando especialmente la accesibilidad universal y el disefio
para todos los soportes, canales y entornos con objeto de que todas las personas puedan ejercer sus
derechos y cumplir con sus obligaciones en igualdad de condiciones, incorporando las caracteristicas
necesarias para garantizar la accesibilidad de aquellos grupos poblacionales que lo requieran.

De Legalidad en cuanto a la observancia de todas las disposiciones juridicas aplicables y que den
sustento al acto del sujeto obligado.

De cooperacioén en la utilizacién de las herramientas electrdnicas por los sujetos obligados al objeto
de garantizar tanto la interoperabilidad de los sistemas y soluciones adoptadas por cada una de ellas
como, en su caso, la prestacidon conjunta de servicios a las personas. En particular, se garantizard el
reconocimiento mutuo de los documentos electrénicos y de los medios de identificacion vy
autenticacion que se ajusten a lo dispuesto en la presente Ley.

De seguridad en la implantacion y utilizacion de las herramientas electrénicas por los sujetos
obligados.

De proporcionalidad en el que se exigird a las personas aquellos datos personales que sean
estrictamente necesarios para la finalidad para la que se soliciten, asi como la no instalacidn de
software o medidas de seguridad adicionales a las requeridas para el caso concreto.

De responsabilidad, calidad en la veracidad y autenticidad de la informacidn.

De neutralidad tecnolégica y de adaptabilidad al progreso de las tecnologias y sistemas de
comunicacion.

De simplificacién administrativa, por el cual se reduzcan de manera sustancial los tiempos y plazos de
los procesos.

De transparencia y publicidad del procedimiento, por el cual el uso de medios electrénicos debe
facilitar la maxima difusién, publicidad y transparencia de la actuacién de los sujetos obligados.

TITULO II. DE LOS DERECHOS
Capitulo I: De los derechos ante los sujetos obligados.

Articulo 7.Las personas, ante los sujetos obligados, sin importar si el proceso sea tramitado
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presencialmente o por medio de las herramientas electrdnicas, tendran los siguientes derechos:

VI.

VIiL.

VIIL.

Xl.

A elegir si la forma de interrelacionarse con el sujeto obligado, para el ejercicio de sus derechos o
cumplimiento de sus obligaciones, seran por mecanismos fisicos o electrénicos, sin que el sujeto
obligado pueda condicionar el uso de uno u otro medio.

A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacidn de los procedimientos en los que
tengan la condicién de interesados, y obtener copias de documentos contenidos en ellos.

A identificar a las autoridades y al personal del sujeto obligado bajo cuya responsabilidad se tramiten
los procedimientos.

A obtener copia certificada, previo pago de los derechos correspondientes, pudiendo la persona
solicitar le sea devuelta la copia certificada u original que hubiere exhibido previo cotejo de ambas,
asi como a la devolucidn de éstos, salvo cuando los originales deban obrar en el procedimiento.

A utilizar las lenguas oficiales reconocidas en la Republica Mexicana.

A formular alegaciones y a aportar documentos en cualquier fase del procedimiento anterior al
trdmite de audiencia, que deberan ser tenidos en cuenta por el érgano competente al redactar la
propuesta de resolucion.

A no presentar documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de que se trate.

A no presentar documentos que ya se encuentren en poder del sujeto obligado.

A obtener informacion y orientacién acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones
vigentes impongan a los tramites o actuaciones que se propongan realizar.

A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y funcionarios, que habran de facilitarles
el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

Cualesquiera reconocidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y demas
normas juridicas sustantivas y adjetivas vigentes

Articulo 8. Las personas, en forma independiente a los derechos antes sefialados, en la utilizacién de las
herramientas electrénicas, tendrdn los siguientes derechos:

A elegir, entre aquellos que en cada momento se encuentren disponibles, el canal a través del cual
relacionarse por medios electrénicos con los sujetos obligados.

A no aportar los datos y documentos que obren en poder de los sujetos obligados, las cuales
utilizaran medios electrénicos para recabar dicha informacidon siempre que, en el caso de datos
personales, se cuente con el consentimiento expreso de los titulares de acuerdo con la legislacion
aplicable. El citado consentimiento podra emitirse y recabarse por medios electronicos.

A laigualdad en el acceso electrdnico a los servicios de los sujetos obligados.
A conocer por medios electrénicos el estado de tramitacidn de los procedimientos en los que sean
interesados, salvo en los supuestos en que la normativa de aplicacién establezca restricciones al

acceso a la informacién sobre aquellos.

A obtener copias electrénicas de los documentos que formen parte de procedimientos en los que
tengan la condicién de interesado.



VI. A la conservacion en formato electrénico por los sujetos obligados de los documentos fisicos y
electrénicos que formen parte de un expediente.

VII. A obtener los medios de identificacion electrénica necesarios, pudiendo las personas fisicas utilizar
en todo caso los sistemas de firma electrénica.

VIII. A la utilizacidn de otros sistemas de firma electrénica admitidos por el sujeto obligado.

IX. A la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en las herramientas
tecnoldgicas empleadas por el sujeto obligado.

Articulo 9.Las personas, en los procedimientos relativos al acceso a un servicio o pago de contribuciones o
derechos, tienen el derecho a la realizacion del tramite por medio de una ventanilla Unica, o por via de las
herramientas electrénicas y a la obtencién de la siguiente informacidn:

l. Los requisitos y procedimiento para su acceso.
1. Los datos de localizacién del sujeto obligado y del area responsable del proceso.

lll. Los medios y condiciones para que en su caso, pueda ejercer los recursos administrativos que
procedan.

Articulo 10. El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en forma independiente a las atribuciones conferidas en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica, sera el Defensor del Usuario de la administracion electrdnica.

Asi mismo, en coordinacidn con la Comisién Federal de Mejora Regulatoria y la Coordinacion de Estrategia
Nacional de la Oficina de la Presidencia de la Republica, velara por el cumplimiento de los fines y principios
establecidos por la Ley, y en particular desarrollardn las siguientes funciones:

. Asegurar la compatibilidad e interoperabilidad de los sistemas y aplicaciones empleados por las
Administraciones Publicas.

1l Preparar planes y programas conjuntos de actuacidn para impulsar el desarrollo de la administracién
electrdnica, emulando los medios electrénicos de comunicacion.

Articulo 11. El Instituto en su calidad de Defensor del Usuario de la administracién electrénica elaborara,
con cardacter semestral, un informe que se presentard al Congreso de la Unién. Dicho informe contendra un
analisis de las quejas y sugerencias recibidas, asi como la propuesta de las actuaciones y medidas a adoptar
en relacion a lo previsto en el articulo anterior.

Articulo 12.El Instituto, recibida la queja de la persona, procedera en los términos fijados para el Recurso
de Revision por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Al término del proceso,
cuya duracidon no podra ser mayo a 20 dias habiles, emitira una recomendacion vinculante al sujeto
obligado, quien tendra otro plazo igual, para informar al drgano garante de las acciones emprendidas para
solventar la o las recomendaciones emitidas.

Capitulo II: De las garantias de prestacion de los servicios

Articulo 13. Los sujetos obligados deberan habilitar diferentes canales o medios para la prestacién de los
servicios electrénicos, garantizando en todo caso el acceso a los mismos a todas las personas, con
independencia de sus circunstancias, medios o conocimientos, en la forma que se estimen adecuadas.
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Los canales minimos de comunicacién que implementen los sujetos obligados seran:

I. Las Unidades de Transparencia, pondran a disposicidon de las personas, de forma libre y gratuita, los
medios e instrumentos precisos para ejercer los derechos reconocidos en esta ley, debiendo contar con
asistencia y orientacién sobre su utilizacion.

Il. La Ventanilla Unica Nacional.

lll. Servicios de atencién telefénica que, en la medida en que los criterios de seguridad y las posibilidades
presupuestarias y técnicas lo permitan, faciliten a las personas el acceso a la informacién sobre los
trdmites y a los servicios disponibles. Dicho servicio de atencidn telefdnica, estara cargo de las Unidades
de Transparencia del sujeto obligado.

Articulo 14. Los sujetos obligados deberan facilitar el acceso a los otros sujetos obligados a los datos
relativos a los interesados que obren en su poder, especificando las condiciones, manuales, protocolos y
criterios funcionales o técnicos necesarios para acceder a dichos datos con las garantias de seguridad,
integridad y disponibilidad.

La disponibilidad de tales datos estara limitada estrictamente a aquellos que son requeridos a las personas
por los restantes sujetos obligados para la tramitacién y resolucién de los procedimientos y actuaciones de
su competencia de acuerdo con la normatividad reguladora de los mismos. El acceso a los datos personales
estara, ademas, condicionado al cumplimiento de los protocolos y condiciones fijadas por las leyes de
proteccion de datos personales vigente.

Los sujetos obligados para lograr los fines sefialados en el presente capitulo, deberan formar a los
servidores publicos en la utilizacién de medios electrdonicos para el desarrollo de las actividades propias de
aquella. En especifico, esa formacién debera garantizar los conocimientos actualizaos de las condiciones de
seguridad, de la utilizacién de medios electrdnicos en la activad administrativa, asi como de proteccion de
los datos personales, respeto de la propiedad intelectual e industrial y gestion de la informacion.

TiTULO IIl. DEL REGIMEN
Capitulo I: De la Ventanilla Unica Nacional

Articulo 15. La informacién que sea reflejada en la Ventanilla Unica Nacional, serd localizada en
www.gob.mx, la cual, serd la sede electrénica disponible para las personas a través del internet cuya
titularidad, gestion y administracion corresponde al sujeto obligado. Lo que conlleva la obligacidn de que la
informacidn ahi reflejada sea veraz, actualizada e integra.

La Ventanilla Unica Nacional se encuentra sujetada a los principios de publicidad, responsabilidad, calidad,
seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad, garantizando la identificacion del
titular de la sede, asi como los medios disponibles para la formulacién de sugerencias y quejas, esto ultimo
debera coordinado por el Instituto.

Articulo 16.La sede electrdnica, en el caso de que se obtengan por medio de ella datos patrimoniales o
sensibles, debera adoptar el protocolo seguro de transferencia de hipertexto (https), a fin de garantizar le
integridad de la informacion que es transmitida.

Articulo 17.La publicacién de actos y comunicaciones que, por disposicion legal o reglamentaria deban ser
publicados en estrados o edictos, seran complementados por su publicacion en la seccidon que corresponda

al sujeto obligado en la Ventanilla Unica Nacional.

Capitulo II: Autenticacion, registro y notificaciones
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Articulo 18. Los sujetos obligados, en sus relaciones por medios electrénicos con las personas, emplearan la
Firma Electréonica Avanzada emitida por el Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico o del Poder Judicial de la Federacidon o de otro érgano certificador, a fin de
garantizar la identificacién de la persona y autenticidad e integridad de los documentos electrénicos.

En caso de relacién del sujeto obligado con personas morales, emplearan no solamente las firmas
sefialadas en el parrafo anterior, sino que también se debera sumar la firma del representante legal.

Asi mismo, en el supuesto de que un tercero actle en nombre y representacion de una persona fisica,
deberd hacerlo empleando la firma electrénica sefialada en el presente articulo, sefialando en todo
momento, las atribuciones que le fueron conferidas para tal efecto.

Articulo 19. Los sujetos obligados podran, teniendo en consideraciéon los datos e intereses afectados y de
forma justificada, implementar claves concertadas en un registro previo y aportacion de informacién
identificativa. Los cuales, partiendo del principio de buena fe que rige la relacién entre el sujeto obligado y
el particular, deberan ser validados por la persona por medio de correo electrénico, una vez que hubiere
terminado su registro, lo que garantizard la integridad de la informacién proporcionada y el no repudio por
ambas partes de las actuaciones realizadas por medio de la sede electrdnica.

Cuando resulte necesario, el sujeto obligado certificara la existencia y contenido de las actuaciones a las
que se refiere el parrafo anterior y las que deriven de estas.

Articulo 20.Los servidores publicos que interactien en la sede electrénica del sujeto obligado, deberan
signarse utilizando la firma electrdnica avanzada que es sefialado en articulo 18 de la presente Ley.

Articulo 21. Para la identificacién y la autenticacién del ejercicio de la competencia en su actuacién,
empleara el sello electronico del sujeto obligado, sumado al sello electrénico del servidor publico que
hubiere emitido el acto. Permitiendo en todo caso la comprobacion de la integridad del documento
mediante el acceso a la sede electrdnica correspondiente.

Los sellos electrénicos incluirdn el registro federal de contribuyentes del sujeto obligado, del servidor
publico, la fecha y hora, el nimero de oficio o de trdmite o expediente que corresponda. Asi mismo, se
debera emplear otro certificado de autenticidad del acuse, el cual, serd conformado por una cadena
alfanumérica Unica e irrepetible.

Articulo 22.Sin perjuicio a lo sefialado en el articulo anterior, la identificacion y autenticacion del ejercicio
de la competencia del sujeto obligado, este podra proveer a su personal de firmas electrénicas, las cuales
deberan identificar y vincular al titular del puesto o cargo. Dicha firma electrénica deberd ser conformada
entre otros elementos por el Registro Federal de Contribuyentes, la clave presupuestaria del area y nimero
de empleado y algin dato barométrico del servidor publico. En cuyo caso, dicha firma electrénica debera
ser verificada por medio de la Ventanilla Unica Nacional.

Articulo 23.La transmisién de informacidn entre sujetos obligados se realizara, de manera preferente, por
medios cerrados de comunicacidn utilizando los protocolos o estandares tecnolégicos. Asi mismo, todo
comunicado debera ser firmado en los términos sefalados en los articulos que anteceden. En caso de asi
ser procedente, en los términos de la legislacion en materia de datos personales vigente, se deberan firmar
convenios de transferencia y de confidencialidad entre ambos.

Articulo 24. El sujeto obligado contard con una plataforma de verificacién del estado de revocacidon de
todos los certificados admitidos en su ambito de competencia, que sera de libre acceso por parte de todas
las personas y sujetos obligados.

Articulo 25. El sujeto obligado podra subcontratar personas fisicas o morales autorizadas para la realizacidn
de determinadas transacciones electrdnicas de informacion, en representacidon de las personas. En esa

10



subcontratacion se debera especificar las condiciones y obligaciones a las que se comprometen los que
adquieran la condicién de representantes. El sujeto obligado podria, en cualquier momento, requerir la
acreditacion de dicha representacion.

Articulo 26. Los sujetos obligados creardan un registro electrénico para la recepcidon y remisién de
solicitudes, escritos, comunicaciones, cumplimiento de obligaciones fiscales y pago de derechos o
contribuciones.

Los registros electrénicos deberan admitir, por lo menos lo siguiente:

I. Documentos en formato electrénico normalizado, correspondiente a los servicios, procedimiento vy
tramites aplicables.

Il. Cualquier solicitud, escrito o comunicacién distinta del mencionado en el punto anterior dirigido a
cualquier érgano del sujeto obligado.

lll. Mecanismos de pago electrénico de derechos o contribuciones.

Articulo 27. En cada sujeto obligado existira, al menos, un sistema de registros electrénicos suficiente para
recibir todo tipo de solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos a dicho sujeto obligado. Los sujetos
obligados podran, mediante convenios de colaboracidn, habilitar a sus respectivos registros para la
recepcion de las solicitudes, escritos y comunicaciones de la competencia de otro que se determinen en el
correspondiente convenio.

Las oficialias de partes, u érganos equivalentes, de los sujetos obligados, automatizaran sus registros, a fin
de garantizar la interconexion de todas sus oficinas y posibilitar el acceso por medios electrénicos a estos y
a las copias electrénicas de los documentos presentados.

Articulo 28.Las disposiciones de creacion de registros electréonicos se publicaran en el Diario Oficial dela
Federacidn y su texto integro debera estar disponible para consulta en la Ventanilla Unica Nacional. En todo
caso, las disposiciones de creacion de registros electrénicos especificaran el érgano o unidad responsable
de su gestion, asi como la fecha y hora oficial y los dias declarados como inhabiles a los efectos previstos en
el articulo siguiente.

Articulo 29. En la Ventanilla Unica Nacional figurard la relacién actualizada de las solicitudes, escritos y
comunicaciones a las que se refiere la fraccion Il del articulo 26 de la ley, que pueden presentarse en el
mismo asi como, en su caso, la posibilidad de presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones a los
que se refiere la fraccidn Ill del citado articulo.

Articulo 30. Los registros electrénicos emitiran automdticamente un acuse electrénico de recibo
consistente en una copia autenticada del escrito, solicitud o comunicacién de que se trate, incluyendo la
fecha y hora de presentacion y el nimero de entrada de registro. Podrdn aportarse documentos que
acompafien a la correspondiente solicitud, escrito o comunicacion, siempre que cumplan los estandares de
formato y requisitos de seguridad que se determinen en los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y de
Seguridad. Los registros electrénicos generaran acuses de recibido de la entrega de estos documentos que
garanticen la integridad y el no repudio de los documentos aportados.

Articulo 31.Los registros electronicos se regiran a efectos de cémputo de los plazos imputables tanto a los
interesados como a los sujetos obligados por la fecha y hora oficial de la Ventanilla Unica Nacional, que
deberad contar con las medidas de seguridad necesarias para garantizar su integridad. Los registros
electronicos permitirdn la presentacion de solicitudes, escritos, comunicaciones, cumplimiento de
obligaciones fiscales y pago de derechos y contribuciones todos los dias del afio durante las veinticuatro
horas.
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A los efectos del cdmputo de plazo fijado en dias habiles o naturales, y en lo que se refiere al cumplimiento
de plazos por los interesados, la presentacién en un dia inhabil se entenderd realizada en la primera hora
del primer dia habil siguiente, salvo que una norma permita expresamente la recepcién en dia inhabil.

Articulo 32.Las personas podran elegir en todo momento la manera de recibir notificaciones o remitir
comunicaciones dentro del proceso, sea o no por medios electrdénicos. Los sujetos obligados utilizardn los
medios electrénicos en sus comunicaciones con las personas, siempre que asi lo hayan solicitado o
consentido expresamente. La solicitud y consentimiento podran, en todo caso, emitirse y recabarse por
medios electronicos.

Todos los comunicados, realizados por el sujeto obligado por medios electrénicos, seran validos siempre
que exista constancia de transmisidn y recepcidn, de sus fechas, del contenido integro de éste y se
identifique fidedignamente al remitente y al destinatario de las mismas.

Los requisitos de seguridad e integridad de los comunicados se establecerdn en cada caso de forma
apropiada al cardcter de los datos objeto de aquellas, de acuerdo con criterios de proporcionalidad,
conforme a lo dispuesto en la legislacidén vigente en materia de datos personales aplicable.

Los sujetos obligados utilizaran preferentemente medios electrénicos en sus comunicaciones con otros
sujetos obligados. Las condiciones que regiran estas comunicaciones se determinaran entre las partes que
intervienen.

Articulo 33.Para que la notificacién se practique utilizando algin medio electrénico se requerird que el
interesado haya consentido su utilizacion.

El sistema de notificacién permitird acreditar la fecha y hora en que se produzca la puesta a disposicidn del
interesado del acto objeto de notificacién, asi como la de acceso a su contenido, momento a partir del cual
la notificacidn se entenderd practicada a todos los efectos legales.

Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposicién transcurriendo cinco dias habiles sin que se
acceda a su contenido, se entendera como perfeccionada, salvo que de oficio o a instancia del destinatario
se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso.

Durante la tramitacion del procedimiento el interesado podra requerir al érgano correspondiente que las
notificaciones sucesivas no se practiquen por medios electrénicos, utilizdndose los demas medios
admitidos en el marco normativo que de sustente al procedimiento.

Las notificaciones realizadas por medios electrdnicos surtirdn los mismos efectos que aquellas que sean
consideradas como personales.

Capitulo lll: De los documentos y archivos electrénicos

Articulo 34.Los sujetos obligados deberan emitir todo documento de manera electrénica, siempre que
incorporen una o varias firmas electrénicas conforme a lo establecido en la presente Ley. Dichos
documentos deberan contar con referencia temporal, que garanticen su expedicidn y autenticidad.

Articulo 35.Las copias realizadas por medios electrénicos de documentos electrénicos emitidos por la
persona o por el sujeto obligado, es decir, las impresiones generadas del documento, que mantengan o no
el formato digital, tendran el estatus de copias auténticas. Lo anterior, siempre y cuando cumplan con la
firma electrdnica, sellos digitales y demds elementos de autenticidad, previstos en esta ley.

Los sujetos obligados podran obtener imagenes electréonicas de documentos privados aportados por las
personas, mediante procesos que garanticen su autenticidad, integridad, y la conservacidn del documento
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imagen de lo que se dejard constancia. La obtencidn de dichos documentos se podrd hacer de forma
automatizada, mediante el correspondiente sello electrdnico.

Articulo 36. Los sujetos obligados deberdn almacenar por medios electrénicos todos los documentos
utilizados en las actuaciones administrativas, deberan ser conservados en soportes que garanticen la
identidad e integridad de la informacién necesaria para reproducirlos. Observando para tal efecto lo
dispuesto en el articulo anterior.

Los documentos que contengan actos administrativos que afecten derechos o intereses de particulares
deberan conservarse en soporte original durante las vigencias documentales, esto de manera
independiente de lo sefialado en el parrafo anterior.

Articulo 38. Los medios o soportes en los que se almacenen los documentos, deberan contar con medidas
de seguridad que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccién y
conservacién de los documentos almacenados. En particular, asegurardn la identificacion de los usuarios y
el control de acceso, asi como el cumplimiento de las garantias previstas en las leyes de proteccion de
datos personales vigentes.

Articulo 39. El expediente electrénico es el conjunto de documentos electrénicos relacionados a un
conjunto de actos o procedimiento administrativo. El foliado de los expedientes electrénicos se llevara a
cabo mediante un indice electrénico, firmado por el titular del drea al que se encuentre asignado. Este
indice garantizara la integridad del expediente electrénico y permitird su recuperacidon siempre que sea
preciso, siendo admisible que un mismo documento forme parte de distintos expedientes electrénicos.

Los expedientes electrdnicos al igual que su contenido, tendran valor probatorio pleno ante cualquier
autoridad administrativa o jurisdiccional, siempre y cuando cuente con la firma electrénica del sujeto
obligado y del servidor publico.

En los términos de la legislacion aplicable, las personas podrdn tener acceso a una copia de estos
expedientes. En el caso de que se tuviere que generar una version publica de estos, con el fin de resguardar
informacién reservada o confidencial, en los términos de Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica o la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental,
dicho expediente, deberd contener las leyendas que indiquen tal situacidn, esto de conformidad con los
lineamientos que emita para tal efecto el Instituto, resguardando en todo momento el sujeto obligado el
expediente electrénico original.

TiTULO IV. DE LOS PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS
Capitulo I: Disposiciones comunes

Articulo 40. La gestion electrénica de la actividad administrativa respetara la titularidad y el ejercicio de la
competencia del sujeto obligado, y el cumplimiento de los requisitos formales y materiales establecidos en
las normas que regulen la actuacion. A estos efectos, y todo caso bajo criterios de simplificacion
administrativa, se impulsara la aplicacion de medios electrénicos a los procesos de trabajo y la gestion de
los procedimientos y de la actuacién administrativa.

Articulo 41.La aplicacién de medios electrénicos a la gestion de los procedimientos, procesos y servicios ira
procedido de la relaciéon de un andlisis de redisefio funcional y simplificacién del procedimiento, proceso o
servicio, en el que se consideraran especialmente los siguientes aspectos.

I. La supresién o reduccidn de la documentacién requerida a las personas, mediante su sustituciéon por
datos, transmisiones de datos o certificaciones, o la regulacién de su aportacion al finalizar la
tramitacion.

Il. La previsién de medios e instrumentos de participacion, transparencia e informacion.
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lll. La reduccion de los plazos y tiempos de respuesta.
IV. La racionalizacidn de la distribucion de las cargas de trabajo y de las comunicaciones internas.

Capitulo II: De los procedimientos electrénicos

Articulo 42.El inicio de un procedimiento administrativo, a solicitud de parte por medios electrdnicos,
requerira la puesta a disposicién de los interesados de los correspondientes modelos o sistemas
electrénicos de solicitud, dicha informacidn serd puesta en la sede electrdnica.

Articulo 43. Los interesados podrdn aportar al expediente copias digitalizadas de los documentos, cuya
fidelidad con el original se garantizard mediante la utilizacion de la firma electréonica avanzada. El sujeto
obligado podra solicitar, del correspondiente archivo, el cotejo del contenido de las copias aportadas. Ante
la imposibilidad de este cotejo y con caracter excepcional, podra requerir al interesado la exhibicién del
documento o de la informacidn original. La operacidon de tales copias implica la autorizacién al sujeto
obligado para que acceda y trata la informacidn contenida en tales documentos.

Articulo 44. Con objeto de facilitar y promover su uso, los sistemas normalizados de solicitud podran incluir
comprobaciones automaticas de la informacién aportada respecto de datos almacenados en sistemas
propios o pertenecientes a otros sujetos obligados e, incluso, ofrecer el formulario cumplimentado, en todo
o en parte, con objeto de que la persona verifique la informacion y, en su caso, la modifique y complete.

Articulo 45. Las aplicaciones y sistemas de informacidn utilizados para la instruccién por medios
electrénicos de los procedimientos deberdn garantizar el control de los tiempos y plazos, la identificacion
de los érganos responsables de los procedimientos asi como la tramitacién ordenada de los expedientes y
facilitar la simplificacién y la publicidad de los procedimientos.

Articulo 46. Los sistemas de comunicacion utilizados en la gestidn electrénica de los procedimientos para
las comunicaciones entre los drganos y unidades que intervienen a efectos de emisién y recepcién de
informes u otras actuaciones deberan cumplir los requisitos establecidos en esta Ley.

Cuando se utilicen medios electrdnicos para la participacion de los interesados en la instruccion del
procedimiento a los efectos del ejercicio de su derecho a presentar alegatos en cualquier momento
anterior a la propuesta de resoluciéon o en la practica del trdmite de audiencia cuando proceda, se
emplearan los medios de comunicacidn y notificacidn previstos en la presente Ley.

Articulo 47.Para los procedimientos administrativos gestionados en su totalidad electrénicamente, el
organo del sujeto obligado que tramita el procedimiento pondrd a disposicién del interesado un servicio
electronico de acceso en donde el interesado pueda consultar, previa identificacion, al menos, la
informacién sobre estado del trdmite. La informacion sobre el estado del trdmite, comprendera la relacién
de las actuaciones realizadas, con acceso a su contenido, asi como la fecha en la que fueron dictados.

En el resto de los procedimientos se habilitaran, igualmente, servicios electrénicos de informacién del
estado de la tramitaciéon que comprendan, al menos, la fase en la que se encuentra el procedimiento y el
drgano o unidad responsable.

Articulo 48.Las resoluciones que pongan fin a un procedimiento utilizando medios electrdénicos

garantizardn la identidad del érgano emisor mediante el empleo de la firma electrénica avanzada y el sello
electronico del sujeto obligado.
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Capitulo llI: De los juicios en linea ante los Tribunales Contenciosos Administrativos de las Entidades
Federativas.

Articulo 49.Los procesos contenciosos administrativos y fiscales que deriven de las actuaciones
contempladas en esta Ley, serdn tramitados en los términos y condiciones de las leyes aplicables.

TITULO V. DE LA COOPERACION ENTRE LOS SUJETOS OBLIGADOS PARA EL IMPULSO DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA EMPLEANDO LOS MEDIO DE COMUNICACION REMOTOS.
Capitulo I: Cooperacidon en materia de interoperabilidad de sistemas y aplicaciones

Articulo 50. Los sujetos obligados utilizaran los medios de comunicacién remotos en sus relaciones con los
demads sujetos obligados y con las personas, aplicando medidas informaticas, tecnoldgicas, organizativas y
de seguridad, que garanticen un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semdntica y organizativa,
evitando discriminacidn a las personas por razdon de su eleccion tecnolégica.

Articulo 51.El Esquema Nacional de Interoperabilidad y de Seguridad serd emitido por el Instituto.

El Esquema Nacional de Interoperabilidad comprendera el conjunto de criterios y recomendaciones en
materia de seguridad, conservacién y normalizacion de la informacidn, de los formatos y de las aplicaciones
gue deberan ser tenerse en cuenta por los sujetos obligados para la toma de decisiones tecnoldgicas que
garanticen la interoperabilidad.

El Esquema Nacional de Seguridad, tiene por objeto establecer la politica de seguridad en la utilizacién de
medios electrénicos en el dmbito de la presente Ley, y estard constituido por los principios basicos y
requisitos minimos que permitan la proteccién adecuada de la informacidon y de los datos personales.

En ambos esquemas, en su elaboracidn, debera tomarse en cuenta la opinién de los sujetos obligados,
manteniéndolos actualizados y, debera ser publicado en el Diario Oficial de la Federacion.

Articulo 52.Los sujetos obligados adoptaran las medidas necesarias e incorporaran en sus respectivos
ambitos las tecnologias precisas para habilitar la interconexion de sus redes con el fin de crear una red de
comunicacion que interconecte los sistemas electrénicos de estos, y permita el intercambio de informacion
y servicios entre ellos.

Articulo 53.Los sujetos obligados titulares de los derechos de propiedad intelectual de aplicaciones,
desarrolladas por sus servicios o cuyo desarrollo haya sido objeto de contratacidn, podran ponerlas a
disposicidon de cualquier otro sujeto obligado sin contraprestacion y sin necesidad de convenio. Estas
aplicaciones podrdn ser declaradas como de fuentes abiertas, cuando de ello derive una mayor
transparencia en el funcionamiento de los sujetos obligados o se fomente la incorporacién de las personas
a la Sociedad de la Informacidn.

Articulo 54.El Instituto, mantendra un directorio actualizado de aplicaciones para su libre reutilizacién,
especialmente en aquellos campos de especial interés para el desarrollo de lasadministracion electrénica y
de conformidad con lo que se establezca en el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

El sujeto obligado al que se le atribuya la propiedad intelectual de aplicaciones para libre reutilizacién,
debera prestar asistencia técnica para su aplicacion e impulsara el desarrollo de aplicaciones, formatos y
estandares comunes de especial interés para el desarrollo de la administracidn electrdnica en el marco del
Esquema Nacional de Interoperabilidad y de Seguridad.

TITULO V. DE LAS RESPONSABILIDADES
Capitulo I. De las responsabilidades administrativas
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Articulo 55.En caso de que el sujeto obligado advierta que alguna persona modificd, alterd, destruyd o
provocd la pérdida de informacidn contenido en los sistemas electrénicos, cancelard su firma electrénica
avanzada, las claves de acceso y contraseias, empleados para ingresar al sistema, y no tendra posibilidad
de ingresar o utilizar de nuevo los sistemas. Siendo acreedor en su casos a las sanciones contempladas en la
Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares, las cuales, serd pagaderas al
Instituto.

Articulo 56. En caso de que la persona detectare la modificacidn, alteracién, destruccidn o perdida de
informacién contenida en los sistemas electrdnicos del sujeto obligado, en forma independiente de las
sanciones que se contemplan en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y las
leyes de proteccién de datos personales y de responsabilidades de los servidores publicos vigentes, al
servidor publico que se le hubiere atribuido tal hecho, se le cancelara su firma electrénica avanzada, las
claves de acceso y contraseia empleadas para ingresar al sistema, y no tendrd posibilidad de ingresar o
utilizar de nuevo los sistemas. Siendo acreedor en su casos a las sanciones contempladas en la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, las cuales, sera pagaderas al Instituto.

Articulo 71. El procedimiento de investigacion de las irregularidades senaladas en los articulos anteriores,
estard a cargo del 6rgano interno de control en coordinacién con el Instituto.

El procedimiento iniciard de oficio o a peticiéon de parte. El procedimiento de oficio procedera cuando el
drgano interno de control o el drgano garante de transparencia, acceso a la informacion y proteccién de
datos personales de la Federacién o de la Entidad Publica tengan sospecha fundada de tal irregularidad.

Articulo 57.El Reglamento desarrollara la forma, términos y plazos en que se substanciard el procedimiento
de investigacién al que se refiere el articulo anterior.

Capitulo Il. De los delitos en materia de tratamiento electrénico

Articulo 58. Se impondra de tres meses a tres afios de prisidn a aquella persona que con animo de lucro,
provoque la modificacion o alteracién de la informacidn contenida en los sistemas electrdnicos del sujeto
obligado.

Articulo 59.Se impondra la misma pena a la que se hace mencidn en el punto anterior, a aquella persona
gue con animo de lucro provoque una vulneracion de seguridad de los sistemas electrénicos del sujeto
obligado, la cual, en su caso, sera acumulada a la pena sefialada en el articulo anterior.

Articulo 60. Se sancionard con prisidon de seis meses a cinco afios al que, con el fin de alcanzar un lucro
indebido, destruya o provoque la pérdida de informacion contenida en el sistema electrdnico del sujeto
obligado.

Articulo 61.Cuando dentro de la modificacion, alteracién, destruccién o pérdida de informacion, contenida
en el sistema electrénico del sujeto obligado, se encuentre involucrado datos personales patrimoniales o
sensibles, las penas a que se refiere este Capitulo se duplicaran.

TRANSITORIOS
PRIMERO.EI presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO.EI| Ejecutivo Federal expedira el Reglamento de esta Ley dentro del afio siguiente a su entrada en
vigor.

TERCERO.E! Instituto contara con un plazo de seis meses a partir la fecha de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacién, para emitir un plan de implementacion de los medios necesarios para ambito de
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los sujetos obligados. Dicho plan incorporard las estimaciones de los recursos econémicos, técnicos y
humanos que se consideren precisos para la adecuada aplicacién de lo dispuesto en la presente Ley, asi
como los tiempos calendario para su implementacion.

Dicho plan sera sometido a consideracién del H. Congreso de la Unidén, por conducto de la Cadmara de
Senadores, para que durante un plazo de cinco afios contados a partir de su publicacién se destine el
presupuesto necesario para que los sujetos obligados implementen las herramientas tecnoldgicas
necesarias para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley.

CUARTO. La implementacién de los documentos y expedientes electrénicos por parte de los sujetos
obligados, sera a partir de los seis meses contados a partir de la fecha en que el Instituto hubiere rendido el
informe al que se hace mencién en el transitorio anterior.

QUINTO.Los procedimiento y actuaciones de las personas y de los sujetos obligados que, utilizando medios
electrénicos, se hayan iniciado con anterioridad a la entrada en vigor de la presente Ley se seguiran
rigiendo por la normatividad anterior hasta su terminacién.

SEXTO.Quedan derogadas todas aquellas disposiciones que contravengan lo sefialado en la presente Ley.

Pleno del Senado de la Republica a los 14 dias del mes de abril del afo 2016.

SUSCRIBE

SEN. DOLORES PADIERNA LUNA
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