
Senador 
MARTf BATRES GUADARRRAMA 
Presidente de la Mesa Directiva 
Senado de la República 
LXIV Legislatura 
Presente 

En cumplimiento a lo previsto en el artículo 190, fracción XII, de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, y en relación con las disposiciones Quincuagésima y 
Quincuagésima Cuarta de los Lineamientos de Colaboración en Materia de Seguridad y 
Justicia, publicados en el Diario Oficial de la Federación el 02 de diciembre de 2015, me 
permito remitir para conocimiento del H. Congreso de la Unión el Informe de Resultados 2017-
2018 del Comité Especializado de estudios e Investigaciones en telecomunicaciones, con sus 
respectivos anexos (1-111). 

Dicho informe incluye los estudios e investigaciones que realizaron los concesionarios y 
autorizados, respecto al desarrollo de soluciones tecnológicas que permiten inhibir y combatir 
la utilización de equipos de telecomunicaciones para la comisión de delitos o actualización 
de riesgos o amenazas a la seguridad nacional. 

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi atenta y 
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Antecedentes. 

En el marco de las obligaciones emanadas del Capítulo X de los Lineamientos de Colaboración en Materia 

de Seguridad y Justica, expedidas por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en el acuerdo 

publicado en el Diario Oficial de la Federación (DOF) el 2 de diciembre del 2015, se presenta el siguiente 

Informe Anual de Resultados del Comité Especializado de Estudios e Investigaciones, para el período Junio 

2017-Junio 2018. Los resultados de los estudios e investigaciones tienen como objeto el desarrollo de 

soluciones tecnológicas que permitan inhibir y combatir la utilización de equipos de telecomunicaciones 

para la comisión de delitos o actualización de riesgos o amenazas a la seguridad nacional. 

Primero. De conformidad con lo establecido en los Artículos 28, párrafo vigésimo, fracción IV de la 

Constitución, así como en los diversos 1, 2, 3, 7, 15 fracción 1, 124, 189 y 190 de la Ley Federal de 

Telecomunicaciones y Radiodifusión (LFTR) y 1° del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 

Telecomunicaciones (1FT), el Instituto Federal de Telecomunicaciones (1FT) en su carácter de órgano 

autónomo, está facultado para promover el desarrollo eficiente y la prestación de los servicios públicos 

de radiodifusión y telecomunicaciones mediante la regulación, promoción y supervisión del uso, 

aprovechamiento y explotación del espectro radioeléctrico y de las redes ptJblicas de telecomunicaciones 

y el acceso a la infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, a fin de garantizar lo establecido 

en los Artículos 69 y 79 de la Constitución. 

Asimismo, el 1FT a través de su Órgano de Gobierno, resulta competente para emitir disposiciones 

administrativas de carácter general, planes técnicos fundamentales/ lineamientos/ modelos de costos, 

procedimientos de evaluación de la conformidad, procedimientos de homologación y certificación y 

ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones y radiodifusión, así como disposiciones para 

el cumplimiento de su función regulatoria en los sectores de su competencia. 



Segundo. El 2 de diciembre de 2015, se publicó en el DOF el acuerdo mediante el cual el Pleno del 1FT 

expide los Lineamientos de Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia que, según lo dispuesto en 

su Artículo Transitorio Primero, entraron en vigor ell de enero de 2016. 

Tercero. El Lineamiento Quincuagésimo de los Lineamientos de Colaboración en Materia de Seguridad y 

Justica dispone que los Concesionarios, Autorizados y las Organizaciones a que se refiere el Artículo 190, 

fracción de la LFTR, realizarán bajo la coordinación del 1FT, estudios e investigaciones que tengan por 

objeto el desarrollo de soluciones tecnológicas que permitan inhibir y combatir la utilización de equipos 

de telecomunicaciones para la comisión de delitos o actualización de riesgos o amenazas a la seguridad 

nacional. Para tales efectos, el 1FT coordinará un Comité Especializado integrado por los referidos 

Concesionarios, Autorizados y Organizaciones. 

Cuarto. El auge de las telecomunicaciones ha potenciado la transformación de las tecnologías de la 

información y comunicación, siendo la telefonía móvil y el internet los servicios de mayor penetración a 

nivel mundial, constituyéndose como un elemento casi imprescindible para todas las actividades de la 

sociedad hoy en día. Sin embargo, el beneficio alcanzado por la sociedad de la información ha traído 

consigo algunos efectos colaterales negativos, ya que en los últimos años el uso para actividades ilegales 

de los equipos de comunicación, tanto móvil como fija, se ha convertido en un fenómeno delincuencia! 

que afecta a la gran mayoría de los países y sus habitantes. Esto ha motivado que se emprendan acciones 

encaminadas a analizar y evaluar tales efectos, y de este modo posibilitar alternativas de solución. 

Quinto. El lineamiento Quincuagésimo Cuarto del Capítulo X de los lineamientos de Colaboración en 

Materia de Seguridad y Justicia, establece que el Comité Especializado de Estudios e Investigaciones (el 

Comité) contará con un Presidente, un Secretario Técnico y sus respectivos suplentes, cargos que serán 

ocupados por servidores públicos del 1FT y serán designados por el Comisionado Presidente del mismo. 



Sexta. El Acuerdo Único emitido el13 de enero del 2016 mediante el cual el Presidente del 1FT establece 

el Comité Especializado de Estudios e Investigaciones a que se refiere el Capítulo X de los Lineamientos 

de Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia, designa a los servidores públicos que serán parte del 

mismo: 

• Presidente del Comité Especializado: Titular del Centro de Estudios 

• Suplentes del Presidente del Comité Especializado: Titular de la Coordinación General de 

Vinculación Institucional, y el Titular de la Unidad de Política Regulatoria, en el orden 

indicado. 

• Secretario Técnico del Comité Especializado: Director de Normatividad Técnica, adscrito 

a la Dirección General de Regulación Técnica de la Unidad de Política Regulatoria. 

• Suplentes del Secretario Técnico del Comité Especializado: Director de Análisis de la Capa 

Física en Telecomunicaciones y Radiodifusión, y el Subdirector de Criterios Normativos, 

ambos adscritos a la Dirección General de Regulación Técnica de la Unidad de Política 

Regulatoria, en el orden indicado. 

Séptima. las funciones definidas para el Comité y su Presidente, incluyen las referentes a la coordinación 

de los trabajos y estudios del citado Comité, incluidas en las Disposiciones Generales de los lineamientos 

de Colaboración, Capítulo X, en específico lo señalado en el Lineamiento Quincuagésimo quinto, inciso 

V), que establece como una de las funciones del Presidente del Comité, la coordinación y la elaboración 

del informe anual que contenga los resultados de los estudios e investigaciones, el cual será remitido al 

Congreso de la Unión y al Ejecutivo Federal. 



Por lo anteriormente mencionado, se presenta el siguiente 

Informe Anual de Resultados del Comité Especializado de Estudios e Investigaciones, para el 

periodo Junio 2017 a Junio 2018. 

A) Sesiones ordinarias. 

De junio de 2017 a de 2018 se han llevado a cabo seis Sesiones Ordinarias; las fechas de dichas 

Sesiones están indicadas en el Cuadro No.L El detalle de los temas tratados, así como los acuerdos de 

cada Sesión pueden consultarse en las Actas correspondientes en el Anexo 1 del presente documento. 

Cuadro No.1. Fechas de las Reuniones ordinarias efectuadas. 

B) Resultados 

Temas de Estudio/Investigaciones. En el período reportado, los integrantes del Comité presentaron dos 

estudios. El primero de ellos, titulado Estudio estadístico del número de terminales móviles y de llamadas 

de móviles y de casetas telefónicas públicas que operan dentro de una muestra de penales en el país, es 

una actualización del que fue presentado el año pasado y fue realizado por Asociación Nacional de 

Telecomunicaciones (ANATELL en representación de los Autorizados y Concesionarios que representa en 

el seno del Comité. El segundo, titulado Estudio en materia de seguridad y colaboración con la justicia, fue 

desarrollado por el grupo formado por MAXCOM, MARCATEL, AVANTEL, AXTEL y ALESTRA; este se 

encuentra en de por lo que el estudio completo se entregará en el siguiente informe de 

este Comité. El texto íntegro del primer estudio puede consultarse en el Anexo 11. El resultado de los 



estudios, así como los comentarios y las conclusiones de los mismos son responsabilidad del Grupo de 

Trabajo que los desarrolla y presenta, sin que necesariamente representen el punto de vista de los demás 

integrantes del Comité, ni deiiFT. 

C} Invitación. 

En la 11ª Sesión Ordinaria del Comité se acordó enviar una nueva invitación a todos los concesionarios 

inicialmente convocados a integrar al Comité, para que participen de manera activa proponiendo nuevos 

temas de estudio o integrándose a alguno de los grupos que ya se encuentran trabajando en los temas 

mencionados. En el Anexo 111 se listan los nombres los Autorizados y Concesionarios a los que se les hizo 

llegar esta invitación el mes pasado. 

D) Trabajos Futuros. 

Se espera la presentación oficial de los resultados y conclusiones finales de los temas de estudio que 

actualmente están en curso; es viable la realización de actualizaciones y en su caso la profundización en 

alguno de los temas ya realizados. Se esperan las propuestas de nuevos temas de estudio por parte de 

los integrantes del Comité. 
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Ordinarias. 



E~peclaflzado 
Telecomunicaciones 

8 

1 

ACTARELATIVAA lA OCTAVA REUNIÓN ORDINARIA DEL COMIT~ ESPECIALIZADO DE 
ESTUDIOS E INVESTIGACIONES EN TELECOMUNICACIONES A QUE SE REFIERE EL CAPfTULO X 
DE lOS LINEAMIENTOS DE COLABORACIÓN EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA. 

En la Ciudad de México, siendo las 11 horas 1 "5 minutos del dfa diecisiete de agosto del 
año dos mil diecisiete, en el Auditorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo 
sucesivo "IFfl'), se llevó a cabo la Octava Reunión Ordinaria del Comité Especializado. de 
conformidad con lo establecido en el ... Acuerdo mediante el cual el Comisionado 
Presidente de/Instituto Federal de Telecomunlcadones a que se refiere el Capftulo X de lrn 
UneamlentosdeColaborac/6nenMaterJadeSsgurldadyJustlclaydeslgnaalosseNidol9S 
públicos que formaran parte def mismo", publicado en 'el Diario Oficial da la Fedetacm 
el veintidós de enero de dos mil dieciséis. 

En uso da la ,palabra el Dr.· Pa.scual Garcfa Alba lduñate, Presidente del Comité 
Especializado dio la bienvenida a todos los asistentes. 

El Secretario técnico del Comité dio lectura al siguiente: 

ORDEN DEL,DfA 

1. Bienvenida al Coml~onddo Presidente y demás Comlslona.dos del Pleno del 
1FT. 

2. Lectura del Orden del Dfa. 
Aprobación Orden del Dfa. 
Usta de asistencia y presentación de los representantes de Concesionarios 
de Telecomunicaciones y Autolizados. 
Presentación de avances de resultodos p 
Acuerdo de fecha de la siguiente reunión. 
Asuntos Generales 

Página117 
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DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

IMfiHJf{) fl!í)i!iiV\l DE 
lELECOMUNICACION!S 

1. Bienvenida bl Comisionado Presidente y demOs Comisionados del Pleno deiiFT. 

El Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, Gabriel 
Contreras Saldfvar resaltó la Importancia del Comité Especializado de Estudios. 
emanado de los Uneamlentos de Colaboración en Materia de Seguridad y Justlch 
agradeció y enfatizó su reconocimiento .a los trabajos ahf realizados. 

Asimismo, el Dr. Pascual Garcfa, agradeció la presencia de los Comisionados del 
Instituto, Javier Juárez. Marra Elena EstaviDo, Adolfo Cuevas. Arturo Robles y Adrlana 
Labardlnl. 

2. lectura y Aprobación del Orden del Dfa. 

En uso de la palabra, el Presidente del Comité Especializado, el Dr. Pascual Gorda Alba 
sometió a, aprobación de los asistentes el orden del dfa. 
El Orden del Día .se aprobó en los términos presentados. 

3. Listo de aslstenda y presentación de los representantes de los Concesionarios de 
Telecomunicaciones y Autorizados. 

En uso de la palabra el Secretario del Comité Especlalzado, mencionó que se registró una 
asistencia de 15 Concesionarios y Autorizados. 
En este sentido la lista de asistencia que se generó en la presente reunfón se anexa a 1 Acta 
y forma parte Integrante de la misma. 

4. Presentación de avances de resultados por parte de los Concesionarios y/o 
Autorizados. 

a) ESTUDIO ESTADfSTICO DEL NÚM,ERO DE TERMlNALES QUE OPERAN DENTRO DE UNA 
MUESTRA DE PENALES EN EL PAfS. SEGUNDA PARTE. 

, ANATEL señaló que se realizó dicho estudio en siete penales del pafs; y 
obtenidos corresponden a tres semanas y prácticamente no se l"\l'ílll!l!ílllr\1't"'l'nrt 

~ respecto a los obtenidos el año pasado: el ejercido continuará este año. 
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El avance del Informe se anexa a la presente Acta. 

Telcel, Indicó que la fase final del estudio con las conclusiones correspondientes será 
puesta a consideración del Instituto para coadyuvar en la normattvldad y en la Potrtlca 
Publica al respecto. 

En uso de la Palabra el Secretario hito referencia a la Quinta Sesión del referido Comité, y 
pregunto a la ANATEL sobre el segundo estudio técnico respecto aiiMEI. 

ANATEL respondió que estudio se encuentra en etapa de consulta con los proveedoras 
de equipo telecomunicaciones. ya que sin su colaboración seña muy dltrcll ru 
elaboración. 

Adicionalmente mencionó que la ANATEL en colaboraCión con la GSMA y el Instituto 
pusieron en funcionamiento la herramienta "Devlce Check" la cual permita verificar si el 
Equipo terminal móvil cuenta con reporte de robo. 

El Dr. Pascual mencionó que existe una segunda presentación respecto de: 

b) RECOMENDACIONES Y MEJORES PRÁCTICAS QUE FOMENTEN LA COLABORACIÓN 
CON LAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD Y JUSTICIA SALVAGUARDANDO LA SEGURIDAD 
Y PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS DE TELECOMUNICACIONES, ASf COMO LA 
SEGURIDAD DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS. 
AXTEL ALESTRA MCM TELECOM, MARCATEl y MAXCQM. 

AXTEL ALESTRA MCM TELECOM, MARCATEl y MAXCOM manifestaron qua as 
Importante conocer cómo se comporta. al cyber ataque hoy en dfa. 

Mencionaron qua existen las siguientes referencias: 

1. Secura Shleld. 
ZEUS, utilizado fundamentalmente para servicios financieros. 

3. Reporte de brechas de seguridad, data bridge raport. 

y se realizará un estudio comparativo da la regulación de la 
ea en el sector da Telecomunlcacl?nas. para en su caso ser ctl>rl81CieroCI<:V 
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Asimismo manifestó que México cuento con lo Ley Federal de Protección de Datos 
Personales, que comparada con el marco regulatoriode la Unión Europea es robusta. 
sin embargo, para el caso del sector de las telecomunicaciones presenta algunos 
lagunas debido a Jo propia naturaleza del 

El Dr. Pascual, solicitó que sea enviada a la Secretaria Técnica el avance presentado 
del referido estudio. 

El Secretario Técnico enfatizó el objetivo de los estudios. los cuales deben enfocal'!a 
a los el desarrollo de soluciones tecnológicas que permitan Inhibir y COfr1batlr la 
utilización de equipos de telecomunlcadones para lo comisión de delitos o 
actualización de riesgos o amenazas a la seguridad nacional. 

e) USO FRAUDULENTO DE LLAMADAS CON ORIGEN EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS. 
TELMEX/TELNOR. 

EL Dr. Pascual cedió la palabra a TELMEX, 
El avance dellrtforme será anexado a la presente Acta. 

El estudio se refiere a un diseño de una mvestra estadfstlca proveniente de los casetas 
públicas operadas e lnstaladasporTelmex/Telnoren los centros penitenCiarios, la cual 
podño permitir Identificar patrones en el comportamiento del tráfico de dlc¿ras 
casetas públicas. 

GOGATEL sugirió Identificar el origen de la tarjeta chip y quien lo Introdujo. 
TELMEX. menciono que su estudio podría sumarse al estudio realizado por la ANATEL 

El Secretorio Técnico exhorto a los demás concesionarios de redes fijas a participar 
en los estudios mencionados en virtud de que se cuentan con casetos telefónicas d 
otros operadores. 

Seguridad de Datos Personales. 

Telmex/Telnor propone que se analice los beneficios que empresas 
telecomunicaciones se apeguen a estándares lntemoclonales como el ISO 27.001. 

Páglna417 



Espedallzado 
T elecomunlcc:clones 

e lnvesHgaclones en 

5. Acuerdo da facha de la siguiente reunión. 

li'<!Srmuo 
l!lECOMlJNICACION!S 

Fecha: 17 de agosto de 2017 

La próxima reunión ordinaria del Comité Especializado se llevará a cabo el19 da octubre 
da 2017, a las 11 horas. 

6. Asuntos Generales. 

Sin asuntos generales por tratar. 

ACUERDOS GENERALES. 

PRIMERO. AXTEL enviará al Secretario Técnico el avance del e~udlo el 28 de agosto de 
2017. 

SEGUNDO. Se continúa con los estudios e Investigaciones por parte de los concesionarios 
y autorizados. 

TERCERO. El informe de resultados de ANATEL se compartirá con los Secretarios Técnicos 
del Grupo Ejecutivo y Gr!Jpo Técnico. 

CUARTO. La próxima reuniÓn ordinaria del Comité Especializado se llevará a cabo el 19 
octubre de 2017, 11 :00 horas. 

CIERRE DE lA REUNIÓN. 

Atendido el Orden del Dfa, el Secretario del Comité Especializado agradeció la asistencia 
·y participación de los Concesionarios y Autorizados. 

Siendo las catorce.horas del dfa 17 de de 2017 se dio por terminada la 
Ordinaria del Comité Especializado. 

Páglna5l7 
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TElECOMlJNICACIONfl8 

Fecha: 17deagostocle2017 

Presidente del Comité Especializado de Estudios e 
Investigaciones en Telecomunicaciones 

Horado Villa 
Secretario del Comité Especializado de Estudl s e 

Investigaciones en Telecomunicaciones 
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Nombre 

la presente 

F;echa: 17 agosto de 2017 

Institución /· Empresa 

T 

Ordinario 
Especializado. 
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Comité Espedalizado ll'l$l:ltuto federal de Telecomuni<:adones 

Por escrito 

Por escrito 

X 

X 55 3222 8394 

X 50297621 

X 

1 



Instituto Federal de Teleeomunicadones 

AT&T Vrctor Ortega Cárdenos Designado Por escrito 41152557 ·"'"''"""' ~""-

1 

61 
l 

Mauro Franclsc:o Casflllo '-~"' "" """"""' 
1 

ATaT . 
COllado 

Designado Por escrito 41152378 rnauro. ·.com; 
. 

¡ 

AT&T Catos H'ISI'Ch Ganievich 
Designado 

Porescñto 
*"¡ 

suplente 1 
! 
1 

AT&T 
José ManueHolentlno · Designado Porescñto 41152382 iose.tolentino8att.com: 

1 
suplente 

~ 

AT&T Francisco Vlllafuerte lturb!de --·""""""' Por escrito '""' l"fft.com;. 
suplente 

1 . 

1 
Designado ~Jn '- """*,..,_..... 

AT&T Omor Gorda SHvo suplente 
Por escrito 41156715 

1 

ATBtT Catos Torrejón """"'"lo!'"""""""' Por escrito j~ln .ott.com: 

. 

AT&T '"" · nSOnchez Designado 
Por escrito In :.ott.com: 

suplente 

Axesaf'S.A. Francisco Brovo Hemóndez 
Director de X Tal: 52 555090065 ,¡., - ',com: 

Operaciones Cal: 521 5535666683 1 

J 

2 



Comité &pedalmldo 

IB!eenflal. S.A. de C.V./ uc 
Telecom 

Coblevislón 

Coblevislón 

CANIEn 

Bóroeno 

Salomón Mosri Askenozi 

Frondsco C!o!rln 

OscorCol'Ms Abogado 

Secciones 

Gereniede 
Administroción 

Instituto Federal de Telecorrnmlcadones 

X 

X 

X 50225932 

Jil 
X 50225932 l 

1 

X 55 

X 7221990010 

X 

3 



Instituto Federal de Telecomunicaciones 

Gogatel Rafael Gómaz Designado X 55550350 ,..,....,.,¡ '"""· L,A 

IF"" Ji' .... 
1FT Pascual Gorcia Albo ldunote 1FT 1FT 50154000 ¡~.....,¡ . .......,.mx: 

IFr Jase Luis Cuevas Ruiz 1FT 1FT 50154000 

1FT Horacia Vlllalabos notempo 1FT 1FT 50154000 ·""'- tvrt ITIY' 

1FT Nimbe Leonor Ewo!d Arostegul 1FT 1FT 50154000 ¡,..¡,.,..,¡..,. ·~"""".rrnc 

1 

1FT 
Manuel Radriguez 1FT 1FT 50154000 táA+-r~.,.- AY"'f.rTIX: . 

1FT 1tma V~tginia Minero Ramos 1FT 1FT 50154000 l,~~rr . -- ......... rrnc 

1 

1FT Pou&na Mortinez Y aun 1FT 1FT 50154000 ·""'""'"'"" f'<f'IV' 1 
1 
l 

1FT Eduardo Alvorez Pancé 1FT 1FT 50154000 r.on:utoc ! 

1 

4 



Instituto federal de Telecomunicaciones 

. 
1FT Maria lmbel Rezo MeneMs 1FT 1FT 50154000 

' 

1FT ToniaVi!lo 1FT 1FT 50154000 

1FT Ricordo Mortlnez Solomr 1FT 1FT 50154000 ·.ora.mx: 

1FT S&rgio Vozqoo::z I.Oyo 1FT 1FT 50154000 

1FT 
Jorge Alberto Velozque::z 1FT loroe.v<:>~n7n~.Je2@rt.aro.rroc ~ 

1 
1FT . 

Oivero 

... 
1FT 0mor Herrero Sontonder 1FT 1FT 50154000 

___ , 
•. oro.rmt: 

Marcatel 
orisol Goojordo Por escrito 

(81) 47777íJJJ ext, , ........ 
~·"""""" . an26 

8 

Marcotel Daniel Costoñeda Rodrlguez DesignadO Por escrito (81) 47n8642 ........ n:.ri- ~, 

/1 
. 

' 1 
Marcatel Manuel Zovoleta Valle ~IUYV Por escrito 

(81) 47777íJJJ ext. 
84878 

l.....r 

S 



Marcatel Adrlan Moreno Rico 

8i Manuel Romlrez Villaseñor Designado 

Carlos lvón Gómez Orti:z Designado 

Designado 

Por escrito 

Por escrito 

Por escrito 

Por escrito 

Por escrito 

Por escrito 

X 

6 

(81) ti7778608 

01 (951) 501 66 45 
01 (951)5144325 
Cef: 9511284330 

47701001 
47701751 

47711001 
47701751 

47731001 
47701751 

47741801 
47701751 

47741001 
47701751 



MCMTeleoom 

Mlte! Telefónico S.A. de C. V. 

Mitel T&lefónico SA de C. V. 

Mltel Talefónlca S.A. de C. V. 

Pret Communique, S.A. de 
c.v. 

Louro Juórez 

Héctor Sánch&z Vózquez 

RofaeiTrejo Ch. 

o Ortlz Codño 

Eduardo Perez Vorgos 

A.Hemóndez 

Moriono L Hemández Prado 

Designado 

Gerente 
General 

legal 

Gerente de 
Operaciones 

X 

Por escritO 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

7 

5513720092 

Te!: 5672-3736 
·Dir: 5672-4587 

Cel:554833-9373 

5551005538 
56724187 

55 ótiOO 9451 

58873792 

Tal: 55 5422 3111 
Cel: 55 1058 4455 

5255 1209 6611 
5255 5202 3851 

-



¡ 

Rood9 Vasp. S .. de R.l.. de Joaquín Antonio IWorez del Designodo Por escrito 81124212 ext. 900 l.com: c.v. costillo Soeza . 

Rood9. Vasp, S.. de R.l.. de Poula Arce Sánchez Designodo Por escrito 81124212 ext. 909 ·""' tcom: -'r/fb.. c.v. 

Rood9 Vasp, S .. da R.l.. da INoncy Hemóndez Riv'era Designodo Por escrito 81124212 ext. 908 noncv.'" '"""'""' c.v. 

~~~OO. José Luis Ortega Pastrano " Por escrito 5533520925 "'"""'l:''''-"'-"-' 
. 

~~ Mortho Gobrlela Macias Cruz Designodo Por escrito 551504 7319 . ·- '.mx: 
DE C.V. 

. 

SATELITAI.ES SSL. Pomelo De lucio Pérez Designodo X 5559800431 
SAOEC.V. 

~ 

..... n S.A. de C.V. Michel Herrero Cosarrubias ..... Por escrito 51283240 '-'~·~ 

'-

'''" s.A.da c.v. Juan Manuel Ortega Jurldico X 51283240 ext. 7423 luan. ...... 
""""""'' 

~¿""¡." :zi:. ·¡''•'0 
Por escrito TO!Idel, SA da C. V. Carlos Peñoiozo Dloz ....._,.,... ... 5541930448 j 

~1\~~ '<· ; 
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INtituto Fedeml de Talecomunicadones 

TallcteL S.A. de C.V. COrlos Cano Soriano Designado Por escrito 5548001969 ~ .c:orn.rrnc 
1 

Talktel. S.A. de C.V. Julio Galand Saenz Ochoo Designado Por escrito ~ 

1 

Talktel. SA de C. V. Georgina Reyes Gutierrez Designado Por escrito 5537319889 ~ 
Talktel. S.A. de C. V. German BonompakSOntlon o.w~ Por escrito 52014550 OA -<L 

.~--

TallcteL SA de C.V. Benito Pacheco Vergaro Designado Por escrito 52014550 
¡.,. __ ... ,,.,,..,.,.l'me 

. 

TalkteL S.A. de C.V. Alfredo Emmonuel Alarcon 
o.gr"""""" Por escrito 52014550 l.com.rrnc 

¡oe~oyo 

lb 

Telcel Osear Arando Regulatorio X 5510108479 "',.,...,_. ctiJ-
Teic81 Mario~~ IV.O.U .,,.,....,..,..., X 25813700 

~~- . Eioiso Mario Fernando Amilpa Abogada X 11070548 ! ""'"'' Gonzolez 
. 
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Telef6nica Ana de Sarocho X 16165764 

Suplente X 16167630 mcolderonOte!efonicg.corn: 

SUplente X ' 16168802 

X 16167008 

Daniel Chóvez Muñoz SUplente X 16166094 

Telef6nica Rivera H. SUplente X 16166236 

Teléfonos del Noroeste SA 
de C. V. y Te~Monoe de Designado X 5'2226927 
Mixk:o S.A.B. de C. V. 

Teléfooos del Noroeste SA 
. y Teléfooos de GuHiermo Novo Pérez Designado X 52238202 

B. de C.V. 

Te~Monoe del Noroeste SA 
de C. V. y Te~Monoe de Jorge Vélez Meza Oeslgnodo X 52221929 
Mixk:o SAB. de C.V. 
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Teléfono6 del Noroeste SA 
de C. V. y Teléfonos de Jorge Costellonos Silva X 
MiJdco SAS. de C.V. 

X 

X 

ho..«-~0 lo.~~ . ~\\~ 
C.«JQ..t...., 

~r 

U(Jv\ 

¡e\etou.A Le.~O\\ 

\e\ ~~ 

\ 

52220760 

52020611 
52020487 

mlrc>S31~ 
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Fecha: 19 da octubre 2017 

ACTA RELATIVA A LA NOVENA REUNIÓN ORDINARIA DEL COMI~ ESPECIAU~DO DE 
ESTUDIOS E INVESllGACIONES EN TELECOMUNICACIONES A QUE SE REfiERE EL CAPfTULO X 

DE LOS UNEAMIENTOS DE COLABORACIÓN EN MATERiA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA. 

En la Ciudad de México, siendo las 11 horas 20 minutos d[a diecinueve de octubre del 
año dos mil diecisiete, en el Auditorio del Instituto Federal de Telepomunlcaclones (en ~o 
sucesivo "1FT"), se llevó a cabo la Novena Reunión Ordinaria del Comité Especlaflzado, de 
conformidad con lo establecido en el "Acuerdo el cual el Comisionado 
Presidente de/Instituto Federal de TeJecomunlcaclones a que se refiere el Capftulo X de los 
Lfneamlentos de Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia y designa a los servidores 
públicos formaran parte del mismo", publicado en el Dlarlo Oficial de la Federación 
el veintidós da enero de dos mil dieciséis. 

En uso de la palabra Dr. Pascual Garcfa Alba lduñata, Presidente del Comité 
Especializado dio la bienvenida a todos los asistentes. 

El Secretario técnico del Comité dio lectura al siguiente: 

ORDEN DEL DfA 

1. Lectura del orden del dfa. 
2. Aprobación del Orden del Dfa. 
3. lista de asistencia y presentación de los representantes de Concesionarios 

de Telecomunicaciones y Autorizados. 
4. Presentación de avances de los estudios propuestos por los 

Concesionarios. 
5. Acuerdo de fecha de la siguiente reunión. 
6. Asuntos Generales 
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Telecomunicaciones 

Focha: 19 de octubre de 2017 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Lectura y Aprobación del Orden del Dra. 

En uso de la palabra, el Presklente del Comité Especializado, el Dr. Pascual Garcfa Alba 
sometió a aprobación de los asistentas al orden dfo. 
El Orden del Dfa se aprobó en los términos presentados. 

2. Lista de ~stencla y presentación de los representantes de los Concesionarios de 
Telecomunicaciones y Autorizados. 

En uso da la palabra el Secretario del Comité Especializado, mencionó que se registró una 
asistencia da 1 O Concesionarios y Autorizados. 
En este sentido la lista de asistencia que se generó en la presenta reunión se anexa al Acta 
y forma parte Integrante da la misma. 

3. Presentación de avances de los estudios propuestos por los Concesionarios. 

El Secretario del Comité Especializado menciono los temas con los que se cuentan hasta 
·el momento: 

a) ESTUDIO ESTADfSTICO DEL NÚMERO DE TERMINALES QUE OPERAN DENTRO DE UN 
MUESTRA DE PENALES EN El PAfS. SEGUNDA PARTE. ANATEL 

b), RECOMENDACIONES V MEJORES PRÁCTICAS QUE FOMENTEN LA COLABORACIÓN 
CON lAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD Y JUSTICIA, SALVAGUARDANDO lA SEGURIDAD 
V PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS DE TELECOMUNtCACIONES, ASf COMO LA 
SEGURIDAD DE LOS PRESTADOijES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS. 
AXTEL ALESTRA MCM TELECOM, MARCATEL y MAXCOM. 

{Jp) USO FRAUDULENTO DE LLAMADAS CON ORIGEN EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS. 
t.:[ TELMEX/TELNOR. 

AXTEL, ALESTRA. MCM TELECOM, MARCATEL y MAXCOM nombrados en conjunto IZZI 
Telecom mencionaron qua por el momento no cuenta con un avance da su propuesta. 

~~ sin embargo, continúan trabajando en el tema y entregarón el estudio final en la 
~ slgulen fecha de reunlón all4 de diciembre del presente año. 
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Comité Especializado EstudJos e lnv<::.<:tlt"ll"lr·li"''n,"'.:, en 
Telooornunloadonas 

Fecho: 19 octubre de 2017 

ANATEL mencionó que el documento final ya fue entregado en la reunión anterior. 

TELMEXfTELNOR no asistió a la reunión 

4. Acuerdo de fecha de la siguiente reunión. 

ta próxima reunJón ordJnorla del Comité Especializado ae llevaró a cabo el14 de diciembre 
da 2017, a las ll horas. 

5. Asuntos Generales. 

Sin asuntos generales por tratar . 

. ACUERDOS GENERALES. 

PRIMERO. los estudios propuestos por los Concesionarios serón presentados y entregados 
en la siguiente fecha de reunión, 14 de diciembre del presente año. 

' 
SEGUNDO. La próxima reunión ordlnarla del Comité Especializado se llevaró a cabo el 14 
de dtclembre de 2017, 11 :00 horas. 

CIERRE DE LA REUNIÓN. 

Atendido el Orden d~ Dfa, Secretario del Comité Especializado agradeció la asistencia 
y participación de los Concesionarios y Autorizados. 

Siendo 11 :50 horas del dfa 19 de octubre de 2017 se dio por terminada 
Ordinaria del Comité Especializado. 

No~na~ 
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Comité Especializado de Estudios e Investigaciones en 
Telecomunicaciones 

¡l>,l:iiHIJrO II::Oi:fU\L 
'il!U!COMUNICACIONI:i!S 

Fecha: 19 de octubre de 2017 

Dr. Pascual Garcia Alba lduñate 
Presidente del Comité Especializado de Estudios e, 

Investigaciones 9Jl..fet8SI:X:CUQica•olones 

Horaclo 
Secretorio del Comité Especializado de Estudios e 

Investigaciones en Telecomunicaciones 

.~ 
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Espaclallzado de ................. ., e IIWE:Isfl,Jac~on~ss en 
Telecomunicaciones 

• 
1 

Fecha: 19 ele octubre ele 2017 

Nombre Institución 1 Empresa 

La presente hoja forma parte del Acta de la Novena Reunión Ordinaria del Comité 
Especializado. 

Pá g 1 na SjS 



Lista de Asistencia 

CONCESIONARIOS Y 

AUTORIZADOS 



Instituto Federal de Telecomunl::adcnes 

80006622 

X 80006622 

X 5532228394 

X 

X 

Por escrito 41152557 

Por escrito 41152378 

1 



Comité Espec~ar~ndo Instituto Federal de Telecomunlaciones 

Poreeaito 

Por escrito 41152382 

Poreeaito 

Poreeaito 41156715 

Por escrito 

S.A. X 

X 50921095 

Bicentel. S.A. de C.V./ UC 

l 



X 50225932 

X 50225932 

CANIETI Hugo M<::lrfi'1ez ~ X 5528645141 

CLEAACOM 
COMUNICACIONES. KI.AUS DE URANGA iANGER X 
SAP.I.OE C.V. 

Mallo Alejandro Oíoz Olredor X 7221990010 
Comoreno General 

Y~Aivorado 
Gerente de X 55550350 
~ 

Rofoel Sómez X 55550350 

1FT IFi 50154000 

lA' 

IFi IFi IFi 50154000 

!1 



Comité &pedal!zado Instituto Federal de Telecomunlcaciooes 

1FT 1FT 1FT 50154000 

IFf 50154000 

1FT IFf 50154000 

1FT 1FT 50154000 

1FT 1FT 50154000 

1FT Tanla VIlla Trapola 1FT 1FT 50154000 

1FT 1FT 50154000 

1FT 1FT 50154000 

1FT 1FT 50154000 

1FT 1FT 50154000 



Comité Espedl!lizado lnstltuto Federal de Telecomunltadones 

KOflo Mol!so! Por escrito 
(81) 477naJO ext 

87n!J 

Morcafel Doniel Caltofieda Por escrito (61)4m8642 

Morcafel Manuel Zovoleta Valle Por escrito 
(61) 47777000 ext. 

84878 

Marootel AdOOn Moreno Rico Poresa!io (81)4m8608 

01 (951) 501 66 45 
Ibas l3etanzos X 01 (951)5144325 

Ce!: 951 128 4330 

Eli Manuel Rorr!imz Vlllosel\or Oealgnodo Por escrito 47701801 
47701751 

Col'los lván Gómez Ort!z Designado Poresalto 
47711801 
47701751 

Calas Malo Aran Por escrito 47731801 
Vosconoelos 47701751 

Juan Alfonso Loro Gil Por escrito 
47741801 
47701751 

Gllberto Col'los Olaz Poresalto 47741801 
47701751 



~UNICACIONES Paulina Juridco X 5547701751 - .cam: ~ oec.v. 

MAXCOM, MEGACASLE. 
Frcndsco Rornirez Cl.levcls Consultor X 5543505314 4bit.com: ~ AXTEl 

MozTiempo Emant.1e1 Ruí:z Volerio Designado X •. cam: ~ 
MCMTelecem OmorCono X 53500000 I.CQm.mlC ~ 
MCMTe!ecom Lauro JuOrez A X 53500028 rtal!!:!c:orn.,..,....,., "'"' r /) at 
~Servido y 

------Equipo en Telefonía. HéctorSárlchez V~ PorlHCI'!to 5513720092 i.cam: 
lntl1mlet y TV S.A de C.Vy ~iuvv 

Myc Red S.A de C. V 

M!tel Teletónlca S.A. de serente Te!: 5672-3736 

------c.v. Raf!:::lel . 
General 

X Dlr: 5672-4587 
Cel:554833-9373 

Mlief Telefónica S.A. de 5551005536 ------Arturo 0rt1z Corlño X ~ c.v. 56724187 

M!tel Telefónica S.A. de Gerente de 
. ,,........,..,,m ------~:r~~-r~r. X 

C.V. -· "' & '"""' 

PRAOOTEL Miguel. Hemóndez ~- X 5568009451 ------''" 



PRAOOm Mariano L Hemdndez Prado ~~ X 58873792 1 -
Pret Communlque, S.A. de Director de Te!: 5554223111 

1 
1 M!guellñesta Mor1lhez X "" c.v. ~ Ce!: 55 1058 4455 1 

""• ,¡,.y 5255 1200 66 n 1 RMlaw Tanlo Zozoyo Seguro X 5255 5202 3851 

Rood9 Vosp, S •• de R.L de '"'"""'.m 1 ;d~Boezo ~·'""""" Por EIICI'Ito 81124212ext. 900 c.v. 

Rood9 Vosp, S .. de R.l. de 
Poulo Arce Sónchez Par EIICI'Ito 81124212ext. 909 1 c.v. 

.... _~ 

Rood9 Vosp, S •• de R.L de Noncy HemóndeZ Rivera Por EliCI'ito 81124212 ext. 908 inoncv. 
: ""'""' 1 c.v. ~-w>·~~~ 

DE C.V. ~~~OSCASmROS, IJa!é IJ.Jis Postrono Dfignado Por EliCI'ito 5533520925 l.Ci'l!TI: 1 
p~ Mortho Gnl:lrielo Modas Cruz "' 551504 7319 1 DE C.V. ~-w>~~~ 

~~ti'g"v~TEUTALESS'll. Pomelo De lucio Pérez Dfignado X 5559800431 1 
Siseleclron S.A. de C.V. Mlchel Herrero Cosorrublos ~·""""" Por EliCI'ito 51283240 V 
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Comité Especializado 

1 1 1 ~S.A. de C.V. Juan Manuel Juridico X 151283240ext. 7423 !.CO!n: . 

Talkl'eL S.A. de C.V. CoriOS Cono SOifano ~lli.IUU Poresalto 5548801969 • ct"'l1n&. LcomJ'l1lC 1 
Talktel. S.A. de c.v. Julia Ga!and 5aem: Ochoo '"' ~"-'"""' Paresalto 5529224229 •ilmn l"lVT'\ .....,. 1 
Talkl'eL S.A. de C. V. Georglna Reyes Gutlerrez 

--·-~ 
Par escrito 5537319889 . ,.."'"''.mlr. 1 

Talktel, S.A. de C.V. German Bonampak Sonn1lon "" Poresalto 52014550 ! l"l'VY\ rnv• 1 ...,~.....,.,."' 

Ta!'deL S.A. de C.V. Ben~ ·"· Poresaffo 52014550 ""'""ltn ""' .com.mx: 1 n Q ''-'""' ...,_.._, Vtiii,!UIY ~IVU'J 

Talkl'eL S.A. de C.V. Alfredo Emmanuel Alarcon Por escrito 52014550 1 ¡Oelaya 

Telcel Osear Arando """""~ X 5510108479 CISCCI!',gr~.com: 1 
ITelcel 'Mario~"""""' "'111'"'-"" X 25813700 - -'! t~ l"nrn' 1 

,,,_,...,., 

V 
servnet México Baiso Maria Fernando Ami!pa México 

~ 
X 11070543 f • r.can: 

.... 



Instituto Federal de Telecomunicaciones 

Tefef6nica Ana de Soraeho ·~tante 
legal X 16165764 

/ 
!Telefónica Miguel Jorge lu!s CCII<:IerOn X 16167630 !l"i'Vn' 1 

José Guerrero Ramón Sl.lpkmte X ¡,..._,..,, • 'l"i'Vn' 1 
Telefónico Alfonso ,, .u:. Suplente X 16167008 -·~· I"''Vn• 1 
Telefóoica Daniel Chóvez Mui'ioz Sl.lpkmte X 16166094 -~ 
Telefónk:o !Diego H. Sí..lplente X 16166236 ~.~eiefQ!Ii¡:,;g.com: 1 
Teléfonos del N~e S.A. 1 de c.v. y Teléfonos de Alejondro Coco Sónc::hez ~"""""-" X 52:226927 . 
~oo SAS. de C.V. 

Teléfonos del N~ S.A. 1 de C. V. y Teléfonos de Sulllermo Nava Pérez ~JeS~gr ........... X 52238202 
México SAB. de C.V. 

Teléfonos del~ S.A. 1 de C.V. y Teléfonos de Jorge Vélez Mezo Designado X 52221929 
México S.A.B. de C.V. 

Teléfonos del Noroeste S.A. 

V de C.V. y Teléfonos de Arturo Homed X 52225222 
1\Aéldco S.A.B. de C.V. 



Comité Espedalimdo Instituto federal de Telecomunicaciones 

Teléfonos del Norooste S.A. 
de c.v. y Teléfonos de Ricardo Jaime legal X 55356618 
México S.A.5. de C. V. 

Teléfonos del Norooste S.A. 
de C.V. y Teléfonos de Pedro la Rotlo X 52222013 
Máxlco S.A.B. de C.V. 

Teléfonos del NoroostG S.A. 
de C.V. y Teléfonos de Jorge Costelianos Silva X 52220760 !ll 

Máxlco S.A.5. de C. V. 

TV CABlE Da GUAOIANA. 
S.A. DE C.V. 

Amef Goráa Fuentes Abogada X 52020611 
M$A CABLE S.A. DE C.V. 52020487 
BESTCABI.E S.A. DE C.V. 

Voztelecom 
l~S.A.de X 
c.v. 

A~ '/.lo-JO.'( y, . \n~ r.eJ. 

lO 
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2017 

ACTARELATIVAA LA ~CIMA REUNIÓN ORDINARIA DEL COMIT~ ESPECIAliZADO DE 
ESTUDIOS E INVESI'IGAOONES EN TELECOMUNICACIONES A QUE SE REFIERE EL CAPITULO K 
DE LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACIÓN EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA. 

En la Ciudad da México, siendo las 11 horas 27 mtnutos def día catorce de diciembre del 
año dos mil diecisiete, en el Auditorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo 
sucesivo "1FT"), se llevó a cabo la Décima Reunión Ordinaria del Comité de 
conformidad con lo establecido en el "Acuerdo mediante el cual el Comisionado 
Presidente del Instituto Federal dé Telecomunlcadones a que se refiere el Capftulo X de lc8 
Uneamlentosde Colaboración en MaterladeSes;;¡urldady Justicia y designa a losservldcxes 
públicos que formaran parte del mismo", publicado an el otario Oficial da la Federación 
al veintidós da enero de dos mil dieciséis. 

En uso de la palabra el Dr. Pascual Garcfa Alba lduñate, Presidente del Comité 
Especializado dio la bienvenida a todos los qslstentes. 

El Secretario técnico del Comité dio lectura al siguiente: 

ORDEN DEL DlA 

1. Lectura del Orden del dfa. 
2. Aprobación del Orden del dfa. 
3. Usta de asistencia y presentación de los rep~esentantes de 

Concesionarios de Telecomunicaciones y Autortzados. 
4. Presentación de avances de los estudios propuestos por los 

Concesionarios. 
5. Acuerdo de la siguiente reunión. 

Asuntos (.::.iSinerí:JIEIV 
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Comité EspeclaDzado de LNI""'-'''-AI e uwstinccJGIU! en 
Telecomunicaciones 

2017 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Lectura y Aprobación de! Orden del Dfa. 

En uso .de la palabra, al Presidente del Comité Especializado, sometió a aprobadón de los 
asistentes el orden del dfa. 
El Orden del Día se aprobó en los términos presentados. 

2. Lista de aslstenda y presentación de los representantes de los Concesionarios de 
Telecomunicaciones y Autorizados. 

En uso de la palabra Secretario del Comité Especldlzado. mencionó que se registró una · 
asistencia de 07 Concesionarios y Autorizados. 
En este sentido la lista de asistencia que se generó en la presente reunión se anexa al Aclo 
y forma pdrte Integrante de la misma. 

3. Presentaclóndeavancesdelosestudlos propuestos por fos Concesionarios. 

El Secretario del Comité Especializado mencionó los temas a ser presentados en el siguiente 
orden: 

a) RECOMENDACIONES V MEJORES PRÁCTICAS QUE FOMENTEN LA COLABORACIÓN 
CON LAS INStANCIAS DE SEGURIDAD Y JUSTICIA. SALVAGUARDANDO LA SEGURIDAD 
V PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS DE TELECOMUNICACIONES, ASf COMO LA 
SEGURIDAD DE lOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE TElECOMUNI CA ClONES FIJOS. 
AXTEL. ALESTRA. MCM TELECOM, MARCATEL MAXCOM e IZZI. 

b) ESTUDIO ESTADiST1CO DEL NÚMERO DE TERMINALES QUE OPERAN ·DENTRO DE UNA 
MUESTRA DE PENALES EN EL PATS. SEGUNDA PARTE. ANATEL 

e) USO FRAUDULENTO DE LLAMADAS CON ORIGEN EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS. 
TELMEX/TELNOR. 

AXTEL. ALESTRA MCM TELECOM, MARCATEL MAXCOM e IZZI Telecom presentaron el 
estudio final, mencionando se seró enviado en formato electrónico al Secretario técnico 
del Comité Especializado, el cual parte da la presenta acta, y dividieron SJ 

~ presentación en los 
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e omlté Espaclanzado Es ludiO$ e lnvaiHQC.lclor.es en 
T elecomunlcaclonas 

¡f',1iniUiO 
lEli!Cl')MIJNICACIONI:S 

Fechc1: 14 diciembre 2017 

• Panorama de delitos en Internet 
• Marco normativo de la Untón Europea y Estados Unidos. 
• Panorama en México y 
• Obstáculos técnicos en matarla de seguridad y justicia. 

ANATEL y TELMEX/TELNORsollcltaron al Presidente del Comité ~speclallzado la lntegrad6n 
de los temas ESTUDIO ESTADfSTICO DEL NÚMERO DE TERMINALES QUE OPERAN DENTRO DE 
UNA MUESTRA DE PENALES EN EL PAfS. SEGUNDA PARTE y USO FRAUDULENTO DE 
LlAMADAS CON ORIGEN EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS. 

Una vez aprobado por el Presidente del Comité, ANATEL y TELMEX/TELNOR presenta~tn en 
conjunto dicho estudio final cual contempla el servido de telefonia fija y móvil. El estudio 
se adjuntará a la presente acta, como parta de la misma. 

TELMEX/TELNOR mencionó que el estudio relacionado con el saNido de telefonia fija se 
refiere a un diseño de una muestra estadfstlca proveniente de las casetas públicas 
operadas e Instaladas por TELMEX/TELNOR en los centros penltendarlos para Identificar 
patrones en el comportamiento del tráfico dé dichas casetas. 

ANATEL y TELMEX/TELNOR mencionaron que este documento es la versión final 
correspondiente preSE?nte año, sin embargo, se puede continuar robusteciendo cm 
nuevos elementos para el próximo año. 

4. Acuerdo da facha de la 'siguiente reunión. 

La próxima reunión ordinaria del Comité Especializado se llevará a cabo 15 de febrero 
de 2018, a las 11 horas. 

5. Asuntos Generales. 

Sin asuntos generales por tra1·ar. 

ACUERDOS GENERALES. 

PRIMERO. AXTEL ALESTRA, MCM TELECOM, MAACATEL. MAXCOM e IZZI Telecom, así como 
ANATEL y TELMEXITELNOR presentaron y ron en formato electrónico sus respectivos 
estudios finales al Comité Esp>eclall2:~ 
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Comité E.speclaHzado 
T elecomunlcaclones 

,r,,:m nm> 
TtUCOMIJNICACION!S 

de diciembre 2017 

SEGUNDO. SepubUcará en el portal del Instituto, en el apartado da Centro da Estudia; el 
programa anual de trabajo del Comité Especializado correspondiente al .año 2018. 

TERCERO. los Concesionarios y Autorizados enviarán al Secretario técnico las propuestas 
de estudios para el año 2018, antes de la celebracJón de la primera sesión del Comité 
Especializado del próximo año. 

CUARTO.la próxima reunión ordinaria del Comité Especializado se llevará a cabo el15 de 
febrero de 2018, 11 :00 horas. 

CIERRE DE LA REUNIÓN. 

Atendido el Orden del Día, el Secretario del Comité Especializado agradeció la asistencia 
y participación de los Concesionarios y Autorizados. 

Siendo las.12:30 horas del dfa 14 de diCiembre de 2017 se dio por terminada la Décima 
Reunión Ordinaria del Comité t:SPeCietllzaa<»F/ 
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• Comité EspoolaDzc1do de 
T elooomunlcaclones 1 wro n::;.;¡;r?At 

iELeCOMUNICACIONES 

Fecha: 14 de cllclembre de 2017 

""'""'''-''-~ Gorcta Alba lduñ 
Presidente del Comité Especializado da Estudios a 

Investigaciones en lelcecclmt tntc:acli0019S 

Secretario del Comité Especializado de Estudios e 
Investigaciones en Telecomunicaciones 
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T elecomunlcaclones 

Nombre 

Maov; 

La presente hoja forma parte del 

• 1 

2017 

Institución 1 Empresa Firma 

ma Reunión Ordinaria del 
Especializado. 
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Lista de Asistencia 

CONCE ION RIOS Y 

AU O IZ D S 



Ncaz.a s.A.P.I. de C.V./ 
Dicente! SA de C.V./ 
INAECOM/ UC Teleeom/ 
UCTelecom 

Ncaz.a SAP.l de C.V. 1 
Dicente! SA de C.V./ 
lNAECOM/ UC Telecom/ 
UCTelecom 

Ncaz.a SAP.I. de C.V. 1 
Dicente! SA de C. V J UC 
eleCOm/ UC Te!eeom 

Director 
Genero! 

Por escrito 

X 6622 

X 

X 50297627 

.111152557 

41152376 



Instituto Federal de Telecomunicaciones 

AT&T. .Carlos Hisrch Gonievlch 
Designuuu Por escrito Ir! ~-~ ""'* l"L".rfl' 

AT&T !José Manuel Tolenlioo Designado Por escrito 41152382 lf'lliA 
Medrono suplente 

~ 

AT&T Frondsco Vlllofuerte lturblde 
Designado Por escrito · . .~,.,~-.-. . 

AT&T Omor Gordo Silva 
Designado Por escrito 41156715 

~.loJ---.."'*.com: 

suplente 

. 
'"' AT&T COI'Ios Torrejón '-'~~.,..."-:;:"' 

SL.¡...."''""' 
Por escrito • """"'~ "'* "''"'-' 

.... 
AT&T Chrlst!on Sáncl"'ez """""'"""""'"""" Por escrito ~Ir! I-n*~· 

suplente 

Te!: 52 

AxesotSA Frondsco Bravo Hemóndez 
Directo~' ele X 

555091)4065 
rvvn• 

Operoclooes Cel:521 
5535666683 

Axtel JOI'll$ Bárceno ~-l"iril". X 50921095 - .·. 

-
Axtel Alberto Rozo X 46609646 ·"" F"nrfl ,.,.,.,... 

Bicentel. S.A. ele C.V./ UC Representanf 
8Ó006622 """""' Salomón Mosri Aslcenozl Por escrito 

Telecom e l>v~"' .i""fVt\• 

2 



X 

X 50225932 

Seccionas X 5528645141 

CI.EARCOM 
COMUNICACIONES, I<I.AIJS DE IJAAN(;A I.ANGER X 
SAP.I.OEC.V. 

Mario Alejandro ~oz Director X 7221990010 
Corrloreno ~O! 

Gerente de 
Yel$5ÍCO ANorodo Adminlmodó X 55550350 

n 

Gogotel Rafael Gómez X 55550350 

1fT 1FT 1fT 50154000 

1FT 1fT 50154000 

1FT 1FT 1FT 50154000 



Comité Especlaraado Instituto Federal de Teleeamunicaciones 

'~,~ -- ............., 

JFT Nimbe LeOnor Ewold 1FT 1FT 50154000 .,}""hA ·-"''"'"""' (~# Arostegul . 

lFT 
Víctor Manuel' Rodrlguez 1FT 1FT 50154000 'ui.-+f"lr r~ .... ..at~t r.rrurnc / 
Hilarlo 

1FT !rmo Vuglnio Minero Romos 1FT 1FT 50154000 lwma. · Lrrne 

1FT Paulina MortineZ Y aun 1FT 1FT 50154000 looJ!ino, ,Dtt"1.rrnc 

% 

1FT Eduardo Alvorez Ponce 1FT 1FT 50154000 edL""rln ·~.rrnc 

1FT Tonio Vi!lo Tropolo 1FT 1FT 1 '50154000 tr.n!n iñl~l# nrr. rnv-

IFT, Ricardo Mortinez Salozor 1FT lFT 50154000 ,.¡,.,..¡¡.r~r. ""' ""'""'""'"' ~ 
1FT Sergio Vozquez Layo 1FT 1FT 50154000 """"'""" '""'""""'~,O!'CU1'~: lfi~ v 

~ Jorge Alberto ve~ozquez 
1FT 1FT ¡,.,.,....,. """'.....,,.... ~lit """1.m:JC: 

. 
1FT 

Olvero .~154000 

. ,. 
1FT Ornar Herrero SontOI'lder 1FT 1FT 50154000 ·..vn.rrnc . 
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Instituto Federal de Teleromunlcadones 

-

Marcotel !<arlo Marisol Guojordo Designado Por escrito 
(81) 477770CJJ '.net: Cepeda ext. f!J726 

1 

Morcotel Daniel Costafledo ~ ~ Por escrito (81)4m8642 ""' ln6'f. JI ~IVYV 

·. 
./ 

Morcote! Manuel Zovoleto Valle ueslgr.........v Por escritO 
(81)4m7r:m - l.net: 

ext. 84878 

Morcotel Adílon Moreno Rico Por escrito (81) 4mWJS tM't 

VI I,.">")I)_;::)I.JI 00 

45 
MO!Red !Sergio Rosos Betonzos Designado X 01 (951) 514 43 

25 
lr, .. t. ~, 1'1fl lt'll'lt'l 

MAXCOM 47701001 
TELECOMUNICACIONES E!i Manuel Romlrez Villoseñor DesignadO Por escrito 47701751 :.com: 
SAB.DEC.V. 

MAXCOM 47711801 r- # ~~OMUNICACIONES Cork:ls lvón Górne2 Ortiz Designado Por escrito 477017.51 om: • l"V'\m' 
DE C.V. . 

MAXCOM . 
fTELECOMUNICACIONES 

Corlos Mario Aren Designado Por escrito 
47731S01 LC 

S.A.B. DE C.V. Vosconce!OS 47701751 ·om: .com: 

MAXCOM 47741801 " TELECOMUNICACIONES . Juon Alfonso Lora Gil Designado Por escrito 47701751 Qm~m.com: S.A.B. DE C. V; 

¡r;rn. 47741801 
~ 

m. e 
OMUNICACIONES CorlosDiaz DesignadO Por escrito 47701751 ~~J:<Qt:D;. DE C.V. 

S 



Instituto Federal d4 Telecomunfcadones 

MAXCOM 
_., IN!CACIONES 1Paulino Juridico X 5547701751 Lcom: 

S.A.&. DE C.v.· 

MAXCOM MEGACABLE. 
FI'OI1Ci$CO Ramirez Cuevas .Cc:insultoi' X 5543!505314 A~U""""', 

AXTEL 

MozT.empo Emonuell?uiz Vo!erlo DesignadO X -.com: 

MCMTelecom Omoréono X 53500000 •1"'1'11'1'\.ffiX: 

e . 
MCMTelecom lauro Juárel X 53500026 ¡¡, 

""""""~ /Z . .., 

Comunicociones. Servido y . 
Equipo en Telefonía. !A;, •\!~-. .. .... Por escrito 5513720092 "'""'· ·'tCO!'l'l: 
Internet y lV S.A de C. V y ~lVI......,"'"''""- _...,_._ -
Myc Red S.A de c.v 

Mltel Telefónico S.A. de Gerente 
Te!: 5672..:3736 

Rafael Trajo Ch. X Dir: 5672-A387 '""""' c.v. Genero! Cel:5541333-9373 

Mftel Telefónico S.A. de 
Arlum 0112 Cariño 

ApoderadO 
X 5551005538 

c.v. 56724187 

Mftel Telefónico S.A. de Gel-ente de· ""''"tm 
Eduardo X c.v. ''""" ¡¡¡ 

PRAOOTEL ¡Miguel A, Hernóndez ~- X 5568009451 '" . .., 
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PRADOTEL ModonoL ~Prado Logíslico X 58873792 

Pret Commun!Que. S.A. de 
11/!igueliñeW~ 

Director de X Te!: 55 5422 3111 uniaue.com.rnx: c.v. Sistemas Cel: 55 1058 4455 

Tanla 7n7r~Vn 
A '" 5255 1209 6611 

RMLow X 
P<I!Vn -· oriroda 52555202~1 

ROad9 Vosp, S •• de R.L de =Baem Por escrita 81124212 ext. .c:orn~ c.v. ~~ 

ROad9 Vosp, S .. de R.L de 
Paula Jl.rce SórlCtlez Por escrita 61124212 ext. c.v. """"""'""'~ 

ROad9 yosp, S .. de R.L de 
Nancy H91'11Órldez Rivera Por escrita 8112421200.906 .com: c.v. '"'""""""'""""" 

SElMCIOS CASETEROS, 
fJosé Luls Ortega Pastrano Por escrito 5533520925 - .u"""""' 

S.A.'P.I. DE C.V. '""""'""'~ 

SElMClOS CASETEROS., 
Mortha Gabllela Modas Cruz Des~gr~ 

S.A.P J. DE C.V. 
Por escrito 5515047319 .mll· 

SATEUfAI.ES SSL PomelO De LudO Pécez X 5559000431 l"V~ ~,.,.._ 

DE C.V. ~~ 

Siselectron S.A. de C.V. M!Chel Herrera Cosorrubias Designado Por escrito 51253240 u:::cm.rm: 
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Instituto Federal de Telecomunicaciones 

Slselec1ron S.A. de c.v. Juan Monuel Ortega ·Jurídico X 
5128 3240 ext. 

7423 

Tolktel, S.A. de C.V. Carlos Cono SOñooo Deslgnodo Por escrito 5548801969 - ~.rruc 

Tolktel. S.A. de C.V. Julio Golond Soenz Ochoo Designodo Poresafto 5529224229 ¡,!!In "'"""'1.mlC 

fTolktel. S.A. de C.V. Goorgioo ! e::. lfiAITA? ~loi'IYVV Por escrito 5537319889 ~"""" 

Tolktel, S.A. de C.V. Gemlon Bonol'1'!pak San1illcn DesignodO Por escrito 52014550 r:orn.rruc 

Tolktel, S.A. de C.V. Benito Pocheco Vergata Designado Por escrito 52014550 Mnlm. """".mlC 

Tolktel. S.A. de C.V. Alti'ado Ernrnanuel Alarcon DesignodO Por escrito 52014550 ~.mx: 

1~ 

T&lcel [Osear Regu!Otorio X 5510108479 ,.._..,.,. - Lcom: 

T&lcel Malo.....,._"""'"' IngenierO X 25813100 

Servnet~ 8oisa Malo Femonda AmliPO 
Comtergicl d& México A' X 11070548 
Quoltel 
'"' ... 

. 

8 



Comité Especializado Instituto federal de Telecomunícadones 

Telefónica Ano de Sarocho 
Representont X 16165764 lona. ""'"'' e legal 

Telefónico Miguel Jorge Ws Colderón Suplente X 16167630 ~· 

Telefónica José Guerrero Romón X 16168802 . 

Telefónica Alfonso ,v~ ... .,.M. Suplente X 16167008 

·""'·. Daniel Chóvez Mufioz Suplente X 16166094 1 !"'nn!AA. Mrt"""'? ""'" 
,..,.,,..,.,. 

'"'""'y'""'"' 

Telefónica Diego Alberto Rivefo H. Suplente X. 16166236 ~.rlvt:~ra._?Of 
. 

!'VV'f'>• 

Teléfonos del Noroeste S.A 
de C.V. yTeléfoñosde Alejondro coca Sónchez Designado X 5'1226927 ~.coro: 

México SAB. de C.V. 

Teléfonos del Noroeste S.A. 
de C.V. y Teléfonos de 

S.AB. oo C.v. 
Guillermo Nava Pérez Designado X 52238202. l'IY't'>• 

Teléf'onoidel Noroeste S.A. 
de C.V. y Teléfonos de Jorge Vélsz Mezo Designado X 52221929 
México SAB. de C.V. 

. . 
-

Teléfonos del Noroeste S.A 
de C.V. y Teléfonos de MuroHomed X 52228222 t"l"'1T!· 

México SAB. de C.V. 



Comité Espedaruado 

Teláfonos del Noroeste S.A. 
de c.v. y Teléfonos de Ricardo Jolme X 55356618 
México S.A.R de C. V. 

Teláfonos del Noroeste S.A. 
de c.v. y Teléfonos de Pedro la Rotta X 52222013 
México SAB. de C.V. 

Telifonos del Noroeste S.A. 
de C.V. yTeléfonosde castellanos SilVa X 52220700 
México SAB. de C. V. 

TV CABLE DEl GUAOIANA. 
DE C.V. Annel Gorck:l Fuentes Abogada X 52020611 

MEGA CABLE S.A. DE C.V. 52020487 
BESrCABlE. S.A. DE C. V. 

Voztelecom 
latlnOOmélico. SA de Jorge Navarro X 
c.v. 

·- ~6avira ~\)'¡('o(? 722 ¡ .fYlx: 122.( 

\l.o\\\o~ ~~JC.~'''t\. .. 
jrl4J>crl\"" F {0,4\{&Cb ÁO'é\' «EE!.. ~\\\: 
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Comité EspeclaHzado de Estudios e Investigaciones en INsmuro Fmt:r?At 
TElECOMUNICACIONES 

Fechc1: 15 febrero de 2018 

ACTA RELATIVA A LA DSCIMA PRIMERA REUNIÓN ORDINARIA DEl COMI'TS ESPECIAUZADO 
DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES EN TELECOMUNICACIONES A QUE SE REFIERE EL 

CAPiTULO X DE LOS UNEAMIENTOS DE COLABORACIÓN EN MATERIA DE SEGURIDAD Y 
JUSTICIA. 

la Ciudad da México, siendo las 11 horas 05 minutos dal dfa qulnca da febrero del año 
dos mil dieciocho, en el Auditorio dal Instituto Federal de TelecomunlcacJones (en 
sucesivo se llevó a cabo Décima Primera Reunión Ordinaria del Comité 
Especializado~ de conformidad con lo estdblecldo en el "Acuerdo mediante el cual el 
Coml$/onado Presidente de/Instituto Federal de Telecomunicaciones a que se refiere el 
Capftulo X de los Lineamientos de Colaboracl6n en Mat9rla de Seguridad y Justicia y 
designa a los servidores públicos que formaran parte del mismo", publicado en el Diario 
Oficial la Federación el veintidós de enero de dos mU dieciséis. 

En uso de la palabra el Uc. Eduardo AJvarez. en sustitución del Dr. Pascual García Alba 
lduñate, Presidente del Comité Especlalzado do la bienvenida a todos los asistentes. 

El Secretario técnico del Comité dio lectura al siguiente: 

ORDEN DEL DfA 

1. Lectura Orden del dfa. 
2. Aprobación del Orden del día. 
3. Lista de asistencia y presentación de los representantes de 

Concesionarios de Telecomunicaciones y Autorizados. 
4. Calendario de actiVidades del Comité Especlatlz:ado para el 2018. 
5. Presentación de propuestas y/o avances da los estudios por parte de 

Concesionarios o Autorizados. 
Fecha de del Informe anual. 

7. Acuerdo de la siguiente 
8. Asuntos c..:.~J:~,nll:ll'f"''~~:~'rr 

Páglnall 



Comité Especializado Estudios e lnVE')Sti,JQdlom~s en 
Telecomunicaciones 

20113 

DESARROllO DE LA REUNIÓN 

1. Lectura y Aprobación del Orden del Dfa. 

En uso da la palabra, al suplanta del Presidente del Comité Especializado, sometió a 
aprobación de los asistentes el orden del dfa. 
El Orden del ora se aprobó en los términos presentados. 

' ' 

2. Lista de asistencia y presentación de los representantes de Concesionarios· da 
Telecomunicaciones y Autorizados. 

En uso de la palabra el Secretario del Comité Especializado, mencionó que se registró una 
asistencia da 8 Concesionarios y Autorizados. 
En este sentido la listo de asistencia que se generó en presente reunión se anexa al Acta 
y forma parte Integrante de la misma. 

3. Calendario de actMdades del Comité Especializado para el2018. 

El Calendario de actMdddes del Comité Especializado se publicó en portal del Instituto, 
en el apartado de Centro de Estudios correspondiente ai presente año1: 

16deAgosto 

18 de Octubre 

13 da Diciembre 



Comité Especializado Estudios e Investigaciones en 
Telecomunicaciones 

• 1 iNSliTUl() FEDEf~Al 
li!UiCOMUNICACIONES 

Facha: 15 febrero 2018 

4. Presentación de propuestas y/o avances de los estudios por porta de los 
Concesionarios y/o Autorizados. 

los estudios presentados por AXTEL ALESTRA, MCM TELECOM, MARCATEL MAXCOM e IZZI, 
y por ANA TEL/TELMEX/TELNOR contienen Información del año 2017. 

Altan Redes soOcltó que le sean compartidos los estudios presentados por AXTEl. ALESTRA 
MCM TELECOM, MARCATEL MAXCOM e IZZI,y por ANATEL/TELMEX/TELNOR. 

El suplente del Presidente del Comité, Indicó que Attan deberá formalizar su Integración al 
Comité y exhorto a concesionarios y autorizados a partlcfpar y presentar nuevas 
propuestas de estudios. 

ANATEL comentó la necesidad de continuar con los estudios presentados y presentarón 
una nueva propuesta de tema de estudio. 

El Secretario técnico dio lectura a las propuestas de estudio que se presentaron en la 
segunda sesión del 2016, que servirán como referencia para lo creación de nuevos 
proyectos de estudios. 

Telcel, solicitó adjuntar dicha Información a la presente acta para tomarla como referencia 
para la creación de dichos estudios (se anexa). 

El Suplente del Presidente del Comité mencionó que se enviarán oficios de Invitación a los 
Concesionarios y Autorizados para participar en las sesiones del Comité. 

6. Fecha de entrega del Informe anual. 

la presentación del Informe de estudios realizados por Concesionarios y Autorizados 
que Integrarán Informe anual que se presentará al Congreso de la Unión tandr6 como 
facha lfmlte el 21 de junio del 2018, correspondiente a los trabajos realizados durante el 
Segundo año de trabajo del referido Comité. 

6. Acuerdo de fecha de la siguiente reunión. 

La próxima reunión ordinaria del Comité Especializado se 
2018, a 11 nnn""'"" 



Comité Especializado de Esh.ldlos e lnvesttgaclones en 
Telecomunicaciones 

7. Asuntos Generales. 

Sin asuntos generales por tratar. 

ACUERDOS GENERALES. 

PRIMERO. Se establece al programa anual da trabajo del Comité Especializado 
correspondiente al año 2018: 

13 de Diciembre 

SEGUNDO. la presentación del Informe de los estudios realizados por los concesionarios y 
autorizados que Integrarán el Informe anual qua se presentará al Congreso de la Unión 
tendrá como fecha Jfmlte el 21 de junio del 2018. 

TERCERO. EL Comité enviará oficios de Invitación a los Concesionarios y Autorizados para 
participar en las sesiones del Comité en comento. 

CUARTO. la próxima reunión ordinaria del Comité Especializado se llevará a cabo el 
abril de 2018, 11 :00 horr 



Comité Especializado de Estudio¡ e Investigaciones en 
Tefecomunlcaclonea 

INSllllJTO f;WEI~Al m:: 
n:tECOMUNICACit)NES 

Fecha: 15 ele febrero 2018 

CIERRE DE lA REUNIÓN. 

Atendido el Orden del Dfa, el Secretario del Comité EspeclaUzado agradeció la asistencia 
y participación de los Concesionarios y Autorizados. 

Siendo las 12:15 horas del día 15 de febrero de 2018 se dio por terminada la Décima Primera 
Reunión Ordinaria del Comité Espect~allz<Jd<:L.... 

SUplente 

Horaclo 
Secretario del Comité Especializado de 

Investigaciones en 1 e~e~cornuntJcclciC'ne~7 
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Comtté Especializado Estudios e lnv<~stl<:loclom:ls en 
Telecomuntcaclonas 

INSTITUr<:) FEDili?At DE 
lEU!COMlJNICACIONES 

15 

la presente parte del Acta de la Primera Reunión Ordinaria del 
Comité Especializado. 

P á g in '~ 



Lista de Asistencia 

CONCESIONARIOS Y 

AUTORIZADOS 



Décima Primera Reunión Ordinaria del Comité 

Monsel'rot Macedo 
Por~ 00006622 

~ 

14.tCa1n SAPJ. de C. V, 1 
Bfcentel S.A. de C.V./ lydia Daniela Ortlz Cenobio Porescñto 00006622 INAECOMI UC Teleoom/ 
UCTelecorn 

AfeamSAP.L de C.V. 1 
Bfcentel SA de C.V./ UC l.orena l:lím: Flores X 00006622 g.~.g;m: 

UCTelecorn 

X 50297627 

X 

AT&T 41152557 

AT&T Por escrito 41152378 

1 



Comité Especializado Instituto Federal de Telecomunicaciones 

Designado Por escrito suplente 

Designado Por escrito 41152382 
suplente 

liud::k:le Designado Por escrito 
suplente 

Designado 
Por escrito 41156715 

Carlos Torrejón 
Designado Por escrito 
~te 

Por escrito 

Te!! 52 

X 5550904065 
Ce!:52l 

55356666IJ3 

Regulotorio X .~· 

X 

S.A. deC.V./UC 

2 



X 50225932 

X 

CANETI X 5528645141 

CI..EARCOM 
COMUNICACIONES. KlAUS DE \.!RANGA I..ANGER X 

J.DEC.V. 

Dltector GlgOI"''le'X General X 7221990010 

~de 

Aclministració X 55550350 
n 

~~ X 55550350 

1FT 

1fT 

1FT 1FT 50154000 



Comité Especlallmdo Instituto Federal de Telecomun~ 

1FT 1FT 1FT 50154000 

1FT 1FT 1FT 50154000 

1FT 1FT 00154000 

1FT 1FT 00154000 

00154000 

1FT 1fT 00154000 

!FT 

1FT 1FT 50154000 

1FT 1FT 00154000 
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1FT 

MAXCOM 
TELECOMUNICACIONES 
SAB.DEC.V. 

1FT 

S 

50154000 

(81) tmnooo 
ext.87726 

(81) 47778642 

(81) 47777000 
ext.84878 

47701801 
47701751 Qm: ~com,com; 

47711801 
47701751 

47731801 
47701751 

47741801 
47701751 oro: CCJOOl!it~com.com; 



Comité Espedalirado 

MAXCOM 47741001 1== iB.ECOMUNICACIONES Gllberfo Catos Dioz Designado Por escrito 47701751 
SAB.DEC.V. 

MAXCOM 
UNICACIONES Paulina Vallejo Juridlro X 5547701751 
c.v. 

MAXCOM MEGACABLE. Francisoo Rarnlrez CUevas Consultor X 5543505314 ff~.rornir~~ltlblt.com: 
AXIB. 

Mm: Tiempo Emanuel Rtiz Volelto ~ ........... X '.com: 

MCMTeleoom Ornar COna Legal X 53500000 

MCMTeleoom l..a!JrO .Juárez X 5350!l028 

Com!J!'llcaclonea. Servicio y 
Equipo en Teleforfo. 

HictorSánchezV~ Por escrito 5513720092 ~· 
Internet ylV S.A de C.Vy ---·~~ 

Myc Red S.A da C. V 

Mita! Telefónica S.A. de Gerente 
Tal: 5672-3736 

Rafael Treja Ch. X 011': 5672-4587 :.comJTile c.v. General 
Cal;~73 

Mltal Telefónica S.A. de Arturo Orliz Cariño 
ApocleiOOo 

X 5551005538 
c.v. 56724187 

Mltal Telafónlca S.A. da Gerente da 
c.v. Eduardo Perez Vargas 

~ 
X lx:. 



1M~gue~ A Hemández EncOfg(ldo X 5560009451 

PRAOOTB. Malona L Helnández Prado ~~ X 58873192 """"' rnv• 

PretCom~ S.A. de .Miguellñesta Malínez Director de X 
Te!: 55 54223111 

c.v. ~ Ce!: 55 1058 4455 

"'ut 5255 1209 6611 
RMlow Tonío Zozoyo Segura orizooo X 5255 5202 3851 tmzov~.C:Qm.rm; 

Road9 Vosp. S .. de R.L de Jooqt.in Antonio Álvorez del ~ Por esort'to 81124212 ext . c.v. • ccdllo Baeza ~""""" 

Road9 Vosp, S .. de R.L de 
Paulo lvce Sáncl"iez Dedgnado Poreacrifo 81124212 ext. 909 ~· c.v. 

Road9 Vosp, S .. de R.L de •Noncv Hemández Rivera Por escrito 81124212 ext. c.v. '-

~~¿~ José! Pasfrona "' Por escrito 5533520925 """"""" ............ 

1~~~ Mor1ha Gobriela Macias Cruz - Por escrito 5515047319 . ..,..,.,. 
~!UYV 

~~MmEmsa f'<:lmela De Lucio Pérez X 5559800431 ~ a., 

'""'"' V. 
~.........., 
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SI~ S.A. de C.V. Mléhei Herrero Casarrub!os Deslgoodo Por escrito 51283240 l'"'t'VY\ I'Y\V' 

Slselectron S.A. de C.V. Juan Monuel Ortega Jurldico )( 5128 3240 ext. liunn. , i'V'>i'n' 

7423 

TalfdeL S.A. de C.V. CCIIIos Cono SOriano Designado P01'escrito 55488019YJ ~ ,..,.,.., """' 

Talktef. S.A. de C.V. Julio Galond Saenz Ochoa .... Por escrito 5529224229 :lnlln i"ni'Y\rnY' 
'"'-1111'-

TalfdeL S.A. de C.V. Geolgina Reyes Gulkllrrez Por escrito 5537319889 

TalfdeL S.A. de C.V. Gelman Bonampak Santillan Por escrito 52014550 ~""'' 
__ .......... ~ 

[Talktef. S.A. de C.V. Sentto Pacheco Vargara '""""'1111'"-""'"' Por escrito 52014550 

Talktef. S.A. de C. V. Alfredo Emm<::lnuel Alarcon Por escrito 52014550 
Deloya 

Talcel Osear Arando Regulatorlo X 5510108479 b~ 
Talcel l\llorio .._ ......... «- X 25813700 ,t&~~rl<líl.com: 



Instituto 

i'"""'"""''"'"'""""' 
Servnet México 

Bolsa Maria Femando Coovergia de Mixico Abogado X 11070548 IVVf'n• 

Qualtel Gonzalez 

Telefónica Ana de Sarad'¡¡::) 
~r "' ... 

e 
X 16165764 ' .com: 

¡Miguel Luis Ccllder6r! SUplente X 16167630 ,~, 

Telefónica José Gúefrero Romón SUplente X 16168802 ' 

Telefónica Alform SUplente X 16167008 

.~.' Daniel Chóvez Múñoz X 16166094 ''""'""'"""""'"" 

Telefónica Diego Rivera H. SUplente X 16166236 

Tel6fanos del Noroeste S.A. 
de c.v. y Teléfonos de Alejandro €oca Sónchez """""llll'""""'"' X 52226927 i"nr'n' 

Mixico S.A.B. de C. V. 

Tel6fanos del Noroeste S.A. 
de C. V. y Tel6fanos de Guillermo Nava Pérez ~~ X 52238202 
Mixico S.A.B. de C.V. 

Teléfonos del Noroeste S.A. 
de C. V. y Telifanos de Jorge Vélez Meza Designado X 52221929 
M6xlco S.A.B. de C.V. 
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Comité Esped¡IÍtado 

Téléfooos del Noroeste S.A. 
de C. V. y Teléfonos de 
Mádoo S.A. B. de C. V. 

Teléfonos del Noroeste S.A. 
de C. V. y Teléfonos de 
Mádoos.A.a de C.V. 

Teléfonos del Noroeste S.A. 
• y Teléfonos de 
s.A.B. de C.V. 

Arturo Hamed X 

Rlcordo Jolme X 

Pedro lo RoHo X 

X 

X 

52228222 

55356618 

52222013 

52220760 

52020611 
52020487 

Instituto Federal deTelacomunlcaclones 



Comité Especializado de Estudios e lnvatlgaclones en 
Telecomunlcaclona 

fNSTITUfO FEOiRAL OlE 
TeLECOMUNICACIONES 

Fecha: 19 de abril de 2018 

ACTA RELATIVA A LA D~CIMA SEGUNDA REUNIÓN ORDINARIA DEL COMI~ ESPECIALIZADO 
DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES EN TELECOMUNICACIONES A QUE SE REFIERE El 

CAPrrULO X DE LOS UNEAMIENTOS DE COLABORACIÓN EN MATERIA DE SEGURIDAD Y 
JUSTICIA. 

En la Ciudad de México, siendo las 11 horas 11 minutos del dfa veinte de abril del año dos 
mil dieciocho, en Auditorio del Instituto Federal da Telecomunicaciones (en lo sucesivo 
"1FT"), se a cabo Décima Segunda Reunión Ordinaria del Comité Especializado, de 
conformidad con lo establecido en al "Acuerdo mediante el cual el Comisionado 
Presidente de/Instituto Federal Telecomunicaciones a que se refiere el Capftulo X de los 
Lineamientos de Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia y designa a los servidores 
públicos que formaran parte del mismo". publicado en el Diario Oflclal de Id Federación 

veintidós enero de dos mil dieciséis. 

En uso de la palabra el Uc. Eduardo Álvarez. Suplente del Presidente del Comité 
Especializado dio bienvenida a todos los asistentes. 

El Secretario técnico del Comité dio lectura al siguiente: 

ORDEN DEL DTA 

1. Lectura del Orden del dfa. 
2. Aprobación del Orden del dfa. 
3. Usta asistencia y presentación de los representantes de 

Concesionarios de Telecomunicaciones y Autorizados. 
4. Presentación y entrega de resultados de los estudios propuestos por 

de Concesionarios y lo Autorizados. 
5. Información de las fechas de entrega del Informa anual. 
6. Acuerdo da fecha de la siguiente reunión. 
7. Asuntos Generales , 

Página 



Comité Especializado de Estudios e Investigaciones en 
Telecomunicaciones 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Lectura del Orden del Dfa. 

1NSflll.J10 FEDERA!. DE 
TELECOMUNICACIONt!S 

Fecha: 19de abril de 2018 

En uso de la palabra, el suplente del Presidente del Comité Especializado, dio lectura 
orden del dfa. 

2. Aprobación del Orden del dra. 
El Orden del Dfa se aprobó en los términos presentados. 

3. Usta de asistencia y presentación de los representantes de Concesionarios de 
Telecomunicaciones y Autorizados. 

En uso de la palabra el Secretario del Comité Especializado, mencionó que se registró una 
asistencia de 9 Concesionarios y Autorizados. 
En este sentido la ltsta de asistencia que se generó en la presente reunión se anexa al Acta 
y forma parte Integrante de la misma. 

4. Presentación y entrega de resultados de los estudios propuestos por parte de 
Concesionarios y/o Autorizados. 

El Secretario del Comité Especializo mencionó que no se recibieron propuestas por parte 
de los Concesionarios y/o Autorizados en el correo electrónico del Comité. Asimismo, 
mencionó que la fecha limite señalada en la reunión anterior es el de junio del presente 
año para la presentación del Informe anual de resultados del Comité al Congreso de la 
Unión, por lo que hizo un recordatorio de la importancia de contar con la entrega de 
avances y resultados al respecto. 

El Lic. Eduardo Álvarez, suplente del Presidente del Comité Especializado cedió uso de 
la palabra a los concesionarios: 

• ANATEL 
Mencionó que enviará esta semana propuesta del estudio a realizar con los 
operadores móviles, Telmex, Telnor, y se lmlftará a otras empresas como Maxcom, 
Gogatel, Axtel y cualquier otra empresa lnteresada a participar. Dicho estudio 
resulta útil para las autoridades correspondientes, como es el caso de la 
Procuradurfa de la CDMX. En el estudio se observa la evolución del tema dentro de 
los centros penitenciarios. 

Página 2~ 
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Comité Especializado de Estudios e Investigaciones en 
Telecomunicaciones 

• MAXCOM/IZZI/MARCATEL/ AV ANTEL/ AXTEL/ ALESTRA 

iNSTITUTO f1EOI!RAl DE 
l&U!COMUNicAciONI!S 

Fechc.1: 19 de abrtl de 2018 

Analizará la posibilidad de Integrarse en el grupo de trabajo encabezado por la 
ANATEL Mencionó que espera uno retroalimentación por parte del Comité del 
estudio presentado año pasado para determinar si continua con una 
actualización o se enfoca en otra propuesta. 

Al respecto, el Secretario del Comité Especializado mencionó que en lá próxima 
reunión el Comité emitirá comentados sobre dicho estudio. 

o TELMEX/TELNOR 
Mencionaron que se Integrarán al grupo de trabajo que encabeza ANATEL 

o GOGATEl 
Indicó que al ser autorizado no tienen la capacidad de hacer un estudio y depende 
de Infraestructura del concesionario, por lo que señala la posibilidad de Integrarse 
al grupo de ANATEL 

El Secretario del Comité Especializado exhortó a los participantes a que se pronuncien a 
participar en algún proyecto, que será anexado al plan de trabaJo. 

6. Información de las fachas de entrega dellnforme anual. 

La presentación del Informe de los estudios realizados por los Concesionarios y Autorizados 
que Integrarán Informe anual que se presentará al Congreso de la Unión tendrá como 
fecha lfmlte el21 de junio del2018, correspondiente a los trabajos realizados durante el 
Segundo año de trabajo dal referido Comité. 

El Calendario de actividades del Comité Especializado se publicó en el portal del Instituto, 
an el apartado Centro de Estudios correspondiente al presente año1• 

1 http://centrc:ldeestudlos.lft.org.mx/dooumentos/ProActMdades_20l 8-Cornlti!H::I&Esludlos.pdf 



Comité Especfe~tlzodo de Estudios e lnvesttgoclones en 
Tetecomunlcaclones 

Se avances da los 

Facha: 19 de abril de 2018 

19deabrll por los concesionarios y se entregan Informe 

6. 

la próxima reunión ordinaria del Comité Especializado se llevará a cabo el 21 de junio de 
2018, a las 11 horas. 

7. Asuntos Generalas. 

Sin asuntos generales por tratar. 

ACUERDOS GENERALES. 

PRIMERO. la ANATEL entregará la propuesta da estudio para el año 2018 a más tardar al 
dfa 24 de abril del presente año. 

SEGUNDO. los Integrantes del Comité entregarán e! Informe correspondiente a los estudios 
de manera formal, a más tardar el día 1 de junio da 2018. 

TERCERO. El Comité Especializado emitirá comentarlos en la siguiente reunión respecto al 
proyecto entregado por MAXCOM/IZZI/MARCATEL/ AVANTE L/ AXTEL/ ALESTRA. 

CUARTO. La próxima reunión ordinaria del Comité Especializado se llevará a cabo el21 
junio de 2018, 11 :00 horas. 

~ 
Página ~ 



Comité Especializado de Estudtos e lnvestlgactones en , 
Telecomunlooclones 

INSnTUfO FiOERAL DE 
TElECOMUNICACIONES 

Fecha: 19 de abril de 2018 

CIERRE DE LA REUNIÓN. 

Atendido el Qrden del OJo, el Secretario del Comité Especializado agradeció la asistencia 
y participación de los Concesionarios y Autorizados. 

Siendo las 12:40 horas del día 19 de abril de 2018 se dJo por terminada la Décima Segunda 
Reunión Ordinaria del Comité Esp,ecl'aJ.IZ~do. 

Suplente 

Horaclo 
Secretario del Comité Especializado de Estudios e 

Investigaciones en Telecomunicaciones 
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Comité Especializado de Estudios e Investigaciones en 
Telecomunicaciones 

Nombre 

l.fT 

~N~iTl1VTO FEOEI?At DE 
lf.U!COMUNICACIONES 

Fecha: 19 de abril de 2018 

La presente hoJa forma parte del Acta de la Décima Segunda Reunión Ordinaria del 
Comité Especializado. 
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Lista de Asistencia 

CONCESIONARIOS Y 

AUTORIZADOS 



X 

X 55 3222 8394 

X 50297627 

X 

41152557 

41152378 

1 



InStituto Federal ele Telecomunil:aciones 

AT&T Corlos Hisrch 6onievich 
De5ignodo 

Por~ suplente 

AT&T 
José Manuel Tolenflno De5ignodo 

Por escrito 41152382 v-o, ~com: 
Medrcno suplente 

AT&T Francisco Vlllaf\.Jerte Hurbide 
De5ignodo 

Por escrito '""~""'-nttt"t''t'''\• 
suplente 

De5ignodo 
AT&T Omor Gorda Silva 

suplente 
Por~ 41156715 

ATaT Corlos ~"""""' Por~ ·In •nftf"t''t'''\• 
suplente 

AT&T Cl'li'lslon Sá1chez 
De5ignodo 

Por escrito ' ln.leolli!ml!.aft.com~ 
suplente 

Te!: 52 

A:xelat s.A. ..... - Bravo Helrldndez 
Dlredorde X 

5550904065 
Operocfones Cel:521 

5535666683 

'Axte! ""· .... X 50921095 ¡.rrnc -

Axlel Alberto Rozo X 46609646 

BlcenteL s.A. de C. V./ UC """"""'1 ~. Mari Askel"lo2i 
Representont 

Por~ 80006622 1~ Telecom e 

2 



X 

X 50225932 

X 5528645141 

I<I.AUS DE URANGA I.ANGER Designado X 

Moño Db: Director X 7221990010 
Ccmareno General 

Gerente de 
Adminilstració X 55550350 

n 

GogatGI Designado X 55550350 

1FT 50154000 

1FT 50154000 

1FT lFT 50154000 



lmtltuto Federal de Telecomunicadones 

1FT 1FT 50154000 

1FT 1FT 50154000 

1FT 1FT 1FT 50154000 

1FT 1FT 50154000 

1FT 50154000 

fFT 50154000 

1FT 1FT 50154000 

1FT 50154000 

1FT 1FT 50154000 

1FT 50154000 
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1FT 

Konecto de Mixleo s. de 
Rolando Guevoro Malinez 

R.l..deC.V 

Konecto de Mixleo S. de Oii l..uis Cruz Velózquez 
R.l..deC.V 

' Korlo Malliol 
Cepeda 

Daniel~ 

Moni.Jel ZcM::IIeto Valle 'Designado 

X 

X 

Por escrito 

Por escrito 

Por escrito 

X 

S 

50154000 

(55) 5292 5232 

(686) 557 2808 

(S 1) 47777CJD 
ext.67nh 

(81) 47778642 

(81) 47777CJD 
ext.84878 

47101801 
4710\751 

47711801 
47701751 



MAXCOM Corlos Mario Aren 47731001 1: '·"" TB..ECOMUNICACIONES Vosccncelos 
Designado Porescmo 

47101751 -· s.A.B. DE C. V. 

1=----- Juan Alonso Loro Gil Designado Poresafto 
4n41001 '·"" 47101751 om: ,_...,, 

c.v. 

~~ Designado Porescmo 4n4 1001 ',e Gilberto Corlos Diaz 
c.v. 4n01751 

1=-- Poulino Volejo Jurid!co X 5547101751 pyq!!llo@mgxcom,com; ,,. ..... 
c.v. 

MAXCOM. MEQACABLE. 
Francisco Romirez CUevas Consultor X 5543505314 '.r:nm· 

AXTEL 

MC2Tiempo Emonuel Ruíz Valerio Designado X ·r:nm· 

MCMTelecom jOma' Cona ' Legal X 53500000 o.cam.rrnc 

MCMTelecom Louro Juárez A X 53500028 ·--
~servicio'/ 
Equipo en Telefonía. Héctor SOnchez Vózc:¡uez Designado Por$$CII1o 5513720092 Lcom: 
lntemet'flV s.A de C. V v 
M'/C Red s.A de c.v 

Mlfel Telef6nlca SA de Gerente Tel: 5672.-3736 

c.v. Rafael Trajo Ch. 
General 

X Dlr. 5672-4587 
~73 
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Mtel TelafOnlca S.A. de A, 5551005538 .Muro Orfiz Corlño X .. 
' l"'r>f'f\ """'" c.v. Legal 56724187 

Mtel Telefónica S.A. de Gerente de '.m 
c.v. Eduardo PerezVargas 

~ 
X 

:1:, 

PRAOOTEl Miguel A. Hernelndez ~- X 5568009451 ..,, 

PRAOOTEl Mariona L. Hemández Prado Logístico X 58873792 ltli!l.ccm.mr. 

Pret Communlque. S.A. de 
Mlguellñesto Martli"'ez Dlr~de X 

Tel: 55 5422 3111 uniCllt<l!\_ccm,mr. c.v. Slsf'er'nos Cel: 55 1058 4455 

RMlow Tonk:l ~Seguro ~Aut X 5255 1209 6611 ........ ·-"' 
olizodo 5255 5202 3851 

Rood9 Vosp. S .. de R.L de ~Antonia Designado Poreea!to 81124212 ext. c.v. costllo Boe2o 

Rood9 Vosp. S.. de R.L de Poulo Arce S6ncttez Poreea!to 81124212 ext. ~· c.v. 
....._._ 

Rood9 Vosp. S •• de R.L de 
Noncy Hernelndez Rivera - Poreeatto 81124212 ext. 901 '~· .ccm: 110. c.v. ~""""""' 

~~~ José l..uls Ortega Ptmrono Designado Poresalto 5533520925 
. Lccm: 

1 



Instituto Federal de Tel~ 

CASETEROS. Mcrtha Ci7obriela Moc!as Cruz Designado Por escrito 5515047319 '"""' SAPJ. DE C.V. 

SATEUTAI.ES SS!.. De lucio pérez Designado X 5559000431 pdelucio!l!rlosfarmr,com,lllJ: 
DE C.V. 

SAdeC.V. 'Michel Herrero Cosorrubíos Designado Por escrito 51283240 -'· .......,...,"'"' 

SlselectronSA de c.v. IJuon Monu!lll Ortllga Juridlco X 5128 3240 ext. 
7423 

~CIIfd'lll. SA de C. V. Carlos Cano Soriono Designado Por escrito 5548801969 ~ l"tVn "'"" 

' 

Tolfd'lll. SA de C. V. Julio Galond Sclenz Ochoo Designado Por escrito 5529224229 ~~- """"""'.ITOC 

Tolfd'lll. S.A. de C. V. G!llorgina .e::. m-? Designado Por escrito 5537319889 

Tolfd'lll. SA de C. V. Germen Bonompok Sontlllon Designado Por escrito 52014550 """"""'.ITOC 

Tolfd'lll. SA de C. V. Benito Pc::lch!llco Vargara Designado Por escrito 52014550 

Tolfd'lll. S.A. de C.V. D;íoyo 
Emrnonuel Alorcon Designado Por escrito 52014550 ............,J'TDC 



1 

Telcel •Osea' Aronda Regu!otorlo X 5510108479 p 
Telcel Mario..._,"""""' "'Id"""""'"' X 25813700 -'1 +••"''''tcam: 

·--SeM1et México Elolsa Moña Femonda 
Gorm::iez 

X 11070548 

Ano de bocho ~ X 16165764 iana. " ........... I-VI"""-' e legal 

# 

Miguel Jorge Luis Calderón , Suplente X 16167630 

Telef6nlca José Guefrero RomOn Suplente X 16168802 

...... _ 
'v""""""'"""'M • Suplente X 16167008 ,.,...,...~..,_,.. 

"'"""~ 

!Telef6nlca Don!e! Chóvez Muñoz Suplente X 16166094 ~·""'""""'""m IVVT\' ~ 
~ ... ~~""'/ 

1'""'"''""""""' •Diego Alberto Rivero H. Suplente X 16166236 

Telifonos del Noroeste S.A. 
de C. V. y Teléfonos de ,.~""""'Coco Sánc:hez: ~........,., X 52ZJ.6927 IVVT\' 

MéldeoSAB. de C.V. 
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Instituto Federal de Teleeomunkaciones 

Teléfono5 del Noroe&te SA 
de C. V. y Teléfono5 de Guillermo Nova Pérez Designado X 52238202 'i"lVn' 

Mixlco S.A.B. de C. V. 

Teléfono5 del Noroe&te SA 
de C.V. yTeléfono5de Jorge Vélez Mezo Designado X 52221929 
Mixlco S.A.B. de c.v. 

Teléfono5 del Noroe&te SA 
de C.V. yTeléfono5de MuroHomed X 52228222 """"'' 
Mixlco SAB. de C. V. 

Noroe&teSA 
de Ricardo Jaime Legal X 55356618 - ~· 

Mixlco S.A.B. de C. V. 

Teléfono5 del Noroe&te SA 
• yTeléfono5 de Pedro la Rofto X 62222013 Dlom~~com: 

SAB.deC.V. 

Teléfono5 del Noroe&te SA 
de C.V. yTeléfono5de Jorge Costellono$ Silva 

__ ... ,.,.,.. 
X 6222(Jlf:I:J • l'V'm'>' 

Mixlco S.A.B. de c.v. 

~ 
c.v. lAme! Garcio Fuentes X 52020611 

l"'!nnAA nl't ' l.~nm~ 
CAllE. SA DE C. V. 52020487 

BE!TCABI.E. SA DE C. V. 

Vm:leiecom 
~SAde ¡Jorge Navarro X 
c.v. 

r\' ,-\e\ ~ 15'í5 "SI~ fl .,::,o.~ le t e Otr-·EM l" 

4\)o."' \e,\ ~~ .. ~ )ec-, Al. ... L-,~ %55 '~23((,. "f )e-ol'G@, O..¡.. /e\ .. rom ·:m" ,._ 
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Comité Especializado da Estudios a Investigaciones en 
Telecomunicaciones 

INSTITUTO ffiD&RAl OE 
U:l!COMUNICACIONES 

Fecha: 21 de junio de 2018 

ACTA REIAnVA A lA ~CIMA lERCERA REUNIÓN ORDINARIA DEL COM~ ESPECIAlllADO 
DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES EN lELECOMUNICACIONES A QUE SE REFtERE El 

CAPI'ruLO X DE LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACIÓN EN MATERIA DE SEGURIDAD V 
JUSTICIA. 

En la Ciudad de México, siendo las 11 horas 04 minutos del dfa veintiuno de junio del afio 
dos mil dieciocho. en el edificio Rouz dellnstftuto Federal de Telecomunicaciones (en lo 
sucesivo "1FT"), se llevó a cabo la Décima Tercera Reunión Ordinaria del Comité 
EspeclaUzado, de conformidad con lo establecido en el "Acuerdo mediante el cual el 
Comisionado Presidente de/Instituto Federal de Telecomunlcacfones a que se refiere el 
Capftulo X de los Uneamtentos de Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia y 
designa a los servidores públicos que formaran parte del mismo", publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el veintidós de enero de dos mil dieciséis. 

En uso de la palabra el Dr. Pascual Garcfa Alba lduñate, Presidente del Comité 
Especializado dio la blenvenlda a todos los asistentes. 

El Secretario técnico del Comité dio lectura al siguiente: 

ORDEN DEL DfA 

1. Lectura del Orden del dfa. 
2. Aprobación del Orden del dfa. 
3. Usta de asistencia y presentación de los representantes de Concesionarios da 

Telecomunicaciones y Autorizados. 
4. Informe sobre los recordatorios de participación a los Concesionarios y 

Autorizados en el Comité. 
5. Presentación de los resultados parciales o finales de los estudios propuestos por 

parte de Concesionarios y/o Autorizados los cuales formarán parte del Informe 
anual que se entregará el próximo mes de Julio de 20 8 al Congresq de la Unión. 

6. Acuerdo de fecha de la siguiente reunión. 
7. Asuntos Generales 

Páglnall6¡(_ 



Comité Especializado de Estudios e Investigaciones en 
Telecomunicaciones 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Lectura del orden del ora. 

INSTITUTO fEDl'!~AL PI'! 
TE!lEC.OMUNICAClONB$ 

Fecha: 21 de junio de 2018 

En uso de palabra, el Presidente del Comité Espaclaltzado, dio lectura al orden del dfa. 

2. Aprobación del Orden del dfa. 
El Orden del DTa se aprobó en los términos presentados, 

3. Usta de asistencia y presentación de los representantes de Concesionarios de 
Telecomunicaciones y Autorizados. 

En uso de la palabra el Secretario del Comité Especializado, mencionó que se registró una ,, 
asistencia al Inicio de la sesión de 15 Concesionarios y Autorizados. 
la lista de asistencia que se generó en la presente reunión se anexa al Acta y forma parte 
Integrante de la misma. 

4. Informa sobra los recordatorios de participación a los Concesionarios y Autorizados en 
el Comité. 

El Dr. José Luis Cuevas, mencionó que se enviaron 72 cartas de recordatorios e Invitaciones 
a los concesionarios y Autorizados. 

Por su parte el Secretario del Comité Espaclaflzo señaló que no se recibieron propuestas 
por parte de los Concesionarios y/o Autorizados en el correo electrónico del Comité. 

5. Presentación de los resultados parciales o finales da los estudios propuestos por part 
de Conoeslonorlos y/o Autorizados los cuales formarOn porte del Informe anual que se 
entregarO el próximo mes de Julio de 2018 al Congreso de la Unt6n. 

La presentación del Informe de los estudios realizados por los Concesionarios y Autorizados 
que lntegrarón el Informe anual que se presentaró al Congreso de la Unión tuvo como 
fecha lfmlte el 21 de junio del 2018, correspondiente a los trabajos realizados durante el 
Segundo año de trabajo del referido Comité. 

No se presentaron avances en los dos estudios que realizan ANATEL y 
MAXCOM/IZZI/MARCATEL/ AVANTEl/ AXTEL/ ALESTRA. 
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Fecha: 21 de junio da 2018 

MAXCOM. Comentó que presentaron un estudio y esperan retroalimentación por parte del 
Comité, al respecto el Secretario comentó que el tema se trataró en asuntos generales. 

6. Acuerdo de fecha de la sfgulente reunión. 

la próximo reunión ordinaria del Comité EspaclaDzado se llevaré! a cabo al 16 de agosto 
de 2018, a las 11 horas en las Instalaciones del Instituto. 

7. Asuntos Generales. 

El Dr. Pascual Garcfa Alba lduñate, Presidente del Comité Especializado cedió el uso de 1 
palabra a MAXCOM quien nuevamente comentó qua presentaron un estudio el 
pasado y esperan retroalimentación por parte del Comité. 

El Dr. José Luis Cuevas, comentó en términos generales que se daba trabajar 
metodologfa de entrega de los estudios, mencionó que as factible entregar es~JCt<:>s 
parciales y continuar con éste; enfatizando que es Importante considerar lo establecido 
en el marco jurfdlco correspondiente. 

El Dr. Pascual García Alba lduñate, Presidente del Comité Especializado cedió el uso de 1 
palabra a Gustavo Amando Montes Rulz, de la Unidad de Asuntos Jurfdlcos del 1FT. quien 
comentó los objetivos de la Ley, particularmente mencionó el artfculo 190 y pregunto a los 
presentantes de los estudios como es que sus estudios atienden y aterrizan lo que Indica la 
fracción XII de dicho artrculo; asr mismo comentó que de las 9 recomendaclonés, 2 ó a 
serfan soluciones tecnológicas para combatir el delito. 

MAXCOM comentó que el estudio busca reglamentar la problemótlca nacional tomando 
como base recomendaciones Internacionales. 

ANA TEL. Comentó que se realizaré! por tercera ocasión el "Estudio estadfstlco del número 
de terminales móviles de llamadas de móviles y de casetas telefónicas públicas que 
operan dentro de una muestra de penales en el pa&", derivado de una reunión que' 
sostuvieron con el Procurador de la ciudad, para tener una foto de penales para 1~"'~""•1"\rt:•c" 

de Inteligencia, en agosto entrará en vigor lo DT de los bloqueadores de señal. 
,->--

El nuevo estudio propondré! tres me}oras: la primera es el cruce de Información con la 
de datos del consejo de denuncias de la CD el segundo corresponde al número de 

denuncia anón!~ ~lgo dl> tal 089 y la 
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corresponde a que los OMV coadyuvarón a Identificar los números que se utilicen durante 
las extorsionas telefónicas. 

El Secretario del Comité Especializado comentó que en el tema de seguridad de la red, se 
pueden considerar llamadas fraudulentas durante procesos electorales. 
enmascaramiento de los números geogróflcos, spam, los cuales representan una 
problemótlca real y se podrfa direccionar el estudio a ello. 

KONECTA. Comentó que toda la frontera del pafs tiene muchfslmos problemas. con delitos, 
sugiere revisor estudios sobre al uso de Internet en diferentes sectores. · 

ANATEL Comentó que hay un trabajo por hacer de temas que se encuentran en la Ley, 
donde se Indica que los Concesionarios presentaran estudios tecnológicos que combatan 
el delito. Comentó que no es obligación de las empresas tel~fónlcas realizar labores de 
persecución e Investigación de delitos sino solo coadyuvar en términos de Ley. 

TELEFONICA. Comentó que las fechas de entregas de los estudios al Congreso de la Unión 
es con mucho retardo respecto de la conclusión de los mismos. 

El Secretario Indicó que en el seno del Comité se estableció la fecha de entrega de 
acuerdo al plan anual de trabajo. 

GOGATEL Sugiere participar en realización del estudio con la aprobación del 1FT 
analizar la realización de llamadas desde el Interior de los centros penitenciarios. 

ANA TEL. Comentó que se pueden Investigar llamadas, respecto a los números de origen, 
pero nunca el contenido ya que se estaría Infringiendo asuntos legales de prlvacldad. 

El Presidente del Comité mencionó que de acuerdo con la fracción XII del Artfculo 190 de 
la LFTR. los Concesionarios y Autorizados pueden presentar los estudios de manera 
Individual o de manera conjunta. 

ACUERDOS GENERALES. 

PRIMERO. ANATEL y MAXCOM/IZZI/MARCATEL/AVANTEl/AXTEL/AlESTRA formallzarón la 
entrega de los estudios o sus avances a mós tardar el 29 de junio de 2018. 

SEGUNDO. La próxima reunión ordinaria del Comité Especializado se llevaró a cabo el16 
de agosto de 2018, 11 :00 horas. 

Página 
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CIERRE DE LA REUNIÓN. 

Atendido el Orden del ora, el Secretario del Comité Especializado agradeció la asistencia 
y participación de los Conceslonarlos y Autorizados. 

Siendo las 13:00 horas del dfa 21 de junio de 2018 se dio por terminada la Décima Tercera 
Reunión Ordinaria del Comité Especializado. 

ESCGCII<lii:2~0Cl!O de Estudios e 
tnvestlgaclones en Telecomunicaciones 

Horaclo a 
Secretario del Comité Es:peclaUzado de Estudios e 

Investigaciones en Telecomunicaciones 
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Lista de Asistencia 

CONCESIONARIOS Y 

AUTORIZADOS 



X 55 3222 8394 

X 50297627 

41152557 

41152378 
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Comité EspedartZaoo 

AT&T Co!"lo$ Hlsrch Gonievich 
Designado Por escrito 

SUplente 

AT&T 
José Manuel Tolentlno Designado Por escrito 41152382 "'"' ·.coro: ~ Medrano suplente 

AT&T Francisco Vlllafuerte Hurbide Designado 
Por escrito 

SUplente 

.r 

[ATa:T Omor Gorcío Silva 
Designado 

PorfiC!ito 41156715 
~Jrt!eaemx.att.com: ffJ-suplente ~ 'f"rttn• 

• 

AT&T Carlos Torrejón -~ Por escrito 'Ir< ~vrrlt.!"'nn'!' 
!!U,. 

AW Chllsllon Sánchez '"'~ PorfiC!ito rdt l"r.tn• 

~ ........ 
Te!: 52 

Axel!at S.A. Frond!co Bravo Hernóndez Director de X 5550904065 
Operaciones Ce!:521 

5535666683 

' 
:19.1111 ~· ~000 

V l.com.mx: '"" ·-· .. ----r·-
1~· 

IA:Icfe! Alberto Rozo X 46609646 

Blcente!. S.A. de C. V./ UC Solom6n MOSII A$1<Snozl R~ont Por escrito 80006622 i=· .coro: 
Te!ecom e legal ,..,..,...., 



X 

X 

X 5528645141 

X 

Mario Díoz Director X 7221990010 
Comorena General 

Gerente de 
Alvarodo ~ X 55550050 

n 

Rafael Gómez 55550050 

1FT 1FT 50154000 

50154000 

1FT 1FT 50154000 



!FT 1FT 1FT 50154000 

1FT 1FT 50154000 

1FT 1FT 50154000 

1FT !FT 50154000 

1FT 50154000 

50154000 

1FT 1FT 50154000 

Vozquez Loyo 50154000 

1FT 50154000 

1FT Alberto Velozquez 
Olvero · · 1FT 50154000 
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1FT Ornar Herrera Santander 1FT 1FT 50154000 

Kon8da de Mixico S. de 
Rolando Guevaro Morli'lez X (55)52925232 ~ R.LdeC.V ....,.,_.'""""" 

Kon8da de Mixico S. de IJosi '"~"""" X (6!36) 557 2808 ~ ....,.,_""""""' R.LdeC.V 

" ~ INDUS1'RIAI.. S.A. DE Jooqufn Antonio ÁJvarez del 
Designodo Por escrito 11124212 ext. 900 c.v. castillo Bao:l 

lÓGICA INDUS1'RIAI.. SA DE Poulo Arce Sónchez - Por escrito 11124212 ext. 909 c.v. ~ ............. 

lÓGICA INDUS1'RIAI.. SA DE 
Noney , "'"' ;t;; ,.._ Rivera Designodo Por escrito 81124212 ext. 908 i.!'!t'lm~ # c.v. 

f-
LóGicA INDUS1'RIAI.. S.A. DE 

Por escrito 52650100ext. 197 Raúl Mendoza Joi!Tlfi ....,.,_"""""" c.v. 

Kalo MaMo! f.:!t~ 
Por escrito (81)477770C1:J 

Morootel :- ..,, -11d'·- ext.an26 

« 
Morootel Oonlel castctiedo ~ ..,..,. - Por escrito (81)4mM42 

(81) 47777f1JO - 1 ,_,.. Morootel Manuel Zavoleto Valle ~ ............ Por escrito ext.84878 

S 



Adllan Moreno Rico 

X 

Ell Manuel Romlrez V!lloseñor Desigoodo Por escrito 47701801 
47701751 

Corlollvón Gómez Ortiz Designado Por escrito 
47711801 
4710 17tH 

Coi'IOII Moño Aran Desigoodo Por escrito 
41731801 

VosconceiOII 47101751 

Juan Alfonso loro Gil Desigoodo Por escrito 47741801 
47101751 

Gllberto Coi'IOII Dloz Desigoodo Poreteñto 
47741801 
47101751 

X 5547701751 

X 5543505314 

X 



MCMTelecom OmorCona X 53500000 

MCMTelecom lauro Juélrez Abogado X 53500028 

~~-· Héctor"""' .,_. """'Vó:zquez - Por~ 5513720092 -· S.AdeC.Vy --.... -~ 
deC.V A 

~~ Teief6nlca S.A. de Germte Te!: 5672-3736 A !Rafael Ch. X Dlr. 5672-4557 """""'.rme . General 
Cel:~73 

1. 
1 

L Mltel Telef6nlca S.A. de Arturo Ortlz Cariño ~ X 5551005538 ·--"' c.v. Legal 56724187 
n\\"a3~\\c.(-'e~.--- ~ 

Mltel Teief6nlca S.A. de Gerente de """""'-m 
c.v. Eduardo Perez Vargas X 1& --
PRADOTa Miguel A. Hmnóndaz .... -- X 5568009451 

PRADOTEI. Mariano l. Hamélndez Prado 1~ X 58873792 

Prat Commun!qua. S.A. de 
Mlgualli\esta Mol1!haz Director de X Tel: 55 5422 3111 

c.v. Slsl'emos Cel: 55 1058 4455 

Tonlo '" 5255 1209 6611 
RMI.aw ~ X ,IVVniVtV' 

5255 5202 3851 
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Comité Especializado 

Road9 Vosp, S .. de R.L. de Joaquín Anfonlo Álvorez del 
Designado PorENCtito 81124212 ext. 900 • .cam: c.v. castillo Boezo 

Road9 Vosp, S .. de R. L. de 
Poula Arce Sánchez PorENCtito 81124212 ext. 909 "- "'"""'' c.v. ~ ........... 

7?-Road9 V esp. S.. de R.L. de Nancy Hemández Rivera Designado Por"ENCtito 81124212 ext. 908 """'""' c.v . 

........ ....... _, CASETEROS. - -José Luis Posfrano Por escrito 5533520925 ""'""' SAP.I. DE C.V. 
.........,. .... '-'V 

SERVICIOS CASEiEROS. Mortho Gobríela Macias cruz Por escrito 5515047319 l.~me 
S.A.P.I. DE C.V. 

~............, 

SERVICIOS SATEUTAI.ES SSL. 
Pamela De Lucio Pérez ~ X 5559800431 

SADEC.V. "'"'""lo!' "-"-'V 

Sllllactron S.A. de c.v. Micha! Herrara COSCimJblas --t:?·- Por escrito 51283240 '""""" mV' 

-;;¡¡;¡; SAdeC.V. ¡.~oon Manuel Jurídico X 5128 3240 ext. 
7423 

TalkleL S.A. de C. V. COIIos Cono Sorlono ~gnuuv Por escrito 5548801969 ~ I'V>ITI.mr. 

Talld'eL S.A. de C. V. Julio Galond Soanz OChoo Designado PorENCtito 5529224229 ¡, i!in i.com.mx: 



Talld'eL s.A. de C. V. Por escrito 5537319889 

s.A.deC.V. Por escrito 52014560 

Talld'eL S.A. de C. V. Por escrito 52014560 

Talld'eL s.A. de C. V. 52014550 

X 5510108479 

X 25513700 

X 11070548 

X 16165764 

Suplente X 16167630 

X 16168802 



Telefónica Alfonso Ulises Velázquez M, SUplente X 16167008 l.c:om: 

Telefónica Daniel Chávez Muñoz Suplente X 16166094 idc!nial.l"knv"""""' il"t"V'r'' 

Telefónica Diego Alberto Rivera H. Suplente X 16166236 

1 
,...,_,....,......,del Noroeste S.A. 

de C.V. y Teléfonos de Alejandro Coca Sónchez Designado X 52226927 ~c:om: 

B.deC.V. 

Teléfonos del Noroeste S.A. 
de C. V. y Teléfonos de Guillelmo Nava Pérez ~-V'""""'"' X 52238202 -· Mixlco S.A.B. de c.v. 

Teléfonos del Noroeste S.A. 
de C.V. y Teléfonos de Jorge' ~"""""" X 52221929 """"""' 
Mixlco S.A.B. de c.v. 

Teléfonos del Noroeste S.A. 
de C. V. y Teléfonos de Arturo Homed X 52228222 
MixlcoS.A.B. de C.V. 

Teléfonos del Noroeste S.A. 
de C. V. y Teléfonos de Ricardo Jaime X 55356618 ffil!IX.c:om: 
Mixlco SAB. de C.V. 

Teléfonos del Noroeste S.A. 
de C. V. y Teléfonos de Pedro la Rotto X 52222013 'l"l"V'ri' 

MixlcoS.A.B. de c.v. 

Teléfonos del Noroeste S.A. 
de c.v. y Teléfonos de Jorge Ca5tellono$ Sllva ~"""""" X 52220700 ·~· 

Mixlco S.A.B. de c.v. 
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DaGUADIANA. 
&A. DE C.V. 
MEGA CABLE. SA DE C. V. Ame! Gordo Fuentes 
BESTCABLE. &A. DE C. V. 

l.atlnoamél'lca SA de 
c.v. 

rrr 

T-e.{n ov 
"S~ )•c..'lnon 

X 

X 

52020611 
52020487 

S"l2 2 JSf<i lh~t~om~i.ce.. 
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Presentado por un Grupo de Trabajo de concesionarios participantes en el ComiM 
Especializado de Estudios e Investigaciones en Telecomunicaciones 



Estudio presentado por un Grupo de Trabajo de ConcesJonartos participantes en el Comité 
Especializado de Estudios e Investigaciones en Telecomunicaciones. 

En el presente estudio se Incorpora de manera complementarla el análisis de las llamadas 
provenientes de las casetas póbllcas ubicadas en centros penltandarlos. 

En la primera parte, el objeto de la Investigación es actualizar y dar seguimiento al estudio 
realizado durante 2016 sobre el número de equipos terminales móviles que operan 
dentro una muestra de recintos penitenciarios, lo que permitirá evaluar a empresas y 

autoridades la dimensión del problema y su evolución; asr como las posibi\1S respuestas 
para mitigarlo, ya que afecta de manera Importante a los usuarios legftlmos que residen o 
transitan en zonas aledaf\as a dichos recintos. Es muy importante enfatizar que se registra, 
a la vez, un Impacto sobre la calidad del servido móvil de telecomunicaciones. 

El estudio identifica donde se encuentran los mayores volúmenes de equipos 
11sospechosos"; y, derivado de ello, en cuales se cumple con la Disposición Técnica IFT-
010-2016 emitida por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (1FT) en agosto de 2016, 
que tiene como objetivo establecer las especificaciones técnicas y condiciones de 
operación para los equipos de bloqueo de sef\ales de telefonla celular; también, su 
relación con los reportes de Interferencias que afectan la calidad de los servicios, mismos 
que generan las empresas S\1manatmente y entregan al órgano Administrativo 
Desc:oncentrado de Prevención y Readaptación Social dentro de la Comisión Nacional de 
Seguridad (CNS), y al propio 1FT, con cópla a la Profeco, Incluyendo sus Impactos en la 
población que reside o transita cerca de esos recintos. 

En la segunda parte, el análisis de Uamadas de telefonra fija, se Identifican aquellas que 
han sido filtradas por la alerta sobre su origen en un centro penitenciario, "lnteractlve 
Volee Responsffl ó IVR; se recopilaron datos sobre el lndlce de rechazo de llamadas, la 
duración, los horarios y el tipo de llamadas a equipos móviles, llamadas locales, y otras. 

En ambos segmentos del mercado, se analizan siete penales en distintas reglones del pats 
con caracterfstlcas diversas. los operadores móviles dieron seguimiento al estudio de 
2016 generando Información para cada uno de ellos durante tres semanas consecutivas 
en 2017. Los resultados son tan similares al afio anterior que no vale la pena el costo de 
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una "nueva fotografla', adicional a la que se tomó en el presente afio. En el caso de la 
telefonla fija, el análisis lflcluye 4 pet:~ales donde se estudió l.a presencia de equipos 
móviles, y tres adicionales sobre los que hay datos disponibles para este estudio. 

Es Importante ratificar la decisión de no Identificar el nombre de los penales en cada 
muestra por el alto riesgo que conlleva el que este ,documento sea póbllco, asf como la 
asistencia a las visitas que tienen lugar a este tipo de recintos para ajustar los 
bloqueadores de selíal o dar mantenimiento a las caset<1s, ya que en ellas participa 
personal de las empresas junto con las autoridades, 

Como se mencionó anteriormente, la Investigación aporta datos para dimensionar un 
problema de seguridad, al tiempo que, cumple con uno de los criterios para llevar a cabo 
estudios que es el "Impacto en la actualización de riesgos" según se establece en los 
Lineamientos de Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia publicados en el Diario 
Oficial el 2 de diciembre del 2015. 

1. Con una población estimada de 20 mll 1 reos en los siete penales, la Investigación 
arroja una variación semanal en el número. de equipos y de IMSis (Identidad 
Internacional de Abonado Móvil, por sus siglas en inglés), utilizados para hacer 
llamadas. Se encontraron 947 equipos terminales "sospechosos" durante la 
primera semana de levantamiento de datos, relacionados con 2,259 IMSis; 
durante la segunda semana, se Identificaron 1,003 equipos con 2,401 IMSis 
asociados; y, para la tercera semana se hallaron 951 terminales utllfzando 2,266 

IMSis. 
los criterios para Identificar a un equipo como 11sospechoso" son: a} que el 
equipo se conecte a la radio base más cercana al penal¡ b) un número atípico de 
llamadas salientes; e) el número elevado de IMSis funcionando con un solo 
equipo o IMEI (IMEI, Identidad Internacional de Equipo Móvil, por sus slglás en 
Inglés); y, d) el (ndlee promedio de intensidad en el uso de un equipo para 
realizar llamadas (el cociente total de llamadas en un penal entre el número de 
equipos sospechosos). 

2. Recabar la Información es un ejercicio que requiere de muchas horas-hombre en 
distintas etapas, y de inversiones adicionales que permitan distinguir con la 
mayor preélslón posible los equlpos1 los IMSis y el tráfico de los usuarios 

1 Cifra oficial al2016, ver cuadros. 
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normales en una radio base aledaña al penal, que en muchos casos rodeado 
de una amplfa pobtaclón civil; de las comunicaciones que· tienen lugar desde un 
penara! exterior. 
En la fase de recolección de datos se identificaron sectores y radlobases; cada 
empresa requiere dedicar a esta labor en un dfa de pruebas y a lo largo de cada 
semana, el equivalente a dos personas durante 7 días hábiles, con jornadas de 9 
horas por penal. Luego, para el análisis de la información se emplea a personal 
por el equivalente a 4 dfas hábl!es por recinto, en la que Intervienen dos 
analistas, un supervisor, y un miembro del equipo de regulación. 

3. El uso generalizado de equipos dentro de los siete penales, relacionados a la 
radio base de al menos una empresa1 evidencia fa Inutilidad de los equipos 
bloqueadores de sef\allnstalados, con Interferencias que afectan a los usuarios y 

a la calidad del servicio, como se report.a semanalmente al Órgano 
Administrativo Desconcentrado de Prevención v Readaptación Social dentro de 
la Comisión Nacional de Seguridad {CNS), asf como al 1FT mediante las denuncias 
de Interferencia perjudicial (copla a PROFECO). 

4. Más del 90% del conjunto de equipos en los penales utiliza más de un IMSI. Para 
la primera semana, el97.5 por ciento utilizó más de un IMSI y un equipo registró 
40; durante la segunda semana, el96.41 por ciento de los terminales se asoció a 
más de un IMSI, en un rango de 2 hasta 78¡ y, para la tercera semana, el 94 por 
ciento de equipos utilizó más de un IMSI y uno soto, 53. 

5. Es Importante sefialar que se han detectado equipos que utiHzaron soto un IMSI 
y que sin embargo registran un elevado fndlce de Intensidad de llamadas. los 
datos a continuación no están Incluidos en los cuadros, pero nos muestran la 
Importancia de este concepto que hemos desarrollado. Durante la primera 
semana, 24 de estos equipos realizaron 3,932 llamadas, c::on un fndlce promedio 
de 164 llamadas por equipo; durante la segunda semana, se registraron 4,950 
llamadas y un fndice de 138 llamadas¡ y, en la tercera semana 9,879 llamadas 
con un fndlce de Intensidad de 173 llamadas por equipo. 

6. Analizar la Información para cada uno de los penales durante tr!!s semanas 
consecutivas, permite Identificar otros patrones de comportamiento y el grado 
de actividad delictiva en los distintos recintos. Por ejemplo, en el recinto 
penitenciario Identificado como (lau se encuentran un número amplio de 
equipos, sin embargo, realizan en promedio un volumen menor de llamadas 
pues su fndice de intensidad es muy bajo. Aquf destaca el que operen tantos 
equipos desde el penal. 

7. En el recinto 11E'' hay un número considerable de equipos, 472 durante la 
primer semana v 522 la segunda y la tercera; el fndlce de Intensidad es el 
segundo más alto de los 7 penales con 9111amadas por equipo durante la primer 
semana, 76 durante la segunda, y 74 en la tercera. Como resultado el total de 
llamadas semana es de 401496 en promedio. 
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Penal 

8. El caso más llamativo es el recfnto ''C'1, donde se hallaron pocas terminales 
sospechosas, que en nlngón caso rebasan los 48 en una semana. Sin embargo, 
ahl se registran los mayores lndlces de Intensidad con 180, 148 y 160 llamadas 
por equipo durante cada una de las 3 semanas analizadas; esto es, el doble del 
rndice reportado en el Inciso anterior aunque el total de equipos es solo el 10 
por ciento del total que operan en el recinto B. 

9. A nivel Individual, el problema en un recinto sale totalmente de proporción. En el 
nG", un concesionario reporta que durante la segunda semana: 

"18 usuarios realizan más de aoo llamadas y hay 9 usuarios con más de 
500 llamadas cada uno. El usuario que más llamadas registró llegó a 
2A57 en el periodo de muestreo. ~t 

En "E", durante la tercera semana: 
"5 usuarios generaron más de 500 llamadas cada uno1 2 usuarios 
realizaron más de 11 000 llamadas. El equipo que mós llamadas reglstr6 
fue de 3,537 en el periodo de muestreo utilizando 2 IMSis. 11 

10. El conjunto de equipos sospechosos en los 7 penales, cuyo número varió cada 
semana, fueron la fuente de 219,700 llamadas en el periodo. SI se anualita esta 
estadrstlca, arroja una cantidad de 3.7 mlllones de llamadas. 

Datos de la investigación en siete recintos penitenciarios por semana, 2017 

Semana 1 

Tipo de Pobladón 
Equipos IMSis 
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Penal 
Tipo de 

Penal 

Pobtadón 

Pobbu:lón 
penal 

Equipos 

Equipos 

Semanal 

IMSis 

Semana3 

IMSis 
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Se seleccionaron siete penales en distintas reglones de!l pafs y con caracterfstlcas diversas 
para conformar la muestra de la presente investigación, incluidos en el cuadro anterior. Se 
analizó la Información generada de cada uno de ellos durante tres semanas consecutivas. 
Los datos en los cuadros se presentan por semana, debido a que el número de equipos e 
IMSis varia. 

Se recogió la Información de las radio bases cercanas a cada uno de los recintos 
penitenciarios para analizar los vohlmenes de tráfico; la modalidad de pago del servicio de 
equipos terminales sospechosos (la tendencia para llamadas lllcitas es el prepago); series 
de marcación (llamadas a números consecutivos); se verificó si habfa quejas en los 
sistemas y en Internet sobre los IMSis asociados con estos equipos; y, si utilizan más de un 
IMSI dentro del periodo definido. Establecer la posible reladón entre los IMSis y un equipo 
terminal es un proceso laborioso que requiere da muchas horas de análisis, Identificando 
los equipos que estarran probablemente asociados con actividades illcltas. 

En la primera fase, una vez identificadas las radio bases desde donde se hacen llamadas se 
analizaron datos de las que ocurrieron a lo largo de tres semanas, las 24 horas del dra. Las 
cifras que se presentan son el resultado del análisis agregado de llamadas de equipos de 
los tres operadores móviles ubicados como sospechosos en cada penal. 

En la segunda fase, el análisis de la Información, se destinó también una elevada 
proporción del tiempo y recursos disponibles en el Grupo de Trabajo puesto que la riqueza 
estriba en el cruce de los datos entre una Importante cantidad de variables. Resaltó en 
esta labor la Identificación del número de llamadas como un elemento muy Importante en 
la Investigación, no solo por el monto en sf, sino por proporciones que guarda este 
Indicador de Intensidad con el número de equipos e IMSis¡ lo hemos llamado lndlce 
promedio de Intensidad en el uso de un equipo paro realizar llamados. 

El estudio arroja elementos Importantes a considerar por las autoridades ante la solicitud 
permanente de los concesionarios y de la propia sociedad de elaborar una estrategia 
efectiva y de largo plazo, para la atención eficiente de las Interferencias que afectan de 
manera masiva a los usuarios leg(tlmos de servicios móviles, asf como para cumplir con los 
11llneamientos de Colaboración entre Autoridades Penitenciarias y los Concesionarios de 
Servicios de Telecomunlcaclones11 y las "Bases Técnicas para la Instalación y Operación de 
Sistemas de lnhfblclón11 del 3 de septiembre de 2012, sujeto en estos momentos a una 
actualización . Un complemento es la Disposición Técnica 1FT 010~2015: 11Especificaclones 
y requerimientos de los equipos de bloqueo de sef\ales de telefonfa celular, de 
radiocomunicación o de transmisión de datos e Imagen dentro de centros de readaptación 
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social, establecimientos penitenciarios o centros de internamiento para menores, 
federales o de entidades federativas.'' 

"A' ' '' ..,_,, ""''" 

Se confirma que hay una cantidad apreciable de equipos sospechosos en el conjunto de 
penales de la muestra; y que Incluso donde hay pocos equipos puede ocurrir una 

cantidad de llamadas con propósitos delictivos a lo largo del dfa, afectando a los usuarios y 
la calidad del servicio por las Interferencias que generan los bloqueadores de seflal 
Instalados. 

En este sentido, para los concesionarios es clave lo sel'ialado en el artfculo 15 fracción XLIV 
de la ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, LFTyR; y es especialmente 
Importante el papel que pueden desempetiar las autoridades penitenciarias, para llevar a 
cabo la adecuación de los equipos bloqueadores de sel'lal a las especificaciones técnicas 
establecidas en la Disposición Técnica IFT~Ol0-2016, en el menor tiempo posible, a fin de 
que se atienda lo previsto en el Artfcuto 190 de la ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión, en especial la fracción VUI que requiere la coíaboraclón de Concesionarios y 

Autorizados para la cancelación o anulación de setiales celulares en los establecimientos 
penitenciarios, asf como en el monitoreo de la funcionalidad u operatividad de los 
correspondientes bloqueadores de sefiales. 

Se ha observado que cuando el órgano Administrativo Desconcentrado de Prevención y 
Readaptación Social dentro de la CNS cumple con las obligaciones estipuladas en 
Lineamientos y Bases Técnicas mencionadas, las dos o tres visitas promedio cada mes a 
ntu,orc:•"'c: puntos de la geografía nacional para hacer mediciones y ajustes en sus equipos y 

apoyar el buen funcionamiento de los bloqueadores instalados, representa un costo 
Importante; mismo que los concesionarios siempre han estado dispuestos a financiar de 
su respectivo personal en tanto la prioridad es colaborar con las autoridades y cumplir con 
su obligación de eliminar las afectaciones al servicio de los usuarios. 

Para la sociedad en general, estas cifras son alarmantes si se combinan con los reportes 
nflt·l"''''"' que sef\alan un Incremento en actividades delictivas relacionadas con la extorsión 
y el secuestro. 

Es por ello que el Grupo de Trabajo de los Concesionarios en el Comité Especializado 
responsable de este estudio, reitera la urgencia de que en congruenc.la con los sefialado 
en el artfculo 15 fracción XLIV de la lFTyR, las autoridades penitenciarias dlseften un 
programa que reduzca al máximo la introducción de equipos terminales y de IMSis en los 
recintos penitenciarios; e Insiste en la Importancia de que los equipos bloqueadores de 
señal se adecuen a las especificaciones técnicas de la Disposición Técnica IFT·10·2016 en 
el menor tiempo posible y operen conforme a las Bases Técnicas para la Instalación y 
Operación de Sistemas de lnhiblclón1 a fin de alcanzar los objetivos de polltica pública 
establecidos en los documentos mencionados. 
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En atención al esfuerzo realizado por las empresas de telefonfa móvil que partldpan en este 
Grupo, se llevó a cabo un ejercicio complementarlo desde el ámbito de la telefonfa fija, cuyos 
resultados presentamos. 

Se realizó un análisis estadfstico de las llamadas originadas en las casetas telefónicas en 
los recintos durante ocho semanas (la primera semana completa de los primeros ocho 
meses de 2017}. Se analiza el tráfico proveniente de 7 penales, S de ellos con un mensaje 
de prevención que la llamada se origina en un penal (lnteractlve Volee Response, IVR), y 2 
de ellos sin IVR. 

Del análisis realizado se desprenden los siguientes resultados: 

• En total se analizaron 544,513 llamadas. 
• En los cinco centros que cuentan con IVR el rechazo de llamadas alcanzó 25% del 

total; el porcentaje varfa por penal, oscilando entre 18% v 41%, que es un lndice 
alto y sugiere la aversión al lugar de origen de las """"""''"" 

• Del total de llamadas aceptadas, el 12% se finalizó dentro de los primeros 10 
segundos, que Indica afta probabilidad de que se ha escuchado un mensaje 
preocupante. 

• la duración promedio de cada llamada aceptada es de más de 3.5 minutos, lo que 
sugiere que se estableció una conversación normal. 

• Del total de llamadas, el 96% fueron realizadas ~ntre las 7 v las 20 horas; el 4% 
(más de 21 mil) fueron realizadas entre las 9 de ,la noche v las 7 am del dfa 
siguiente. 

Tabla Resumen del tráfico estadfstlcamente analizado 

Recfusorl 
Tipo de 

Porcentaje de 
Llamadas 

Duradón Conmd6 Procesada Destinos 
o Aceptación Promedio n S 

A 13 
38% Móv!l 
31% Otros 

D 6 ,419 
75% Móvil 
20% local 

E Con IVR 82% 113,416 
67% Móvil 
30%local 

F ConiVR 62% 7,044 82%Móvll 
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E 
Se observaron 2,528 llamadas que pasaron de forma directa allr dirigidas a números en el 
extranjero o a n6meros especiales¡ adicionalmente, 110,888 pasaron por el sistema de IVR 
y solo el18% fueron rechazadas, lo que representa el porcentaje más baJo de rechazo en 
la muestra. 

En relación con el horario de 90,643 llamadas aceptadas, cuya duración promedio fue 
de 3 minutos, es notable que la hora con mayor generadón es entre las 19 y 20 horas 
(más de 10 mil llamadas y una de cada cinco son rechazadas). A la vez.. el mayor 
porcentaJe de rechazo del total de llamadas generadas ocurre entre las 12 y las 15 hora.s. 

En este penal hay un alto fndlce de flamadas que ocurren entre las 19 y las 24 horas, el 
22% del total. 

De llamadas generadas, el 64% se dirigió a teléfonos móviles en la zona y el 3% a 
móviles en otras áreas; las llamadas a números locales registraron el mayor porcentaje de 
la muestra (30%). 
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Se realizaron 7,044, mismas que pasaron por el sistema de IVR, de las que se registró un 
alto fndlce de rechazo, el 38%. 

De las llamadas aceptadas, cuya duración promedio fue de 4 minutos, el 73% de las 
llamadas se realizó entre las 7 y las 19 horas; y el 24% de las 19 a 24 horas. las llamadas 
rechazadas siguen un patrón similar en cuanto a horarios. 

De las llamadas generadas, el 61% se dirigió a teléfonos móviles en la zona y el 21% a 
móviles en otras áreas¡ las llamadas a nómeros locales fueron el16%. 

044,63% 

1 
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Se realizaron 341 llamadas de forma directa allr dirigidas a nt)meros en el extranjero o a 
números especiales; adicionalmente, 581842 pasaron por el sistema de IVR, de las que se 
registró un alto rñcíice'de rechazo, ef4:1.%. ' .,. . ' 

De las llamadas aceptadas, cuya duración promedio fue de 2.5 minutos, el 95% de las 
llamadas se realizó entre las 7 y las 19 horas. Las llamadas rechazadas siguen un patrón 
similar en cuanto a horarios. 

De las llamadas generadas, el 50% se dirigió a teléfonos móviles en la zona y el 31% a 
móviles en otras áreas¡ las llamadas a números locales únicamente contribuyen con el9%. 

Se realizaron 1,60411amadas de forma directa al ir dirigidas a mimaros en el extranjero o a 
números especiales; adicionalmente, 243,310 pasaron por e:l sistema de IVR, da las que se 
registró un lndice de rechazo bajo, el19%. 

De las llamadas aceptadas, cuya duración promedio fue de tres mtnutos y medio, el 75% 
de las llamadas se realizó entre las 7 y las 19 horas; el 13% de las 19 a 24 horas. Las 
llamadas rechazadas siguen un patrón similar en cuanto a horarios. 

De llamadas generadas, el 74% se dirigió a teléfonos móviles en la zona y el 4% a 
móviles en otras áreas¡ .las llamadas a números locales tienen un alto porcentaje (21%). 
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Se realizaron 2,524 y debido a que este penal no cuenta con IVR, todas las llamadas son 
enlazadas de forma directa y no hay estadrstlcas de rechazo. 

De las llamadas realizadas, cuya duración promedio fue de dos minutos, todas tuvieron 
lugar entre las 7 y las 19 horas. 

De las llamadas generadas, el 53% se dirigió a. teléfonos móviles en la zona y el 26% a 
móviles en otras áreas; las llamadas a mimaros locales contribuyen con el13%. 

044,53%·· 
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El 25% de las lfamadas en las recintos penitenciarias que cuentan con un mensaje de prevención 
sobre el lugar de origen (IVR), fueron rechazadas; Indica que este mecanismo pudiera ser un 
dlsuaslvo Importante: A la vez, 12% de las llamadas aceptadas concluyeron en los primeros 10 
segundos, lo que sugiere que la gente colgó por no gustarle lo que escuchó. 

Otro elemento de Interés es que en 6 de los recintos 3 de cada 4 llamadas tuvieron como destino 
un equipo móvil. Es posible que sea más viable el acceso a la n~,Jmeraclón de dichos equipos ya que 
la Información es pública. 

Hay un escaso nllmero de llamadas que tienen lugar después de las 9 de la noche (el4%) V que 
podrSamos suponer que, al llevarse a cabo fuera de la vista de todos, buscaran objetivos delictivos; 
pero es un bajo porcentaje. 

En suma, la Información que se desprende de este esfuerzo preliminar al que pudieran sumarse 
varias empresas de telefonfa fija, sugiere que las autoridades contarán con Información 
complementarla a la generada por los operadores móviles que podrfa ser t:ltll para sus 
Investigaciones de combate al delito. 
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