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Senador

MARTI BATRES GUADARRRAMA
Presidente de la Mesa Directiva
Senado de la Republica

LXIV Legislatura

Presente

En cumplimiento a lo previsto en el arficulo 190, fraccion Xll, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusiéon, y en relacion con las disposiciones Quincuagésima y
Quincuagésima Cuarta de los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad vy
Justicia, publicados en el Diario Oficial de la Federacidon el 02 de diciembre de 2015, me
permito remitir para conocimiento del H. Congreso de la Unidn el Informe de Resultados 2017-
2018 del Comité Especializado de estudios e Investigaciones en telecomunicaciones, con sus
respectivos anexos (i),

Dicho informe incluye los estudios e investigaciones que realizaron los concesionarios vy
autorizados, respecto al desarrollo de soluciones tecnoldgicas que permiten inhibir y combatir
la utilizacion de equipos de telecomunicaciones para la comision de delitos o actualizacion
de riesgos 0 amenazas a la seguridad nacional.

Sin ofro particular, aprovecho Ia oportunidad para reiterarle las seguridades de mi atenta y

djstinguidag$Hsideracion.
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Antecedentes.

En el marco de las obligaciones emanadas del Capitulo X de los Lineamientos de Colaboracion en Materia
de Seguridad y Justica, expedidas por el Pleno del instituto Federal de Telecomunicaciones en el acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 2 de diciembre del 2015, se presenta el siguiente
informe Anual de Resultados del Comité Especializado de Estudios e Investigaciones, para el periodo Junio
2017-Junio 2018. Los resultados de los estudios e investigaciones tienen como objeto el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas que permitan inhibir y combatir la utilizacidn de equipos de telecomunicaciones

para la comisién de delitos o actualizacién de riesgos o amenazas a la seguridad nacional.

Primera. De conformidad con lo establecido en los Articulos 28, parrafo vigésimo, fraccion 1V de la
Constitucién, asi como en los diversos 1, 2, 3, 7, 15 fraccién |, 124, 185 y 190 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR} y 1° del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) en su caracter de Grgano
autdbnomo, esta facultado para promover el desarrollo eficiente y la prestacién de los servicios publicos
de radiodifusién y telecomunicaciones mediante la regulacién, promocion y supervision del uso,
aprovechamientoy explotacion del espectro radioeléctrico y de las redes publicas de telecomunicaciones
y el acceso a la infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, a fin de garantizar lo establecido

en los Articulos 62 y 72 de la Constitucién,

Asimismo, el IFT a través de su Organo de Gohierno, resulta competente para emitir disposiciones
administrativas de caracter general, planes técnicos fundamentales, lineamientos, modelos de costos,
procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos de homologacidn y certificacion y
ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones y radiodifusién, asi como disposiciones para

el cumplimiento de su funcion regulatoria en los sectores de su competencia.
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Segundo. El 2 de diciembre de 2015, se publicd en el DOF el acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT
expide los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y lusticia que, segln lo dispuesto en

su Articulo Transitorio Primero, entraron en vigor el 1 de enero de 2016.

Tercero. El Lineamiento Quincuagésimo de los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y
Justica dispone que los Concesionarios, Autorizados y fas Organizaciones a que se refiere el Articulo 190,
fraccion XlI, de la LFTR, realizaran bajo la coordinacion del IFT, estudios e investigaciones que tengan por
objeto el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que permitan inhibir y combatir la utilizacién de equipos
de telecomunicaciones para la comision de delitos o actualizacidén de riesgos 0 amenazas a la seguridad
nacional. Para tales efectos, el IFT coordinard un Comité Especializade integrado por los referidos

Concesionarios, Autorizados y Organizaciones.

Cuarto. El auge de las telecomunicaciones ha potenciado fa transformacién de fas tecnologias de la
informacién y comunicacidn, siendo la telefonia movil y el internet los servicios de mayor penetracion a
nivel mundial, constituyéndose como un elemento casi imprescindible para todas las actividades de la
sociedad hoy en dia. Sin embargo, el beneficio alcanzado por la sociedad de la informacién ha traido
consigo algunos efectos colaterales negativos, ya que en los Gltimos afios el uso para actividades ilegales
de los equipos de comunicaciéon, tanto movil como fija, se ha convertido en un fendémeno delincuencial
que afecta a fa gran mayoria de los paises y sus habitantes. Esto ha motivado que se emprendan acciones

encaminadas a analizar y evaluar tales efectos, y de este modo posibilitar alternativas de solucién.

Quinto. El lineamiento Quincuagésimo Cuarto del Capitulo X de los Lineamientos de Colaboracién en
Materia de Seguridad y Justicia, establece que el Comité Especializado de Estudios e investigaciones (el
Comité} contard con un Presidente, un Secretario Técnico y sus respectivos suplentes, cargos que serdn

ocupados por servidores publicos del IFT y serén designados por el Comisionado Presidente del mismo.
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Sexto. El Acuerdo Unico emitido el 13 de enero del 2016 mediante el cual el Presidente del IFT establece
el Comité Especializado de Estudios e Investigaciones a que se refiere el Capitulo X de los Lineamientos
de Colaboracién en Materia de Seguridad y lusticia, designa a los servidores publicos que serdn parte del

mismo:

= Presidente del Comité Especializado: Titular del Centro de Estudios

= Suplentes del Presidente del Comité Especializado: Titular de la Coordinacion General de
Vinculacidn institucional, y el Titular de la Unidad de Politica Regulatoria, en el orden
indicado.

= Secretario Técnico del Comité Especializado: Director de Normatividad Técnica, adscrito
a la Direccidon General de Regulacidon Técnica de la Unidad de Politica Regulatoria.

= Suplentes del Secretario Técnico del Comité Especializado: Director de Anadlisis de la Capa
Fisica en Telecomunicaciones y Radiodifusién, y el Subdirectar de Criterios Normativos,
ambos adscritos a la Direccién General de Regulacién Técnica de la Unidad de Politica

Regulatoria, en el orden indicado.

Séptimo. Las funciones definidas para el Comité y su Presidente, incluyen las referentes a la coordinacién
de los trabajos y estudios del citado Comité, incluidas en las Disposiciones Generales de los Lineamiantos
de Colaboracién, Capitulo X, en especifico lo sefialado en el Linearniento Quincuagésimo quinto, inciso
V), que establece como una de las funciones del Presidente del Comité, fa coordinacion y la elaboracion
del informe anual que contenga los resultados de los estudios e investigaciones, el cual serd remitido al

Congreso de la Unidn y al Ejecutivo Federal.
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Por lo anteriormente mencionado, se presenta el siguiente

Informe Anual de Resultados del Comité Especializado de Estudios e Investigaciones, para el
periodo Junio 2017 a Junio 2018.

A) Sesiones ordinarias.

De junio de 2017 a junio de 2018 se han Hevado a cabo seis Sesiones Ordinarias; las fechas de dichas
Sesiones estan indicadas en el Cuadro No.1. El detalle de los temas tratados, asi como los acuerdos de

cada Sesion pueden consultarse en las Actas correspondientes en el Anexo | del presente documento.

17/08/2017 | 10:30a 12:30 | Auditorio Edificio Sede
19/10/2017 | 10:30a 12:30 | Auditorio Edificio Sede
14/12/2017 | 10:30a 12:30 | Auditorio Edificio Sede
15/02/2018 | 10:30a 12:30 | Auditorio Edificio Sede
19/04/2018 | 10:303 12:30 | Auditorio Edificic Sede
21/06/2018 | 10:30a12:30 Sede Alterna. Roux

Cuadro No.1. Fechas de las Reuniones ordinarias efectuadas.
B) Resultados

Temas de Estudio/Investigaciones. En el periodo reportado, los integrantes del Comité presentaron dos
estudios. El primero de ellos, titulado Estudio estadistico del nimero de terminales maviles y de llamadas
de moviles y de casetas telefdnicas publicas que operan dentro de una muestra de penales en el pais, es
una actualizacién del que fue presentade el afic pasado y fue realizado por Ascciacién Nacional de
Telecomunicaciones {ANATEL}, en representacion de los Autorizados y Concesionarios que representa en
el seno del Comité. El segundo, titulado Estudio en materia de seguridad y colaboracién con {a justicia, fue
desarrollado por el grupo formado por MAXCOM, 1721, MARCATEL, AVANTEL, AXTEL y ALESTRA, este se
encuentra en fase de revisién, por lo que el estudio completo se entregard en el siguiente informe de

este Comité. El texto integro del primer estudio puede consultarse en el Anexo Hl. El resultado de los



@ INFORME ANUAL DE RESULTADOS DEL COMITE ESPECIALIZADO DE
E ESTUDIOS E INVESTIGACIONES.
N‘“HTUK) FEDERAL DE PER ODO: 2017-2018

TELECOMUNICACIONES

estudios, asi como los comentarios y las conclusiones de los mismos son responsabilidad del Grupo de
Trabajo gue los desarrolla y presenta, sin que necesariamente representen el punto de vista de los demds

integrantes del Comité, ni del IFT.
C) Invitacién.

En la 112 Sesién Ordinaria del Comité se acordé enviar una nueva invitacién a todos los concesionarios
inicialmente convocados a integrar al Comité, para que participen de manera activa proponiendo nuevos
temas de estudio o integrandose a alguno de los grupos que ya se encuentran trabajando en los temas
mencionados. En el Anexo lil se listan los nombres los Autorizados y Concesionarios a los que se les hizo

llegar esta invitacién el mes pasado.
D) Trabajos Futuros.

Se espera la presentacién oficial de los resultados y conclusiones finales de los temas de estudio que
actualmente estan en curso; es viable la realizacion de actualizaciones y en su caso la profundizacién en
alguno de los temas ya realizados. Se esperan las propuestas de nuevos temas de estudio por parte de

los integrantes del Comité.
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ANEXO |

Acta de las Sesiones

Ordinarias.



Comité Especializacio de Estuclios & Investigaciores en
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Fecha: 17 de agosto de 2017

ACTARELATIVA A LA OCTAVA REUNION ORDINARIA DEL COMITE ESPECIALIZADO DE
ESTUDIOS E INVESTIGACIONES EN TELECOMUNICACIONES A QUE SE REFIERE EL CAPITULO X
DE LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA,

En la Ciudad de México, slendo las 11 horas 156 minutos del dia dieclsiete de agosto del
afio dos mil dieclsiete, en el Auditorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo
sucesivo “IFT"), se llevé a cabo la Octava Reunidn Ordinarla del Comité Especializado, de
conformidad con lo establecido en el "Acuerdo mediante el cual el Comislonado
Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones a que se refiere el Capituio X de los
Uneamien tosde Colaboraciénen Materiade Seguridady Justiclay designa alosservidores
publicos que formaran parte del mismo*, publiccrdo enel Diarlo Oficial de la Federacién
el veintidds de enero de dos mif dieciséls. ‘

En uso de la palabra el Dr.’ Pascual Gargla Alba Idufiate, Presidente del Comiié
Especializado dio la blenvenida a todos los asistentes.

El Secretario ’récnico del Comité dio lectura al siguiente:

ORDEN DEL DIA

Blenvenida al Comisiondado Presidente y demds Comisionados del Pleno del
IFT. - ,

Lectura del Orden del Dia.

Aprobacién del Orden del Dia.

Lista de aslstencia y presentacién de los representantes de Conces!onarios
de Telecomunicaciones y Autorizados.
Presentactén de avances de resultados plgr parte de los concesionarios
Acuerdo de fecha de la siguiente reunién.
Asuntos Genetales

ol

NOoon AN

Pédginaill7 %



Comité Espec!cmzudc de Eshuclics e lnvesﬁgadores en
Telecomunicaciones

A ONSTITUTO FEQERAL DE
¢ TELECOMUNICACIONES

Fecha: 17 de agosto de 2017
- DESARROLLO DE LA REUNION

1. Blenvenida al Comislonado Presidente y demds Comisionados del Pleno del IFT.

El Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, Gabriel
Contreras Saldivar resalté la importancia del Comité Especlalizado de Estudios,
emanado de los Uneamilentos de Colaboracion en Materia de Segurdad y Justida,
agradecid y enfatizd su reconocimiento a los frabajos ahi realizados.

Asimismo, el Dr. Pascual Garcia, dgradecié la presericia de los Comls!dnqdos del
Instituto, Javier Judrez, Maria Elena Es‘tavmo, Adolfo Cuevas, Arturo Robles y Adrana
Labardini. : .

2. lLectura y Aprobaclén del Orden del Dia.

En uso de la palabra, el Presidente del Comité Especlalizado, el Dr, Pascual Garcla Alba
sometié a aprobacion de los asistentes el orden del dia,
El Orden del Dia se aprob en los términos presentados.

3. Lista de aslstenda y presentacion de los representantes de los Conceslonarios dé
‘ Telecomumcaclones y Autorizados,

En uso de la palabra el Secretario del Comité Especic:ﬁzado, menciond que se regis’rré una
asistencia de 15 Concesionarios y Autorizados.

En este sentido la lista de asistencia que se generd en la presente reunidn se anexaal Acra L

y forma parte integrante de la misma.

~ Autorizados.

a) ESTUDIO ESTADISTICO DEL NUMERO DE TERMINALES QUE OPERAN DENTRO DE UNA
MUESTRA DE PENALES EN EL PAIS. SEGUNDA PARTE,

. ANATEL sefiald que se realizé dicho estudio en slete penales del pals; y los resultados
~ obtenidos corresponden a tres semanasy précticamente no se presentarorf cambios con
respecfo a los obtenidos el afo pasado; el ejerdcio continuard este afo.

W%‘/ &

7 4, Presentacién de avances de resuﬂc:dos por pcme de los Conceslonarios ylo /
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C omité Especializaco de Esthudics e Investigacionss en
Te!ecomumcadones

Fecha 17 de agosto dé 2017

El avance del Informe se anexa a la presente Acta.

Telcel, indicd que la fase final del estudio con las conclusiones comespondientes serd
puesta a consideracion del instituto para coadyuvar en la normatividad y en la Politica
Publica al respecto.

En uso de la Palabra el Secretario hizo referencia a la Quinta Sesién del referido Comitd, v
pregunto a la ANATEL sobre el segundo estudio técnico respecto al IMEL

ANATEL respondié que el estudio se encuentra en etapa de consulta con los proveedores
de equipo de falecomunicacbnes, ya que sin su colaboracién serfa muy dificil su
elaboracién,

Adiclonatmcn?e mencioné que la ANATEL en co%aborczclén con la GSMA v el Instituto
pusieron en funcionamiento la herramienta “Device Check” la cual permite verificar s el
Equipo Termincsl mévil cuenta con reporte de robo.

El Dr, Pascual mencioné que existe una segundce presentacion respec’ro de:

b) RECOMENDACIONES Y MEJORES PRACTICAS QUE FOMENTEN LA COLABORACION
- CON LAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD Y JUSTICIA, SALVAGUARDANDO LA SEGURIDAD
Y PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS DE TELECOMUNICACIONES, ASI COMO LA
SEGURIDAD DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FOS.
AXTEL, ALESTRA, MCM TELECOM, MARCATEL y MAXCOM.

AXTEL, ALESTRA, MCM "TELECOM, MARCATEL y MAXCOM manifestaron que es -
impaortante conocer comao se comporta. el cyber ataque hoy en dia.

Mencionaron que existen las siguientes referencias:

1. Secure Shield.
2. ZEUS, utilizado fundamentalmente para servicios financleros, . , fl
3. Reporte de brechas de segurdad, data bridge report.

Se estd inyestigando y se realizaré un estudio comparativo de la regulacién de la
Unién Eurdpea en el sector de Telecomunicaciones, para en su caso ser cgnpidera

4{ en México., |
r ﬁ% g & Padgina3|7
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~ Seguridad de Datos Personales.

WENTUTO FEQLRAL Ok
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Fecha. 17 de agosto de 2017

Asmismo manifestd que México cuenta con la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales, que comparada con el marcoreguiatoriodelaUnidn Europea esrobusta,
sin embargo, para el caso del sector de las telecomunicaciones presenta algunas
lagunas deblido a la propia naturaleza del servicio.

El Dr. Pascual, solicité que sea enviada a la Secretaria Técnica el avance presentado
del referldo estudio. :

El Secretario Técnico enfatizé el objetivo de los estudios, los cuales deben enfocarse
a las el desamollo de soluciones tecnolégicas que permitan Iinhiblr y combatir ja”
utilizaclon de equipos de telecomunicadiones para la comisidn de detifos 0
c:o’rucxtizacién de flesgos 0 amenazas a la saguridad nacional.

uso FRAUDULENTO DE LLAMADAS CON ORIGEN EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS.
TELMEX/TELNOR.

EL Dr. Pascual cedié la paic:brc: a TELMEX, '
El avance del Iriforme serd anexado a la presente Acta,

Elestudiose refiere a un disefio de unamuestra estadistica provenlente delascasetas
publicasoperadaseinstaladasporTelmex/Telnoren loscentrospenitenciarios, la cual
podria permitir identificar patrones en el comportamiento del tréfico de dichas
casetas publicas. :

GOGATEL sugind identificar el origen de la tarjeta chip y quien lo introdujo.
TELMEX, menciono que su estudio podiia sumarse al estudio realizado poria ANATEL.

El Secretario Técnico exhorto ¢ los demdés conceslonarios de redes fijas a participar -~
en los estudiosmencionadosen virtud de que se cuentan con casetastelefdnicas dg

otros operadores.

telecomunicaciones se apeguen a estandares intemacionales como el ISO 2700

b

Telmex/Telnor propcne que se andlice los beneﬁclos que empresos V \%
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Comitd Especlallizacio de Eshudics e Invesligaciones en
Telecomuniccelones

Fecha: 17 de agosto de 2017
5. Acuerdo de fecha de la slguleme reunlén..

La préxima reunién ordlnario del Comité Especidlizado se llevard a CCIDO el 19de octubre
de 2017, a lc:s 1 1 horas. -

6. Asuntos Genercxles.

Sin asuntos generales por tratar.

ACUERDOS GENERALES,
PRIMERQ. AXTEL envtcrd al Secretario Técnico el avance del estudio el 28 de c:gos’ro de
2017.

SEGUNDOQ. Se continta con los estudios e Investigaciones por parte de los conceslonarios
y autorizados. A

TERCERQ. El informe de resulttados de ANATEL se compartird con los Secratarios Técnlcos
del Grupo Ejecutivo y Grupo Técnico.,

CUARTO, La préxima reunién ordinaria dal Comité Especlaﬂzcxdo sellevarda cc:bo e 19de
octubre de 2017, 11:00 horas.

CIERRE DE LA REUNION.

Atendido el Orden del Dia, el Secretario del Comité Especializado agradecio la asistencia
'y participacién de los Conceslonarios y Autorizados,

Siendo las catorce horas del dia 17 de agosto de 2017 se dio por terminada la Octay

{eunlén Ordinaria del Comité Especializado.

Pédginas|7
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Telecomunicaciones

Fecha: 17 de agosto de 2017

Dr. Pascual Garcia AlbgiAdunate
Presidente del Comité Especializado de Estudios e
Investigaciones en Telecomunicaciones

Secretario del Comité Especializado de Estudios e
Investigaciones en Telecomunicaciones
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Comité Especializado

AfcazaSAPLde CV./ : ‘
Bicentel S.A. de C.V. / Gabriela Monserrat Macedo .

INAECOM/ UC Telecom/ UC |Camanza Designado | Porescdto 8000 6622
Telecom -

Afcara SAPL de CV./ . V

Bicentel SA. de CV. / . ) . .

INAECOM/ UC Telecomy U |-Yic Daniela Orfiz Cenobio | Designado | Por esciifo 8000 6622
Telecom .

Afcaza SAPL de CV./ - .
Bicentel SA. de CV.JUC  |Alsjondra Lorena Dicz Fores Designado X 8000 65622
Telecom/ UC Telecom

|Afcoza SAPL de CV. / : '

IIN. M/ UC Telscom, = . Designada X%

Altata Telscomunicociones |Doniel Riuvo Lopez Abogado X A 5532228394
ANATEL Gabriel Székely Director Generall X 5029 7627

: Coordinodor
ANATEL ‘ ivestigacid X 50234000

instituto Federal de Telecomunicaciones




Comité Especializado

Instituto Federal de Telecomunicaciones

ATET Victor Ortega Cordenas Designodo Por escrito 41182557 voS3sh@gttcom
/
Mauro Francisco Caostilio L
AT&T Coliado Designado Por escrito 41162378
2
- , . Designado
ATET - [Corlos H@ Ganievich suplente Por escrito
José Maonuel Tolentino - Designado .
AT&T Med suplen Porescrito ’41152382
: Designoado . -
AT&T Francisco Villofuerfe Hurbide suplent Por escrito
Degignodo
,&}T&T Omar Gorcla Siva suplente Por escrito 41156718
iz Designado ; ~
ATET Carios Torrejon suplente Por escrifo
AT&T Chirlstian Sénchez suplente Por escrito
5 irector de Tek 52 5550904065 -
Axasof S.A. Francisco Brovo Hemdndez Operaciones X Cel: 521 5535666683 |T1O0CS




- Comité Especializado

instituto Federal de Telecomunicaciones

Axtel Jonis BArcena Regulatorio X 50921095
Axtel Alberto Rozo X 45660 95646
Bicentel, $.A. de C.V./ UC ) , Representante . V
Telocom Salomén Mosi Askenazi L ; Por escrifo 8000 6622
Coblevision Francisco Claiin ~ Abogado X 50225932
| |
Cablevision Oscar Corlés Abogodo X 50225932 ocortes@izzi mx;
CANIET! Hugo Mariinez Secciones X 552864 5141
JCLEARCOM
CM%QAWES, KLAUS DE URANGA LANGER Designado X
SAPLDECV. .
‘ Mario Alejandro Diaz . ‘
Sigamex Camarena Director General) X 7221990010
Gogatel Yessica Alvarado . Administracion X . 55550380




Comité Especizlizado

instituto Federal de Telecomunicaciones

Gogatel Rofoel Gdmez Designadio X 55550350
A
[

IFT- Pascual Garcia Albg idunate IFT IFT S0154000

IFT Jose Luis Cuevas Ruiz T IFT 50154000

JIFT Horacio Villalobos Tiatempa FT T 8084000

iFT {Nimbe Leonor Ewoild Arostegui IFT IFT 50184000

liFT Victor Monuel Rockiguez IFT IFT 50154000

Hilario : .

Fr frrna Virginia Minero Rcmosa T IFT 50154000

IFT |Pauline Marinez Youn IFT IFT 50154000

FT Eduoardo Alvarez Ponce IFY iFT 50154000




Comité Especializado

instituto Federal de Telecomunicaciones

FT Marria Isabel Reza Meneses IFT IFT 50154000 ‘
IFT Tania Vila Trapala IFT iFT 50154000,

liFr Ricardo Martinez Salazar FT IFT 50154000

et Sergio Vazquez Loyo T IFT 50154000

liFT Iorge Alberto Velazquez IFT 1Fr 50154000

liFr Omar Hemrera Sanfander T T 50154000

Marcotel imm Gudjordo Designado | Poresciito | GV 47777500 ek

Marcatel Daniel Castofieda Rodiguez | Designado | Porescrto |  (81) 47778642 ,
|Marcatel Manuel Zavaleta Valie Designado | Porescito | &V “%ﬁm exd.




Comité Especializado

instituto Federal de Telecomunicaciones:

Marcatel Adrion Moreno Rico Designado Por escrito (81) 47778608
~ , D1 (951) 501 66 45
MosRed Sergic Rosas Betonzos Designado X 01 (951)51443 25
Cel 951 128 4330
MAXCOM 47721801
3 AB.DECY. Gl Ry
MAXCOM : : 4770180
TELECOMUNICACIONES Eli Manuel Romirez Villosefior Designado Por escrito
k : | amors
S.AB.DECV. ‘
MAXEOM 4771 1801
TELECOMUNICACIONES Carlos vén Gomez Ortiz Designado Por escrito 47701751
SAB DECV.
MAXCOM : . «
Corlos Mario Aron . 47731801
TELECOMUNICACIONES Designado Por escrite
SAB DECV. Vosconcelos 4770178
MAXCOM . ’ 47741801
TELECOMUNICACIONES Juan Alfonso Larag Gl Designado Por escrito 47701751
SABDECV.
MAXCOM 47741801
TELECOMUNICACIONES Gilberto Corlos Diczz - Designado Por escrito 47701751
SABDECV. *
{Maz Tiernpo Emanuel Rulz Volerdo Desigrnodo X




instituto Federal de Te%ec‘omwni@cronesf

Comité Especializado
MCM Telecom |Loura Jusrez Abogado X 53500028
Wmm@y .
Equipo en Telsfonia, . . . . :
Intemet y TV S.A de C.VY Héctor Sanchez Vazquez Designado Por escnfto 5513720092
MycRedSAdaCV
‘ Secente Tel: 5672-3736 -
Mitel Telefonica 8.A. de C.V. [Rofoel Trejo Ch. General X Dir 5672-4587
- ‘ Cel:554833-9373
Mitel Telefénica S.A. de C.V. |Arturo Ortiz Carifio W‘ pdo X sssggglsssgs
Mifel Telefénica 5.A. de C.V. [Eduardo Perez Vargos Sorentede X
PRADOTEL Miguel A, Hemdndez Encaorgado X 55 6800 9451
?mom Mariona L Heméndez Prado Logistica X 5887 3792
Pret Communigus, $.A. de o Directorde Tel 5554223111
CV. Miguel Ifiesta Martinez Sistemas X Cel: 55 1058 4455
, Abogoda/Autord 5255 1200 6611
{RM Low Tonia Zozayo Segura : X 5255 5202 3851




Comité Especializado

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Rood9 Vo, . e RL. de _ Joaquin Arfonio Anorezdel | oo oo | poresato | 81 21z 0.5
WV"*‘" 5. deRL de Poula Arce Sanchez Designodo | Porescito | 81124212509
g‘ﬁ@ Vosp, 5. deRL de Nancy Hemdndez Rivera Designado | Porescito | 81124212 ext. 908
e e e RS Lioss Luis Ortega Pastrana Designaco | Por esciito 5533520925’
SRICIOS SASETEROS Iortha Gabriela Macias Cruz Desgnodo | Porescito | 8515047319
) SERVICIOS SATELTALES SSL Pamela Ds Lucko Pérez Designodo X 555980 0431
Siseleciron SAéeC.V. Michel Herrera Casarubics Designodo | Porescito | 51283240
Sissloctron SA.de CV.  |Juan Manuel Orfega Juridico x | 51283240 ext. 7423 |uon ortego@sissieciro
1ol SA. do CV. Caros fseﬁc:ozémm Desgrodo | Forcio | ssa1930448




. Comité Espacializado

instituto Federal de Telecomunicaciones

Talktel, S.A. de C.V. Carlos Cano Soriano Designado | Poresciito 5548801969

Talkdel, S.A. de CV. Julio Galand Saenz Ochoa Designado | Porescrito 5529224229

Talktel, S.A: de C.V. Georgina Reyes Gutierez Desgnodo | Poresciito 5537319889

S

Talkdel, SA.de CV. Gerrmon Bonampok Sanfiion Designodo Por escrifo 852014550

Tolidel, 8.A. da C.V. Benito Pocheco Vergaro Designado Por escrito 82014580

Talkiel, S.A, de C.V. g‘g"a‘“’”"”@ Aloreon | pesignado | Por escrifo 52014550

Telcel Oscar Aranda Reguiatorio X 5510108479

Telcel Mario Espinoza Ingeniero X 25813700

S REE)

Servnet Méxco . ‘ -

Convergiade México ~ *|E/0isa Maria Femanda Amiloa |y i X 1107 0548
Gonzolez .

Qualtel )

{(Brodalineyt .




Comitd Fspeciaiizado
Telefénica Ana de Saracho Represenionte X 16165764
Telefdnica - Miguel! Jorge Luis Calderdn Suplente X 16167630
Telefénica José Guemrero Romén Suplente X . 16168802
Telefbnica Alfonso Ulises Veldzquez M. Suplente X 16167008
Telefonica Daniel Chdvez Mufioz Supiente X 16166074
'{m - {Diego Alberio Rivera H. Suplente X 16166236
Teléfonos del Noroeste S.A. | ' -
da C.V. y Teléfonos de Algjondro Coca Sénchez Designado X 52226927
México S AB. daeCV. - -
Teléfonos del Noroeste S.A. | S
de C.V, y Teléfonos de Gufllermo Nava Pérez Designado X 52238202
IMéxicoSAB.deCV.
Teléfonos del Norosste 5.A. ’ -
de C.V.yTeléfonosde | Jorge Vélez Meza - Designodo X © 52221929
México 5.AB. de C.V.

10




instituto Federa! de Telecomunicadiones

- Comité Especializado
o c,v.ﬂ%ﬁ? A Jorge Castelionos Siva Designado 52220760
México S.AB. de C.V.
TV CABLE DEL GUADIANA,
{iaﬁefci;m SADEC. Annet Sarcia Fuantes Abogada i
BESTCABLE, S.A. DE C.V.
mmmm Joige Navarro Abogado
Yoxc ot Weogocd) ' ﬁ ‘
,:;ﬁ\f“ ZET ] Trrcacico Tamter | Consec SSUIT0S31Y | Francize. tomieen@ N HLN
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Comité gspecializado de Estudios & Jnvasﬂguuion@a an
Telecomunlcaciones

NG NTUTO FEQERAL LB
TELECOMUNICACIONES

Fecha: 19 de octubre de 2017

ACTA RELATIVA A LA NOVENA REUNION ORDINARIA DEL COMITE ESPECIALIZADO DE
ESTUDIOS E INVESTIGACIONES EN TELECOMUNICACIONES A QUE SE REFIERE EL CAPITULO X
- DE LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA.

En la Cludad de México, slendo las 11 horas 20 minutos del dia diecinueve de octubre del

- afio dos mil diecislete, en el Auditorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo
sucesivo “IFT"), se llevd a cabo la Novena Reunidn Ordinaria del Comité Especidalizado, de
conformidad con lo establecido en el *Acuerdo mediante el.cual el Comisionado
Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaclones a que se reflere el Capftulo X de los
Lineamientos de Colaboracion en Materla de Seguridad y Justicia y designa a los servidores
pUblicos que formaran parte del mismo”, publicado en el Diarlo Oficlal de la Federacion
el velntidés de enero de dos mil dieciséls.

En uso de la palabra el Dr Pascual Garcla Alba Idufiate, Preslden‘re def Comh‘é
Especidlizado dio la bienvenida atodos los mslstan’res

El Secretario técnico del Comité dio lectura dl siguiente:

ORDEN DEL DIA

1. Lectura del orden del dia.

2. Aprobacion del Orden del Dia,

3. Usta de asistenciay presentacion de los representantes de Concesionorlos
de Telecomunicacionss y Autorizados. :

4. Presentacion de avances de los esfudios propuestos por los
Conceslonarios. - ,

5, Acuerdo de fechadela siguien’re reunion. :

6. Asuntos Generales Q\




Comité Especializado de Eshudlios & Investigaciones en
Telecomunicaciones

i TTUTO FEQCRAL (D8
TELECOMUMICATIONES

€

Fecher 19 de octubre de 2017

DESARROLLO DE LA REUNION

1. lecturay Aprcbcxcién del Orden del Dia.

En uso de la paiabra, el Pres&den’re del Comité Espeoi Izc:do, el Dr, Pcscucxi Garcia Alba
sometié a aprobacién de los asistentes el orden del dia.
El Orden del Dia se aprobé en los términos presentados.

2. Usta de asistencla y presentacion de los representantes de los Conceslonarlos de
Telecomunicaclones y Autorizados.

En uso de la palabra el Sncremﬂo del Comité Especializado, menciond que se registré una
asistencia de 10 Concesionarios y Autorizados.

En este sentido la lista de asistencia que se generd en la prasenfe reunién se anexa al Acta

y forma parte Integrante de la misma.

3. Presentaclén de avances de los estudlos propuestos por los Conceslondrlos.

El Secretario del Comité Especializado menclono los temas con los que se cuentan hasta
‘el momento:

a) ESTUDIO ESTADISTICO DEL NUMERO DE TERMINALES QUE OPERAN DENTRO DE UNA
MUESTRA DE PENALES EN EL PAS. SEGUNDA PARTE. ANATEL

'b) RECOMENDACIONES Y MEJORES PRACTICAS ‘QUE FOMENTEN LA COLABORACION
CON LAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD Y JUSTICIA, SALVAGUARDANDO LA SEGURIDAD
Y PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS DE TELECOMUNICACIONES, ASI COMO LA
, SEGURIDAD DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FLJOS,
AXTEL, ALESTRA, MCM TELECOM, MARCATEL y MAXCOM.
U

uso FéAUDULENTO DE LLAMADAS CON ORIGEN EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS,
TELMEX/TELNOR.

AXTEL; ALESTRA, MCM TELECOM, MARCATEL y MAXCOM nombrados en cbnjunfo 24
Telecom mencionaron que por el momento no cuenta con un avance de su propuesta,
- sin embargo, contindan frabgjondo en el tema vy entregarén el estudio final en la

sigulente fecha de reunién el 14 de diclembre del presente afio. v \“)




Cormité Especializado de Estudios e Investigaciones en
Telecomunicaciones

sETTHAG FEQERAL DE
TELECOMUMICACIONES

)i

Fecha: 19 de octubre de 2017

“ ANATEL menciond que el documento final ya fue enfregado en la reunién anterlor.
TELMEX/TELNOR no asistié a la reunion
4. Acuerdo de fecha de la sigulente reunién.

La préximo reunién ordinaria del Comité Especiaitzadc sellevar@a cabo elld4de dic!embre
de 20]7 alas H horas.

5. Asuntos Generales,

- Sin asuntos generales por fratar,

'ACUERDOS GENERALES.

PRIMERO. Los estudlios propuesfos por los Conceslonarios serdn presentados y en’rragcdos
en la sigulente fecha de reunidn, el 14 de diclembre del presente cifio.

SEGUNDO. La préxima reunién ordinaria del Comité Especiaﬂzodo se llevarG a cabo el 14
de diclembre de 201 7 11:00 horas.

CIERRE DE LA REUNION.

Atendido el Orden del Dia, el Secretario del Comité Especializado agradecio la asistencia
y participacion de los Conceslonarios y Autorizados.

Slendo las 11:50 horas del dia 19 de octubre de 2017 se dio por terminada la NovenqN

Reunién Ordinaria del Comﬂé Especializc:do ’

N
N
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Comité Especiailzado de Estudios © invasﬁgadanes en
Te!ecomun}coclones

INETITUTO PEDERAL D8
TELECOMUNICACIONES

> it [, iy

Fecha: 19 de ocfubra cle 2017

Dr, Pascudl Garcla Alba Iduhate
Presidente del Comité Espec{alizcsdo dle Estudios e.
Investigaciones epteler Unlcaclones

Secretario del Comité Espectcllzado de Estudios e
Investigacionss en Telecomunicaciones
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Fecha: 19 de ocfubree cle 2017
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CONCESIONARIOS Y
~ AUTORIZADOS



Comité Esgzeciaﬁia&o

instituto Federal de Telecomunizacienas

Novena Reunidn Ordinaria del Comifé Especializado

Afcoza SAPLda CV./

Jueves 19 de octubre de 2017 | Auditorio IF1, Edificio Boston

BicentelS.A.daCV. / GSabriela Monserrat Mocedo -
INAECOM/ UC Telecom/  |Carranza Designodo | Por escrito 8000 6622
UC Telecom
AfccraSARLIe CV./ ,
BicenielS.A. de CV./ . , . .
INAECOM/ UC Telecom/ Lydia Daniela Orliz Cenchbio Designado Por escrifo 8000 6622
UC Telecom
Afcara SAPLde CV. S
Bicente! 5.A. de CNVJUC  Algiandra Lorena Dicz Fores Degignodo X 8000 8622
Telecomy/ UC Telecom .
Altota Telecomunicaciones [ Danjel Riuvo Lopez Abogado X 553222 8394
ANATEL Saobriel Székely g* ec%ssi X 8029 74627 -

, . Coordinador

K - X 80234000 =
ANATEL aoihic Garcio investigacién
/

ATET Victor Ortega Cdrdencs Designado Por escrito 41152857
AT&T Mauro Francisco Casfilo Designado | Por escrifo 41152378




Comité Especializado

instituto Federal de Telecomunicaciones

AT&T “|carios Hisrch Ganievich m Por escrito

|aTaT e el Tolenfino m | Porescrito 152382
ATAT Francisco Vilofuerte tturbide m Per escrito

AT&T Ormor Garcio Siva wé&m Por escrito Mmsens
AT&T Carlos Tomején m Por escrito

AT&T Chvistian Sanchez m Per escrito

Axesat S.A, Froncisco Bravo Heméndez m X B
Axtel Janis Bércena Regulatorio X 50921095
Axtel Alberto Razo X 4640 9646
m SA.deCV.fUC Salomén Masri Askenczi Rmmte Per escrito 8000 4622




Comité Espacializado

instituto Fedaral de Telecomunicaciones

Cablevision Froncisco Clairin Abogado X 50225932 5,
Cablevigtn Oscar Corlés Abogodo X 80225932
CANIET Secciones X 55 2864 5141
CLEARCOM
COMUNICACIONES, KLAUS DE URANGA LANGER Designado X
SAPILDECV. ’

Mario Alelandro Dioz Direcior
sm Camarena General X 7221990010
, . Gerente de '
Gogotel Yessico Alvarado Adrministrocién X 5555 0350
Gogatel Rafoel Gomez Designado X 55550350
IFT Pascudl Gardia Alba idunate IFT IFT 50154000
FT Jose Luls Cuevas Ruiz il FT §0154000
Fr Horacio Vilaiobos Tigtempo FT I 50154000




Comité Espedializado

instituto Federa! de Telecomunicacionas

T &éam Leonor Ewaid Arostegui| T T 50154000
IFT inctor Monuel Roctiguez 7 IFT 50154000
IFT rma Virginia Minero Romos IFT IFT 50154000
IFT Paulinc Mortinez Youn IFT " 50154000
¥ Ecuardo Alvarez Ponce IFT iFT 50154000
T Tania Vil Trapala T T 50154000
T Ricordo Moriinez Salozor T T 50154000
IFT Sergio Vazquez Loyo T IFT 50154000
IFT ‘é??;am Velazquez T I 50154000
T Omoar Herera Santander 7 T 50154000




Comité Especializado

instituto Federa! de Telecomunicaciones

Karla Merisol Guaiardo . . (B1) 47777000 ext.
Marcatel Cepeda Designade | Por escrifo 87726 f ,
Marcaotel Doniel Castofieda Rodriguez Designado Por escrifo (8147778642 /ﬂ )
Marcatel Manuel Zavaleta Valie Designodo | Por escrito ‘5"“13877?8 = //
Marcaotel Adrian Moreno Rico Designado Por escrito (B1) 47778408
D1 (@51 501 6645
MaosRed Sergio Rosos Betonzos Designodo X 01 (%51)5144335
Cel: 951 128 4330
MAXCOM 47701801
TELECOMUNICACKONES Bl Manuel Rormirez Villosefior Designado Por escrito
47701751
SAB. DECV.
MAXCOM 47711801
TELECOMUNICACIONES Corlos ivén Gomez Orliz Designado Por escrito
. : 4770 1751
SAB DECV.
MAXCOM
y Carlos Mario Aran . : 4773 1801 ]
TELECOMUNICACIONES Designado Por escrito — )
SAB.DECY. Vasconcelos 47701751 /
MAXCOM = 47741801
TELECOMUNICACIONES Juon Alfonso Lora Gl Designado Por escriic 47701751 = ,
SAB DECYV,
MAX 4774 1801 :
TELECOMUNICACIONES Gilberto Corlos Dicz Designodo Por escrito 47701751
SAB DECV.




Comitd Especializade

instituto Faderal de Telecomunicaciones

MAXCOM
TELECOMUNICACIONES Paulina Volleio Juridico X 5847701751
S.AB DECV.
MAXCOM, MEGACABLE. | Francisco Ramirez Cuevas Consultor X 5543505314
Moz Tlempo Emanuel Rulz Volerio Designado X
MCM Telecom Omor Cona Legal X 53500000
MCM Telecom Loura Jugrez Abogado X 53500028
Comunicoaciones, Servicioy
Equipo en Telefonio, . .
intemety TV S.A de C.V y Héctor Sanchez Véequez Designado Por escrito V 55 13720092
MycRedSAdeCV ‘

. : Tel: 5672-3736
v TelefonicaSA.de o toel Trejo Ch. m X Dir: 5672-4587

T Cel554833-9373

Mitel Telefbnica $.A. de . 555100 5538
cV. Ao Oniz Cerifio Legal X 5672 4187
Mitel Telefonica S.A. de Gerente de
CV. Eduardo Perez Vorgos o . X
PRADOTEL Miguel A, Hemdndez Encorgado X 55 6800 9451




Comité Espacializado

Instituto Federa! de Telecomunicaciones

PRADOTEL |Meriana L Heméndez Prade | Logistica X 5887 3792
e S B
M Low Torozomoyasequwa  [AooRSdolAer| | sz 1z est)
Rogdy Vosp S.. de i de - logquin Antonio Avarezdel | pogonado | Porescito | 81124212 ext. 900
Roga? Vesn, 8- deRL-d8 lpouia Arce Sanchez Desgnodo | Porescito | 81124212t 509
Roga9 Vasp. 5. deRL- 98 |nancy Heméndez Rivero Designado | Porescifo | 81124212 ext. 508
R Car FTEROS: | José Luis Ortega Pastrana Desgnado | Porescrito | 5533520925
SERVICOT CASETEROS:  IMarthg Gabrielo Macias Crz | Designodo | Poresciito | 5515047319
SRS NELTALES S8 pamela De Lucio Pérez Designado X 55 5960 0431
Siselectron S.A. de C.V.  |Michel Herera Casamubios | Designado | Por escrifo 51283240




Comité Espacializado

Institute Federa! de Telecomunicacionas

Juan Manuel Orfego

Sisslectron S.A. de C.V. Juridico X 5128 3240 ext. 7423 |jucy
tm SA.deCV. Carlos Cano Soriano Designado | Porescrifo | 5548801969
Talkdel, S.A. de C.V. Juio GalandSaenzOchoa | Designado | Porescito | 5529224229
Talktel, S.A. de CV. Georging Reyes Gufierrsz Designado Por escrito 5537319889
Talidel, S.A. de C.V. | German Bonampok Sonfilan | Designado | Porescito 52014550
talktel, .. de CV. Berito Pacheco Vergara Designado | Porescrito 52014550
Toikdel, SA. de C.V. ém Emmaonuel Aarcen | peganado | Por escrito 52014550
Telcel Oscor Aranda Reguiatorio X 5510108479
Telcel Mario Espinoza Ingeniero X 25813700
TSETomTETeS

maéméﬁco Eoisa Mara Femanda Amipa | abogada X 1107 0548
Quatel




Comité Especializado

ingtituto Federal de Telecomunicaciones

Telefénica Anc de Saracho e Eegoimre 16165764 oria.desorgcho@telefonicacom:
Telefénica Migue! Jorge Luis Colderdn Suplente 16167630
Telefénica José Guerrero Romén Suplente 16168802
Telefénico Aforso Ulises Veldzquez M. Suplente 16167008
Telefénica Danjel Chévez Mufioz Suplente 14166094
Telefnica Diego Alberic Riverag H. Suplente 1618646236
Teléfonos del Norceste S.A.

de C.V. y Teléfonos de Alsjondro Coca 8&nchex Designado 52226927
Méxdco SAB. daCV.

Teléfonos del Norosste S.A,

de CV, yTeléfonos da Guillermo Nova Pérez Designado 52238202
MéxicoSAB.de CV.

Teléfonos del Noroeste S.A.

de CV. y Teléfonos de Jorge Vélez Meza Designado 52021929
MéxicoS.AB. deCV.

Teléfonos del Noroesta S.A.

de C.V. y Teléfonos de Arturo Homed 52228222
México 5.A.B. de CV,




Comité Especializado instituto Federal de Telecomunicaciones
Teléfonos del Noroeste S.A.
de C.V.y Teléfonos de Ricardo Joime Legot 55356618
México 8.AB. de CV. .
Teléfonos del Noroeste 5.A. ) .
de C.V.yTeléfonos de Pedro la Rotta 52222013 ploroito@teimex.com;
México S.AB. de CV. -
Teléfonos del Noroeste S.A.
de CV. y Teléfonos de Jorge Castelianos Siva Designado 5222 0760
México S.AB. de CV.
TV CABLE DEL GUADIANA,
SA.DECV. ; 5202 0611
MEGA CABLE, S.A. DECy. |/\nnel GarciaFuentes Abogada 52020487
BESTCABLE, BA. DECV. -
Vortelecom
Lotinoomérico, S.A. de Jorge Navarro Abogaodo
CV.
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VONGTHINO FEDERAL B8

Comité Especiallzacio de Eshudics e Investigaciores en L s »%’ ‘
: i TELECOMUNICACIONES

Telecomunicccionss

Fecha; 14 de diciernbre de 2017

ACTARELATIVA A LA DECIMA REUNION ORDINARIA DEL COMITE ESPECIALIZADO DE “
ESTUDIOS E INVESTIGACIONES EN TELECOMUNICACIONES A QUE SE REFIERE EL CAPITULO X,
- DE LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA.

En la Cludad de México, siendo las 11 horas 27 minutos del dia catorce de diciembre del
ano dos mil dieclslete; en el Auditorio del Instituto Federal de Telecomunlicaciones (en lo
sucesivo "IFT"), se llevd a cabo la Décima Reunién Ordinaria del Comité Especidlizado, de
conformidad con lo establecido en el *Acuerdo mediante el cual el Comisionado
Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones a que se reflere el Capltulo X de los
Lineamientosde Colaboraciénen Materade Seguridady Justiclay designa a losservidores
publicos que formaran parte del mismo”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el veintidds de enero de dos mil dieclséls.

En uso de la palabra el Dr, Pascual Garcla Alba Idufate, Presldente del Comité
Especializado dio la blenvenida a todos los asistentes,

El Secretario técnico del Comité dio lectura al sigulente:

ORDEN DEL DIA

Lectura del Orden del dia. .

Aprobacién del Orden del dia. .

Usta de asistencla vy presentacién de los representantes de
Concesionatios de Telecomunicaciones y Autorizados,

Presentacion de avances de los estudios propuestos por los
Concesionatios. ,

Acuerdo de fecha gle la siguiente reunidn.
Asuntos General «

ﬂﬁ, ‘Pé‘ginali



Comité Especializado de Estudics & Investigaciores en
TelecomumCaclones

B HTUTO FEGERAL DE
JELECOMUNICACIONES

Fecha: 1dde ciiciembre cde 2017
DESARROLLO DE LA REUNION

1. Lectura y Aprobaclén del Orden del Dia.

En uso de la palabra, el Presidente del Comité Especializado, sometié a aprobacion de los
asistentes el orden del dia. ‘
El Orden del Dia se aprobé en los términos presentados,

.2, LUista de dsistendia y presentacién de los representantes de los Conceslonarios de ‘
Telecomunlcc:clones y Autorlzados. ‘

En uso de la palabra el Secretario del Comité Especializado, menciond que se registré una |
asistencia de 07 Conceslonarios y Autorizados. A
En este sentido la lista de asistencia que se generd en la presente reunidn se anexaal Acta !
y forma parte Integrante de ia misma.

3. Presentacion de avancesdelos estudlos propuestos por los Conceslonarlos.

ElSecretario del Comité Especializado menciondlosternasa ser presentadosen el sigulente
orden;

¢) RECOMENDACIONES Y MEJORES PRACTICAS QUE FOMENTEN LA COLABORACION
CON LAS INSTANCIAS DE SEGURIDAD Y JUSTICIA, SALVAGUARDANDO LA SEGURIDAD
Y PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS DE TELECOMUNICACIONES, ASf COMO LA
SEGURIDAD DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS.
AXTEL, ALESTRA, MCM TELECOM, MARCATEL, MAXCOM e IZZI.

b) ESTUDIO ESTADISTICO DEL NUMERO DE TERMINALES QUE OPERAN -DENTRO DE UNA
MUESTRA DE PENALES EN EL PAIS. SEGUNDA PARTE, ANATEL ‘ :

©) USO FRAUDULENTO DE LLAMADAS CON ORIGEN EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS,
TELMEX/TELNOR.

AXTEL, ALESTRA, MCM TELECOM, MARCATEL, MAXCOM e 122l Telecom presentaron &
estudio final, mencionando se serd enviado en formato slectrénico al Secretario técnico
del Comité Especializado, el cual f?gm parte de la presente acta, y dividieron

% presentacién en los sigulenteg temafy
‘ W Pédgina2l|6




PTG FEGERAL G

Comité Especiulizaco de Bstudics e Investigacionss sn

Telecomunicaciones s TELECOMUMICACIONES
Fechar: 14 de diclemibre de 2017
« Panorama de delitos en Infernet
¢ Marco normativo de la Unidn Europea y Estados Unidos,
¢ Panorama en Méxicoy
o Obstéeulos técnicos en materia de seguridad vy justicia,

ANATEL y TELMEX/TELNOR solicitaron al Presidente del Comité Especiclzadolaintegracion
de los temas ESTUDIO ESTADISTICO DEL NUMERO DE TERMINALES QUE OPERAN DENTRO DE
UNA MUESTRA DE PENALES EN EL PA[S, SEGUNDA PARTE y USO FRAUDULENTO DE
LLAMADAS CON ORIGEN EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS.

Unavez aprobodo por el Presidente del Comité, ANATELy TELMEX/TELNOR presentaron en C
conjuntodicho estudiofinal el cual contempla elserviciode telefoniafijay movil. Elestudio
se adjuntard a la presente acta, como parte de la misma. '

TELME‘X/TELNOR menciond que el estudio relacionado con el servicio de telefonia fija se
reflere o un disefio de una muestra estadistica proveniente de las casetas puablicas
operadas e instaladas por TELMEX/TELNOR en los centros penitenciaros para identificar
patrones en el comportamiento del tréfico de dichas casetas.

ANATEL y TELMEX/TELNOR mencionaron que este  documento es la versién final
correspondiente al presente ano, sin embargo, se puede continuar robusteciendo con
nuevos elementos para el préximo afo.

4. Acuerdo de fecha de la sigulente reunién.

Lo proximna reuﬁfén ordinaria del Comité Especializado se llevard a cabo el 15 de febrero
de 2018, alas 11 horas. ‘

6. Asuntos Generales.

Sin asuntos generales por fratar,

ACUERDOS GENERALES,

PRIMERO, AXTEL, ALESTRA, MCM TELECOM, MARCATEL MAXCOM e IZZI Telecom, asf como
ANATEL y TELMEX/TELNOR presentarony ?r@gamn en formato electrdnico sus respectivos

~ estudios finales al Comité Especializgidof ‘
/{ ’ ’ M Pégina316\
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Ccmﬂé Eap@duﬁzacks dle Estudics e Investigaciones en
Telecornunicaciones

sSTIRUITCY FEGERAL O
TELECOMUMICACIONES

Fecha: 14 de diclembre de 2017

SEGUNDOQ. Sepublicard en el portal del Instituto, en el apartado de Centro de Estudics
programa anual de trabajo del Comité Especializado correspondiente al afio 2018,

TERCEROQ. Los Conceslonariosy Autorizados enviarén al Secretario téenico las propuestas

de estudios para el ano 2018, antes de la celebracién de la primera sesidén del Comité 4

.Especializado del préximo afio.

CUARTO.La préxima reunién ordinaria del Comité Especiaﬁzc:do 86 Iievc::ré acaboe 16de |

- febrero de 2018, 11:00 horas,

CIERRE DE LA REUNION,

Atendido el Orden del Dig, el Secretario del Comité Especlcmzado agradecié la asistencia
¥ patticipacion de los Conceslonarios y Autorizados.

Slendo las 12:30 horas del dia 14 de diciembre de 2017 se dlo por feminada la Décima
Reunién Ordinaria del Comité Especlaiimdf
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Cormlts Especiullzado de Estudics e Invesligacionss en
Telecomunicaclones

Dr. Pascual Garcla Alba Idufie L%@

Presidente del Comité Especializado de Estudiose

Investigaciones en elac:‘omuﬁimcioneas

Secretario del Comité Especializado de Estudios e
Investigaciones en Telecomunicaciones

METHUTC FEDURAL €8
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Comité Especluiizacio de Eshudics & In?fesﬂgmck)rﬁs an
" Telecomunicaciones

WETITUTC TEHERAL Od
TELECOMUNICACIONES

Fecha: 14 de diclembre cle 2017

Nombre Institucléon / Empresg
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La presente hoja forma parte del Acta de la Décima Reunién Ordinaria del Comité
Especidlizado.
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Lista de Asistencia

~ CONCESIONARIOS Y
AUTORIZADOS



Cor;tité Especializado

fnstituto k&mﬁ de Telecomunicaciones

Décima Reunidn Ordinaria del Comité Especializado

ﬁzs#es ldde rﬁpﬁambfa de 2017 |

Auditorio IFT, EIcio Boston

Collodo

AfeazaSAPLde CV. 7

Bicentel S.A. de CV./ Gaobriela Monserrat Mocedo . .

INAECOM/ UC Telecomy/  Comorea Designado | Por m*"

UC Telecom

Afcoza SAPLdeCV.f

Bicentel SA. deCV./ . . . X . .
INAECOM/ UC Tel / Lydia Donjela Crilz Cenobio Designado | For escrito 8000 6622
UC Telecom

Afccza SAPLdeCV. 7 : .
Bicentel 8.A. de CVJUC  Alejondro lorena Dicz Flores | - Designado X 8000 6622
Telecorn/ UC Telecom

Altata Telecomunicaciones {Donlel Riuvo Lopez Abogado X 5532228394 |divera®@Dvamg
ANATEL Gabriel Székely Director X 5029 7627
ANATEL Kothia Gorcia Hhvestiaaois X 50234000
ATET Victor Ortega Chrdenas Designado | Porescrito 41152557
ATET Mouro Froncisco Cosito Designado | Porescito | 41152378

[



Comits Especiziizado

Instituto Federal de Te%‘emmunicacione‘s‘

AT&T, Cartos Hisich Ganievich mG Por esciito mrmexlclec@mx.att.com:

AT&T mm@”ﬁ& m‘z‘ Porescifo | 41152382

AT&T Francisco Villfuerte lturbide m Por escito

ATT omer Garcia Siva Dfmo Poresciito | 41156715

ATAT Carlos Tomejon &%m °° | Porescrito

AT&T Christion Sanchez m Por escrito

Axesat SA. Francisco Bravo Hemandez mg; X

Axtel Janis Barcena Reguiaforio X 50921095

Axtel Alberio Rozo X 4660 9646 wgm_@mm )
mSAmC‘V.IW s iormén Masi Askencai Rmm‘f Poresoio | 80006622




Comité Especislizado

instituto Federal de Telecomunicaciones

Cablevisisn Francisco Cleitin Abogado 50225932 |fclaiin@izirox %’
Coblevision Oscar Corfés Abogado 50225932
CANIETI Hugo Marfinez Secciones 55 2864 5141
COMUNICACIONES, KLAUS DE URANGA LANGER Designado rul@degreomam
ASAPIDECV. -
. Mario Aleiondro Dicz Director
Sigamex C L c al 7221990010
Gerente de
Gogatel Yessca Alvorado Adrninistracid 58550350
n
Gogatel Rafos! Gomez Dasignado 5555 0350
IFT Pascual Garcia Alba Idunate IFT 50154000
IFT Jose Luis Cuevas Rulz FT 50154000
IFT Horacio Villdiobos Ticdlempa IFT 50154000




Comité Especializado Instituto Federal de Telecomunicaciones

IFT . f&b@ﬂ Eweil S B 50154000 m@m@
T Victor Manuel Rockiguez IFT BT | 50184000 |victorrodiguer@it,
IFT Irma Virginia Minero Ramos IFT O | so1sa000

IFT | Paulina Martinez Youn IFT ©oEr | 50154000

AN sduademe;mncé~ T T 50154000

IFT Tanic Vila Trapala i B - 50154000

e ~ |ricordo Mortinez Salazar T FT 50154000

IFT SerngchquezLoyO | B IFT 50154000

T & mmvw P FT 50154000

T " mﬁeaemmfa;ﬁa o iFT 50154000




Comité Espedializade

Instituto Federa! de Telecomunicaciones

1Karla Marisol Guciordo e . (8147777000
Marcotel c ; Designado Por mfe oxt. 87726
i , g
Marcatel Daniel Cosfofieda Rodriguez | Sﬁgmdo Porescrito | (B1)47778642
; B
) ) V, s BN 47777000
Marcotel Manuet Zavalets Vole Designodo | Por escrifo ext. 84878
Marcotel Adition Moreno Rico Designado | Porescrifo | (BY) 47778608
UT S 0TSS5
45
MasRed Sergio Rosos Betanzos Designado X 01 (9513514 43
25
Lol 081 108 4330
MAXCOM 47701801
TELECOMUNICACIONES Eli Monue! Romirer Villosefior Dedgnado | Porescrito )
~ : , 47701751
3.A8 DECV.
MAXCOM 47711803
TELECOMUNICACIONES Corlos van Go6mez Ortiz Designado | Por escrito 47701751
SAB DECV. . .
MAXCOM A S
i Corlos Mario Aran ; " 47731801
TELECOMUNICACIONES. Designado | Por escrifo
SAB. DECY. Vasconcelos 47701751
MAXCOM ) 4774 1803
TELECOMUNICACIONES | (Juon Alfonso Lara G Designado | Porescrito- 47701751
SAB DECV.
MAXCOM 47741801
TELECOMUNICACIONES Gilberto Carlos Diaz Désignado | Porsscrito 47701751
SAB. DECV. ) » ~




Comité Especializado

Instituto Federal de Telecomunicaciones

MAXCOM
TELECOMUNICACIONES  |Pouling Valiejo Juridico X 5547701751
SAB.DECV.
mgg"i“: :EQM’ MEGACABLE. Francisco Ramirez Cueves Lonsulor X 5543505314
'|Maz Tiempo Emanuel Rulz Valerio Designado X
MCM Telecom Omar Cona Legal X 53500000
MCM Telecom Loura Judrez Abogado X 53500028
Comunicaciones, Servicio y .
Equipo en Telefonia, , . )
Infernet y TV SAde Cvy | ectorSanchez Vazauez Designado | Porescifo | 5513720002
Myc Red S.A de C.V
. ‘ e Tel 56723736
yitelTelefonica SA-98  IafoeiTrejo Ch, Gerente X Dir: 5672-4587 |1
’ Cek554833-9373
Mitel Telefénica S.A. de - Apoderado 555100 5538
cV. Arhuro Ortiz Caxifio Legal X 5672 4187
Mitel Telefonica SA. de ‘ , Gerente ds -
cV. Educrdo Perez Vorges Operaciones X
PRADOTEL iMiguel A, Heméndez - Encorgado X 35 68009451




Comité Especializado

Instituto Federa! de Telecomunizaciones

PRADOTEL Mariona L Heméndez Prado | Logislica X 5887 3792
U MU 5 B

RM Law Tania Zozaya Seguia mém X %%@%

g"sﬁvm S.deRlL de mg&fﬁmmw Desigioco Porescito 81124212 ext. 900 jgc@oloclecci.com:
Roga9 Vs, 8. deRL-9e lpauia Arce senchez Designado . Porescito (81124212 ext. 909 |pas@ciacleqal
Rog9 VP, 8. deRL- €8 Inancy Hemandez Rivera Designado | Porescifo 81124212 ext. 908|nox

SERVICIOS CASETEROS.  Ljose Lus Otegaposiona | Desgnado | Porescito | 8533520525
mgx’g&m Moartha Gobriela Macias Cnz | Designado | Porescito | 5515047319
mvs’/mmw L\ pametc De Lucio Pérez X 555080 0431

Siselectron S.A.de C.V.  |Michel Hemera Casarmubios Porescito | 51283240




Comité Espacializado

-instituto Federal de Telecomunicaciones

SisslectonS.A.de C.V.  |Juon Monuel Ortega Juridico x | e
Taiktel, S.A. de C.V. Carios Cano Soriono Designado Ffme@cﬁtq 5548801969
Talktel, S.A. de CV. Jufio Gajand Scenz Ochoa Designodo l;oraserifoa ma@
’r@m S.A.deCV. GeorginaReyesGutierez | Designado | Porescifo | 5537319829
Taiktel, S.A. de C.V. Geman Bonampok Santilan Designado | Poresciito | 52014550
Taiidel SA. de C.V. Benito Pacheco Vergaia Designado | Poresciito | 52014550
Talktel, S.A. de C.V. gg'gfmwm Designado | Porescifo | 52014550
Telcel Oscar Aranda Reguictoro X 551010 8479
Teicel - Mario Espinoza ingeniero X 25813700
TEEEOTTETS

orvercia do Miico Hoiso Maria Femenda AMIRC | apogada X 1107 0548
|Bentplinayt




Comité Espacializado

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Representant

México SAB.de CV.

Telefénica “lAna de Saracho elegal 16165764

Telefénica Miguel Jorge Luls Calderdn Suplente 16167630

Telefdnica José Guerero Romdn Suplente 16148802

Telefénica Alfonso Ulises Veldzauez M. Suplente 16167008

Telefdnica Daniel Chéwvez Mufioz Suplente 16168054

Telefonico Diego Alberto RiveraH. Suplente 16166236

Teléfonos del Noroeste S.A.

de C.V.y Teléfonos de Alsiondro Coca $anichez Desighado 52726927

México SAB.deCV. -

Teléfonos del Noroeste S.A. :

de C.V. y Teléfonos de Guillermo Naovo Pérez Designado 52238202,

México S.AB. de CV.

Teléfonos del Noroeste S.A. | ;
de CV. y Teléfonos de Jorge Vélez Meza Designado 52221929  vele@lelmenicom
México S.AB deCV. .
Teléfonos del Noroeste S.A. o

de C.V. y Teléfonos de Arture Homed 52228222




Comité Especiafizado

instituto Federal de Telecomunicaciones

Tel&fonos del Noroeste SA.
de C.V. yTeléfonos de
México S AB.de CV.-

Ricordo Joime

55356618

Tel&fonos del Norceaste S.A.
de C.V. y Teléfoncs de
México 8.AB.de C.V.

Pedro la Rotla

52222013

Teléfonos del Noroeste S.A.
de C.V. yTeléfonos de
México SAB. de C.V.

Jorge Costelionos Siva

52220760

TV CABLE DEL GUADIANA,
SA.DECV.

MEGA CABLE. S.A. DECV.
BESTCABLE. S.A. DEC.V.

Abogada

52020611
5202 0487 -

Vordelecom
CV.

Jorge Novoro

“

1221

Lere Gavica
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INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Comité Especializado de Estudios e Investigacionss en
Telecomunicaciones

,ﬁf

Fecha: 15 de febrero de 2018

ACTA RELATIVA A LA DECIMA PRIMERA REUNION ORDINARIA DEL COMITE ESPECIALIZADO
DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES EN TELECOMUNICACIONES A QUE SE REFIERE EL
CAPITULO X DE LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y
JUSTICIA.

En la Cludad de México, slendo las 11 horas 05 minutos del dia quince de febrero del afio
dos mil dleclocho, en el Auditorlo del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo
sucesivo “IFT"), se llevd a cabo la Décima Primera Reunidn Ordinarla del Comité
Especlalizado, de conformidad con lo establecido en el *Acuerdo mediante el cual el
Comislonado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones a que se reflere el
Capfiulo X de los Lineamilentos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia y
designa a los servidores publicos que formaran parte del mismo”, publicado en el Diarlo
- Oficlal de la Federacién el veintidés de enero de dos mill dieclséls. |

En uso de la palabra el Lic. Eduardo Alvarez, en susttucion del Dr. Pascual Garcia Alba
Idufiate, Presidente del Comité Especializado dio la blenvenida a todos los asistentes.

Et? Secretarlo técnico del Comité dio lectura al sigulente:

ORDEN DEL DIA

Lectura del Orden del dia.
Aprobacién del Orden del dia.
Usta de asistencla y presentacion de los representantes de
Conceslonarios de Telecomunlcaciones y Autotizados,

Calendarlo de actividades del Comité Especializado para el 2018,
Presentacién de propuestas y/o avances de los estudios por parte de
Conceslonarios o Autorizados.

Fecha de entrega del informe anual.
Acustdo de fecha de la sigulente reunién.
Asuntos Generale

GNOo bk P

@M A
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Cé:mlfé Especializado de Estudios e Investigaciones en
Telecomunicaciones

t INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Facha: 15 de felrero cle 2018
DESARROLLO DE LA REUNION
1. Lecturay Aprobacién del Orden del Dia.

En uso de la palabra, el suplente del Presidente del Comité Especializado, sometié a
aprobacidn de los asistentes el orden del dia.
El Orden del Dia se aprobé en los términos presentados.

2. Usta de asistencia y prmenfdp!én de los representantes de Concesionarios: de
Telecomunicaciones y Autorizados.

En uso de la palabra el Secretario del Comité Especializado, menciond que se registrd una
asistencla de 8 Conceslonarios y Autorizados.

En este sentido la lista de asistencla que se generd en la presente reunién se anexa al Acfcx
y forma parte integrante de la misma,

3. Calendario de actividades del Comité Especializado para el 2018.

El Calendario de actividades del Comité Esﬁecl‘crﬁzcado se publicé en el portal del Instituto,
en el apartado de Centro de Estudios correspondiente al presente aiio":

ces de los es’rudtos re cdos
19 de abril - por tos concesloncmos y se entregan informe
: cen@spondieme. 44#’

Se presentan avances de

16de Agosto
) pOr los concestonc:rios

pc:rr los mnmm!mmﬂoa i :
Se presentan avances de los esfudlos realizados
por los conceslonarios.

13 de Diclembre

£

! hitp://centrodeestudios.iff.org.mx/documentos/ProActividadies_201 8-Comite-de-Estudiios. pd [

i




Comité Especializado de Estudios e Investigaclones en
Telecomunicaciones

INSHIUTO FEDERAL DIE
TELECOMUNICACIONES

Fecha: 15 de febrero cle 2018

4. Presentacién de propuestas y/o avances de los estudios por parte de los
Conceslonarios y/o Autorizados.

Los estudlos presentados por AXTEL, ALESTRA, MCM TELECOM, MARCATEL, MAXCOM e 22,
y por ANATEL/TELMEX/TELNOR contlenen informacién del afio 2017.

Alfan Redes solicité que le sean compartidos los estudios presentados por AXTEL, ALEST RA,
MCM TELECOM, MARCATEL, MAXCOM e 1221,y por ANATEL/TELMEX/TELNOR,

El suplente del Presidente del Comité, indicd que Altan deberd formalizar su Integracion al
Comité y exhorto a los conceslonarios y autorlzados a parficipar y presentar nuevas
propuestas de estudios. .

ANATEL comenté la necesidad de continuar con los estudios presentados y presentardn
una nueva propuesta de fema de estudio.

El Secretarlo técnico dio lectura o las propuestas de estudio que se presentaron en la
- segunda sesién del 2016, que servirdn como referencia para la creacién de nuevos
proyectos de estudios.

Telcsl, solicité adjuntar dicha informacidn a la presente acta para tomarla como referencia
para la creacion de dichos estudios (se anexa).

El Suplente del Presidente del Comité menclond que se enviardin oficlos de Invitacion a los
Conceslonarios y Autorizados para participar en las seslones del Comité.

5. Fecha de enfrega del Informe anual. C)%,

La presentaciédn del Informe de los estudios realizados por los Conceslonarios y Autorizados
que Infegrardn el Informe anual que se presentard al Congreso de la Unidn tendrd como
fecha limite el 21 de junio del 2018, correspondiente a los trabajos reallzados durante el
Segundo afio de frabgjo del referido Comité.

6. Acuerdo de fecha de la sigulente reunién,

La préxima reunién ordinarla del Comité Especlalizado se llevard a cabolel 19 de abrll d

2018, alas 11 horw
e W
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Comité Espacializado de Estudios e Investigaciones en
Telecomunicaciones

WETIUTO FEDERAL DE
b TELECOMUICATIONES

Fecha: 16 de febrero de 2018

7. Asuntos Generales,

Sin asuntos generales por tratar,

ACUERDOS GENERALES,

PRIMERO. Se establece el progroma anual de trabdjo del Comité Especlalizado
correspondlente al afio 2018;

'Se presentan dvances de los ésfudlos reaiizcdoé

19 de abrl
por los conces!enarlos y se entregan informe.

16 de Agosto Se presentan avances de los estudios rec:ﬁzudos

por los concesdancxﬂos. o
) 18 de Oc’tubre ~por !os c’mm@slmmﬁ ; '
. 3 de D{clembra Se presentan avances de los estudios recmzc:dos

por los conceslonarios.

SEGUNDO. La presentacion del Informe de los estudios realizados por los conceslonarios y %/
. autorizados que Integrardn el informe anual que se presentard al Congreso de la Unlén
tendrd como fecha fimite el 21 de junio del 2018.

TERCERO. EL Comité enviard oficios de invitacion a los Conceslonarios y Auforlzados para
participar en los sesiones del Comité en comento,

CUARTO. La préxima reunién ordinara del Comité Especializado se llevard a cabo el 19

abiil de 2018, 11:00 hor?/
D4
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Comité Especializado de Estudios e Investigaciones en
Telecomunicaciones

i
’ﬂft INSTUTO FEDERAL E
j TELECOMUNICACIONES

Fecha: 15 de febrero de 2018

CIERRE DE LA REUNION.

Atendlido el Orden del Dia, el Secretario del Comité Especializado agradecié la asistencia
y pariic paclén de los Conceslonarios y Auforlzados

Slendo tas 12:16 horas del dia 15 d@ febrero de 201 8 se dlo por termi ncsda la Déclma Prlmera
Reunién Ordinaria del Comilté Especializadg

 Kivarez Ponce
omité Especlalizado de Estudios e
s en Jeteepmunicaclones

Suplen‘re d&i >

Secretario del Comi’ré Espec!al}zc:tdo de Estudiosye
Investigaclones en Teiacomunicdob?
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CONCESIONARIOS Y
- AUTORIZADOS



Comité Espatializado

instituto Federal de Telecomunicaciones

Décima Primera Reunion Ordinaria del Comité Especializado

Jueves 15 de febrero de 2018 | Audiforio IFT, Edificio Boston

AfcczaSAPLdeCV./ ;

Bicentel A, do CV. / c sla at Designade | Porescrifo 8000 6622 morse.macedo@intece.com;
AfcoraSAPLdeCV.
{Blcentel SA, deCV./ . . ;

INAECOM/ UG Tel ; Lydia Danlela Oriiz Cenoblo | Designade | Poresciiio

UC Telecom :

AfcazaSAPL deCV./

Bicantel SA. de CV.JUC  |Alelandra Lorena Dicz Flores Designado X 800D 6622
Telecom/ UC Telecom

Altata Telecomunicaciones 1Danlel Riuvo Lopez Abogado X

ANATEL Sabiiel Székely Diracior X 5000 7627

. Coordinadior '

ANATEL Kathia Garcia Investiaadié X

AT&T Victor Ortega Chrdencs Designado | Porescrifo 41152557
ATST f m”‘m"* toncico Caostiio Desgnado | Porescito | 41152378




Comité Especializado

instituto Federal de Telecomunicaciones

AT&T Caros Hisrch Ganievich m Por escrito memex o lec@mxalt.com:
ATET )7e8 Monoal Tolentno Desgnane | porescito | anszae
ATBT Francisco Villafuerte Hrurbide m Por sscilfo
ATET Omear Garcia Siva m Porescito | 41156715
AT&T Carlos Tomejon m Por esciito
AT&T Christion Sénchez m Por esciito

Tet: 52
Axesat S.A. |Frencisco Brovo Hemandez | Srectorde X
Axtet— Jeis BB Reguiatorio X
Acxte— Alberto Razo X
Bloentel SA 4o CVIVC | it Astancd wf oo st




Comité Especializado instituto Federal de Telecomunicaciones

Cobleviddn Francisco Clairin Abogado X 50225932 felaiin@zime

Cablevislon Oscor Cortés Abogado X 50225932

CANET Hugo Mariinez Secciones b4 552864 5147

CLEARCOM

COMUNICACIONES, KIAUS DE URANGA LANGER X

SAPLDECY.,

iMario Alsiondro Dioz Director

Glgomex c Generdl X 7221990010 :

j’
Gerente de
Gogatel Yessica Alvorado Adminishracié X
n

Gogotel Rofoel Gomez Dedignado X

FT Pascud Garcia Alba idunate FT IFr 50184000

IFT Jose Lids Cuevos Ruiz T IFT 50154000

Fr Horacio Villalobos iatermpa Fr T 50154000




Comité Especializado:

Instituto Federal de Telecomunicaciones

IFT }mm Ewald ¥ T 50154000
T oy Marus! Rodiguez T Fr 50154000
FT Irna Virginia Minero Ramos IFT Fr 50154000
IFT Paulina Martinez Youn R T 50154000
IFT Eduordo Alvarsz Ponce T T 80154000
T Tania Vil Trapala T iFr 50154000
IFT |ricardo Martinez Sciazar T FT 50154000
IFT Sergic Vazquez Loyo Ea1 T 50154000
IFT Rodiigo Jimenez Lopez Fr T 50154000
IFY de Nosrto Velaauet. - T IFr 50154000




Comité Espacializade

instituto Federal de Telecomunicaciones

Fr Omor Herrera Santonder Fr FT 50154000
Kerda Morisol Guaiardo . . (81 47777000
Marcatel Copeda Designado | Por escrito et 87735
Marcatel Daniel Costafieda Rodhiguez | Designodo | Porescrifo (81) 47778842
Marcatel Meanuel Zavaleta Volle Designado | Porescite | &147777000
ext, B4878
Marcatel Addan Moreno Rico Designado | Porescito | (B1) 47778608 jomorenc@®
UT{F5T50TSE
45
MosRed Sergio Rowes Betarzos Designado X 01 (§51)51443
. 25
esd DR ¢
) 47701801
TELECOMUNICACIONES Bl Monuel Romirez Villosefior | Designado | Por escrifo
47701781
SARBRDECV.
| " 4771 1801
TELECOMUNICACIONES Carlos von Gomez Oz Designado | Porescrifo
47701751
SAB DECV.
Cerlos Mario Aran . 47731801
TELECOMUNICACIONES Desigricdo | Poresciito
SABDECV, Vasconcelos AT70 1751
'i"z‘}_EC{}CGMM{NCAm jucn Alfonso Designado . # 4774 1801
w0 Leva 63 Por eeceiio. 47701751
SAB DECV.




Comité Especiafizado

Instituto Federal de Telgcomunicaciones

TELECOMUNICACIONES | Gilberto Carlos Diaz Designado | Porescito | 47741801
.AB DECY, : i 4370 1751
MAXCOM
TELECOMUNICACIONES Pauling Volieio Juiidico X 8547701751
SABDECV. . .
proang OM, MEGACABLE, | ncisco Ramirez Cuevas | Consuifor X 5543505314
Moz Tlempo Ermonuel Ruiz Volerio Designado X
MCM Telecom Omor Cona Legot X
MCM Telecom Loure Judrez Abogads X
Comunicaciones, Sevicloy
Equipo en Teleforia, = - y ;
Infemet y TV S.A de C.Vy {Héctor Sénchez Vazquez Designado | Porescito | 5513720052
MycRedSAdaeCV

] . Tel; 5672-3736
gi,e*"@m“" de  lpatael Trejo Ch. Ge"ens ’ef X Dir: 5672-4587

* Celi554833-9373

Mitel Telefénica S.A. de . Apoderado 55851005538
cV. Asturo Orttz Caifio Legal X 56724187
Mitel Telefinica S.A. de Gerenfe de
cV. |Eduardo Perez Vargos o ; X




Comité Especializado

Institute Federal de Telecomunicaciones

PRADOTEL %gu@&i—%m Encorgado X £5 6800 9451
PRADOTEL Mariana L Heméndez Prado Logistica X 5887 3792
Pret Communicue, S.A. de Directorde Tel: 555422 3111
cV, {Miguel festa Martinez Sisfernas X lCet 55 1058 4455
RM Low Tania Zozaya Segura Abogada/Aut X 5255;%@;
Rood9 Vasp. S..deRL de Joaain Antonio Alvarez del . ‘ ‘ NP
CV. castiio Boeza Designado | Porescito 81124212 ext, 900} jac@oiadlendl.com;
Rog9 Vosp. S deRL d0 lpauia Arce sanchez Designado | Poresciito |81124212 ext. 909|pa
Cmv 9 vesp, 8. deRL de Nancy Hemdndez Rivera Designade | Porescitc 181124212 ext. 908 noncy. hemaon ﬁg‘g
S.AP.L DECV. José Luls Ortega Pastrana Designado Por escilfo 8533520925
CIOS CASETEROS, Martha Gobrdgla Mocics Cruz | Designodo | Porescrito | 5515047319
SAPLDECV. g
SERVICIOS SATELITALES S5L. .
SA DECV. Pamela De Wucio Pérez Designado X 55 5980 0431




Comité Especializado

fnstituto Federal de Telecomunicaciones

Siselecton S.A.de CV.  |Michel Herrera Casamublas | Designado | Porescito | 51283240

Siselectron SA, de CV. Juan Monuel Ortega Juiidico X 5128 20 ext.

Toldel, SA. do C.V. Carlos Cano Soriano Designado | Porescifo | 5548801960

Talktel, 5.A, de C.V. Julio Golond Saenz Ochoa | Designado | Por esciifo

Talktel, S.A. do C.V. Georgina Reyes Gutierrez Designiado | Poresciito | 5537319889

Taiktel, S.A. de C.V. German Bonampok Santiion | Designado | Porescrifo | 52014560

Talidel, S.A. de CV. Benito Pacheco Vergarg Designaodo | Porescrito 52014550

Talkiel, S.A. de C.V. im Emmanuel Alareon | pegonado | Por eserito 52014550

Telcel Oscar Aranda Reguiatorio X 551010 8479 @f@g&/&k/
Telcel |Maiio Espinoza ingeniero X




Comité Especializado

Instituto Fede:rai de Telecomunicaciones

Holsa Maria Femonda Amilpa ,
Gorzolez Abogado 1107 0548
Ang'de Sarocho o leadl 16165764
Teleférica Migue! Jorge Luls Caldertn Suplerde 16167630
Telefbnico José Guerero Romdn Suplente 16168802
Telefbnico Alfonso Ulises VelSzquez M. Suplente 16167008
Telefonica Daniel Chévez Mufioz Suplente 16166094
Telefénica |Diego Alberto Rivera H. Suplente 16166236
Teléfonos del Noroeste S.A,
de C.V, y Teléfonos de | Alejondro Coca Sanchez Designado 52226927
México S.AB. de CV.
Teléfonos del Noroeste 5.A, | :
de CV. yTeléfonos de Gulllermo Nova Pérer Designado 5223 8202
México SAB. daCV.
Teléfonos del Noroests 5.A.
de CV. vy Teléfonos de Jorge Vélez Meza Designado 5222 1929
WMéxico 8.AB. de CV.




Comité Especializado instituto Federsl de Telecomunicaciones

Teléfonos del Noroesfe S.A.
de CV, yTeléfonos de Arturo Homed X 52228222
México S.AB. daeCV.,
Teléfonos del Noroeste S.A,
de C.V. yTeléfonos de Ricardo Jume Legal X 55356618
México 8.AB. de CV,
Teléfonos del Noroeste S.A, ‘ , ~
de C\V. y Teléfonos de PedrolaRolia X 52222013 plorotio@lelmex.com;
México S.AB. de C.V. » f o .
Teléfonos del Noroeste S.A.
de C.V. yTeléfonos de ( stellonos Desdignado X 52220760 AJCASTELS@lelmexomsosicom: .
México SAB. daCV, .
TV CABLE DEL GUADIANA, ,
SA DECV. ) . . ; 5202 0611
MEGA CABLE, S.A. DEC.y, |Annel GarciaFuentes Abogada X 52020487
BESTCABLE, BA.DEC.V,
Voztelecom
Lafinoomérica, S.A. de Jorge Navaro Abogado X
CV.
MMtz de : :
Altan Redes Bewrido Pz |lng Sszjf{z% bemzdo ?mcéﬁ&{%msé@,
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Comité Especializado de Estudios e Investigaciones en @ ﬁ ft INBTITUTO FEDERAL DE
Telecomunicaciones TELECOMUNICACIONES

Fecha: 19 de abyil de 2018 -

ACTA RELATIVA A LA DECIMA SEGUNDA REUNION ORDINARIA DEL COMITE ESPECIALIZADO
DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES EN TELECOMUNICACIONES A QUE SE REFIERE EL
CAPITULO X DE LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y
JUSTICIA.

En la Cludad de México, slendo las 11 horas 11 minutos del dia veinte de abrll del afio dos
mill dieclocho, en el Auditorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo
“IFT), se llevé a cabo la Décima Segunda Reunién Ordinaria del Comité Especializado, de
conformidad con lo establecido en el "Acuerdo mediante el cual el Comisionado
Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaclones a que se reflere el Capltulo X de los
Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia y designa a los servidores
publicos que formaran parte del mismo”, publicado en el Diarlo Oficlal de Id Federacion
el velntidds de enero de dos mil dieclséls.

En uso de la palabra el Ue. Eduardo Alvarez, Sup!@m‘@ del Presidenté del Comité
Especidlizado dio la blenvenida a todos los asistentes.

El Secretario técnico del Comité dio lectura al sigulente:

4/ w ORDEN DEL DIA

1. Lectura del Orden del dia.

2. Aprobaciédn del Orden del dia. '

3. Usta de asistencia y presentacién de los representontes de
Conceslonarios de Telecomunicaciones y Autortzados. :

4, Presentacidn y entrega de resultados de los estudios propuestos por
parte de Conceslonarios y/o Autorizados.

5. Informacién de las fechas de entrega del informe anual, @

6. Acuerdo de fecha de la sigul an’re reunion,

7. Asun‘ros Genercles |
(O Apseor

—




Comité Especlalizado de Estudios e Investigaciones en @ %ft INGTITUTO FEDERAL D
Telecomunicaciones

TELECOMURICACIONES

Fecha: 19 de abril de 2018

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Lectura del Orden del Dia.

En uso de la palabra, el suplente del Presidente del Comité Especializado, dio lectura dl
orden del dia,

2. Aprobacién del Orden del dia.
El Orden del Dia se aprobé en los términos presentados.

3. Llista de aslstencia y presentaclén de los representantes de Conceslonarios de
Telecomunicaclones y Autorlzados.

 Enusodela palabra el Secretario del Comité Especializado, menciond que se registré una

asistencia de 9 Conceslonarios y Autorizados.
En este sentido la lista de asistencla que se generd en la presente reunidn se anexa al Acta
y forma parte Integrante de la misma.

4, Presentacion y entrega de resultados de los estudios propuestos por parte de
Conceslonarlos y/o Autorizados.

El Secretario del Comité Especializo menclond que no se recibleron propuestas por parte
de los Concesionarios y/o Autorizados en el correo electrénico del Comité. Asimismo,
menciond que la fecha limite sefalada en la reunidn anterior es el 21 de junio del presente
afo para la presentacion del informe anual de resultados del Comité al Congreso de la
Unidn, por lo que hizo un recordatorio de la importancia de contar con la entrega de
avances y resultados al respecto.,

El Lic. Eduardo Alvarez, suplente del Presidente del Comﬁ'é Especldlizado cedié el uso de
la palabra a los concesionarios:

e ANATEL
Mencioné que enviard esta semana la propuesta del estudio a realizar con los

Gogatel, Axtel y cualquier ofra empresa Interesada a participar, Dicho estudio
resulta GHl para las autoridades correspondientes, como es el caso de la

gm@% operadores moviles, Telmex, Telnor, y se Invitard a otras empresas como Maxcom,

Procuraduria de la CDMX, En el estudio se observa la evolucion del tema dentro ;

los centros penttenciarios.




Comité Especidlizado de Estudios e Investigaciones en @ 'éft INSTITUTO FEDERAL DE

Telecormunicacionas

IQLECQMUMCAG!ONES

Fecha: 19 de abril de 2018

MAXCOM/IZZI/MARCATEL/AVANTEL/AXTEL/ALESTRA

Andlizard la posiblidad de integrarse en el grupo de trabadjo encabezado por la
ANATEL. Mencion6 que espera una retrodlimentaclén por parte del Comité del
estudio presentado el afio pasado para determinar st confinua con una
actualizaclén o se enfoca en ofra propuesta.

Al respecto, ’el Secretario del Comité ESpedcnﬁzcado menclon que en Id préxima
reunién el Comité amiﬂrﬁcomen‘raym sab;'a dicho estudio.

TELMEX/TELNOR
Menclonaron que se integraran al grupo de ’frobajo que encabeza ANATEL,

GOGATEL

Indicd que al ser autorizado no tlenen la capacidad de hacer un estudio y depende
de la Infraestructura del concesionario, por lo que sehdla la posibllidad de im‘egrarsa
al grupo de ANATEL.

# Bl Secretario del Comité Especldlizado exhortd a los participantes a que se pronuncien a
participar en algln proyecto, que serd anexado ol plan de trabdjo.

6. Informaclon de las fechas de entrega del Informe anual,

La presentacién del informe de los estudios realizados por los Conceslonarios y Autorlzados:

que integrardn el informe anual que se presentard al Congreso de la Unién tendré como
fecha limite el 21 de junio del 2018, correspondiente a los trabgjos realizados durante el
Segundo afio de trabgjo del referido Comité.

El Calendarlo de actividades del Comité Especlalizado se publicé en el portal del Instituto,
en el apariado de Centro de Esmdios correspondiente al presente afio!:

q
i




Comité Especializado de Estudios e Investigaciones en
Telscomunicaciones

Qi

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

Fechc: 19 de abil de 2018

correspondiente,

Se presentan avances de los estudios realizados
19 de abrll ‘ por los conceslonarios y se entregan informe

21 d

16 de Agosto

Octubre

i‘v’é”bresen’ran' évcmces de los esfﬁdlés redﬂzc:tdos
por los concesionarios.

13 de Diclembre

Se presentan avances de los estudios realizados
por los concesionarios.

6. Acuerdo de fecha de la sigulente reunién.,

La préxima reunién ordinaria del Comité Especializado se llevard a cabo el 21 de Junlo de

2018, alas 11 horas,
7.  Asuntos Generdles.

Sin asuntos generales por tratar,
ACUERDOS GENERALES,

dia 24 de abril del presente afo.

~ PRIMERO. La ANATEL entregard la propuesta de estudio para el afio 2018 a mds tardar el

SEGUNDO. Losintegrantes del Comité entregardn el informe correspondiente a los estudios
de manera formal, a mds tardar el dia 1 de junio de 2018.

TERCERO. El Comité Especializado emitirG comentarlos en la sigulente reunién respecto al

%
=

proyecto entregado por MAXCOM/IZI/MARCATEL/AVANTEL/AXTEL/ALESTRA.

CUARTO, La préxima reunién ordinaria del Comité Especializado se Ilevoréz acaboel 21 de @

Jjunio de 2018, 11:00 horas.

Pagi na4 6



Comité Especlalzado de Estudios e lnvastlgac%onee en @ i ft INSTITUTO FEDERAL DE
Telecomunicaciones , ’ TELECOMUNICACIONES

Fecha: 19 de abiil de 2018

CIERRE DE LA REUNION.

Atendido el Orden del Dig, el Secretario del Comité Especializado agradecid la asistencia
¥ parﬂcimclén de los Concesionarios y Autorizados. ‘

Slendo las 12 40 horas del dia 19 de abril de 2018 se dio por terminada la Décima Segunda
Reunidn Ordinczrlc del Comité Especiajzado.

Horaclo Villalobos Tiatempa
Secretario del Comité Especidlizado de Estudios e
Investigaciones en Telecomunicaciones




% La presente hoja forma parte del Acta de la Décima Segunda Reunidén Ordinaria del
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Comité Especializado

Instituto Federal de Telecomunicacionas

Décima Segunda Reunidén Ordinaria del Comité Especializado

o

;ueves?’?dea@fg

de 2018

Auditoric IF1, EGificio

] Boston

Afmw.l,dec.v.l .
BicentelS.A.deCV./ Saobrigla Monserrat Macedo . .
INAECOM/ UC Telecom/  |Carranza Designado | Por escito
UC Telecom
AfcczaSAPRLdeCV. 7
BicentelB.A.de CV./ . . . . )
INAECOM/ UC Telecom/ Lydia Doniela Oriiz Cenobic Designado | Porescrito
UCTelecom -
AfczaSAPRPLdeCV. /[ . .
Bicentel S.A. de CVJUC  [Alsjondra Lorena Dioz Flores Desdignado X 8000 6622
Telecom/ UC Telecom
Altata Telecomunicaciones |Daniel Riuvo Lopez Abogodo X 5532228394 drivero@Dvarmx
ANATEL Cabriel Székely Drector X 5029 7627 s
. Coordinador )
ANATEL Kathia Garcia . ok X
investigocion
ATET Victor Ortega Cdrdenas Designadio Por escrito 4118 2557
AT&T {Mauro Francisco Costillo Designado | Porescito | 41152378




Comité Especializado

instituto Federal de Telecomunicaciones

AT&T Carlos Hisrch Ganievich m Por escrito

AT&T Sos8 maaruel Tolenfino m" Porescito | 41152382
ATET |Francisco Vilofuerte trurbide m Por esciifo

AT&T |omar Garcia siva Do’ | Porescito | ansens
ATET | Cartos Tomejon m Por esciito

AT&T Christion Sénchez m Por escrito

Axesat S.A, IFroncisco Bravo Heméndez | Drector 9o X

Axiel Jonis Bdrcena X

Axtel Alberto Rezo X
Bioentel SA. 4o GV UC|simsr st Akenca w Por escito




Comité Especializado

instituto Federal de Telecomunicacionas

Cablevision {Froncisco Clairin Abogado X 50225932
Coblevision Oseor Coriés Abogado X 50225932
CANIET] Hugo Maorfinez Secciones X 55 2864 5141
CLEARCOM
COMUNICACIONES, KLAUS DE URANGA LANGER Designado X
S.APLDECV.
- IMario Alejordro Dice Dirsctor
Gigamex Comarena General X 722199 Q010
i
Gerente de
Gogatel Yesdeo Alvarado Adminishracid X N
n
Gogatel {Rofoel Goémez Designado X
FT Pascual Garcia Alba iduncie’ FT iz} 50154000
FT Jose Luis Cueves Ruiz FT T 50154000
FT IHoracio Villdiobos Tioternpa FT T 50154000




Comité Especializado Instituto Federal de Telecomunicaciones

Nimbe Leonor Bwaid ;
IFT Arosteau IFT IFT 50154000

Victor Manuel Rodriguez
kT Hicrio IFT IFT 50154000

B
FT I Virginia Minero Romos IFT T 50184000
FT Paulina Martinez Youn IFT T 50154000
IFT * |Educrdo Alvorez Ponce IFT T 80154000
T Tonia Villa Tropoia i IFT 50184000
T Ricordo Martinez Salczor FT LT 50154000
FT Sergio Vozquez loyo IFr FT 50154000
FT Rodrigo Jimenez Llopez IFT Fr 501584000
-
- Jorge Alberto Velozquez

¥T Owera T IFT 50154000 e




Comité Especializado

instituto Federal de Telecomunlcaciones

T Omar Herrera Santander IFr IFT 0154000
Konecta de Médco 8. de z Desi X (55) 5202 5232
RL de CV Relando Guevora Marfine: ignado
Konecta de México 8. de | 1¢ s Cruz Veldzquez Designado X (686) 557 2808 |memexz@k
RLdeCV
| Karia Marisol Guajardo , .| @nar77I000
Marcatel s Desgnado | Poresciito | GDATTIX
Marcatel Daniel Castofeda Rodriguez | Designado | Porescrito | (81) 47778642
- IMarcatel Manuel Zavaleta Valle ' Designado | Porescrito | 1247777000
- ext. 84878
Marcatel Adtian Moreno Rico Designado | Porescito | (81)47778608
OTF5TT50T 56
a5
MasRed Sergio Rosas Betanzos Designado X 01 (951) 514 43
\ 25
Cal: 01 1984330
{mAXCOM 4770 1801
TELECOMUNICACIONES | Manuel Ramirez Vilosefior |  Designado | Porescito | 470 108
SAB.DECV. 1
MAXCOM “ 47711801
TELECOMUNICACIONES | Carlos ivén Gémez Orliz Designado | Porescito | 770 1501
SAB.DECV.




Instituto Federal de Telecomunicaciones

Carlos Mario Aran N . 4773 1801
Vasconcelos Designado | Por escrito 47701751
Juon Alforso 1 Designado st 4774 1801
Lera & por 47701751
Gilbero Corlos Designado # 4774 1801
° Diaz Por 4770175
MAXCOM
TELECOMUNICACIONES Paulina Vdilejo Juridico X 5547701751
S.AB DECV.
AXTEL a Francisco Ramirez Cuevos Consulfor X - 5543505314
Moz Tiempo {Emanuel Ruiz Voderio Designado X
MCM Telecom Omar Cona Legot X
MCM Telecom Lensra Jubrez Abogado X
Comunicaciones, Servicio y
Equipo en Tejefonia, . i ;
Intemet yTVSAde Cvy | lector Sanchez Vazquez Designado | Poresciito | 5513720092
MycRedS.Ade CV :
Mitel Telefénica S Tel: 5672-3736 ‘
cVv ! SA-d8  IratasiTrsjo Ch. m X Dir: 5672-4587 * |rirejo@miteltelefonica.co
' Cel:554833-9373




Comité Especializado

instituto Federal de Telecomunicaciones
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éi\f“tve:ﬂeieféams.kde Avfuro Orts Corifo Amfm . s 1055
ng’e;il'efeférﬁcas.kde coordo P oo m .

PRADOTEL Miguel A, Heméndez Encargado X 55 6800 9451

PRADOTEL Mariana L Heméndez Prodo | Logstica X 5887 3792

gr‘ﬁ(:cﬂm,%ds Miguel esta Martiez Dm ) éﬁ;g%%i

RM Law Tania Zozaya Segura Amﬁm X ﬁ;ﬁgg@;

g’m Vosp. S deRL de mm Avorez ool Designado | Porescrito 81124212 ext. 900|jac@alaclegal.com:

Rogds Vasp, S deRL ¢2 |pauia Arce Sanchez Designado | Porescifo 81124212 ext. 909|pas

wvms..mmde Nancy Heméndez Rivera Designado | Por esciifo 4&9‘
SERVICIOS CASETEROS, | 3,65 114is Ortega Pastrana Designado | Porescito | 5533520925
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mgﬁﬁm Martha Gabriela Macias Cruz Poresciito | 5515047319
O TELTALES SSL. mDeLudoPéreze X 555980 0431
Siselectron SA.de CV.  |Michel Herrera Casarmubios Porescrito | 51283240
Siselectron S.A. de CV.  |Juan Manuel Orfega X 51287342;30%
Talldel, S.A. de C.V. Carles Cano Soriano Porescrifo | 5548801069
Talktel, S.A. de C.V. Julio Galond Saenz Ochoa Porescrito | 5529224229
Talktel, S.A. de C.V. Georgina Reyes Gutierez Porescifo | 5537319889
Taiktel, S.A. de C.V. German Bonampak Santilon Porescrito | = 52014550
Talktel, S.A. de C.V. Benifo Pacheco Vergara Poresciito | 52014550
Talktel, S.A. de C.V. mmm Porescito | &014580
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i
|Telcel Oscar Aranda Regulatorio 551010 8479
Telcel Mario Espinoza Ingeniero 25813700
|Eloisa Maria Femondo Amilipa

G i Abogoda 1107 0548

Telefbnica Ang de Sarocho ; 16168764
elegal

TelefSnica Miguel Jorge Luis Colderdn - Suplente 16167630
Telefénica José Guerrero Romén Suplente 16168802
Telefénica Alfonso Ulises VelGzquez M, Suplente 16167008
Telefénica Daniel Chivez Mufioz Suplente 16166094
TelefGnico {Diego Alberto Rivera H. Suplente 16165236
Teléfonos del Noroeste 5.A.
de C.V. yTeléfonos de Algjondro Coco Sdnchez Desdignado
México 5.AB. deCV. .
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Tel&fonos del Norceste S.A,
de C.V, yTeléfonos de
México 5. AB. de CV.

Guillermo Nova Pérez

5223 8202

Teléfonos del Noroeste S.A
de C.V. yTeléfonos de
México 5.AB. de CV,

Jorge Vélez Mezar

52221929

Teléfonos del Noroeste S.A.
de C.V. yTeléfonos de
México S.AB. de CV.

Arhuaro Homed

52228222

Teléfonos del Noroeste S.A,
de C.V, yTeléfonos de
México S.AB. de CV.

Ricordo Joime

55356618

Teléfonos del Norpeste 8.A.
de C.V. y Teléfonos de
México §.A.B. de CV.

Pedro laRolto

§2222013

Teléfonos del Noroceste S.A.
de C.V. yTeléfonosde
México S.AB. deCV,

Jorge Costellonos Siva

52220760

TV CABLE DEL GUADIANA,
S.A DECV.

MEGA CABLE SA.DEC.V,
{BESTCABLE, BA.DEC.V.

Annel Garcia Fuentes

8202 0611
§202 0487

Voztelecom
Lotinoomérica, SA.de
CV.

Jorge Navarro

Arde)

wf&go\ )aé“‘ [o%

DIPPNY

%8 SI®%

Cleos@ostel com-my

Adom Ye\ ,,

Teodn  Jlen

Abato s

B85 (18230.

€leare@ onfel . Oom.mx
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Comité Especializado de Estudios e Investigaciones en
Telecomunicaciones

| & g
' -Eft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
{{,.o ‘

Fecha: 21 de junio de 2018

ACTA RELATIVA A LA DECIMA TERCERA REUNION ORDiNARiA DEL COMITE ESPECIALIZADO
DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES EN TELECOMUNICACIONES A QUE SE REFIERE EL
CAPITULO X DE LOS LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y

' JUSTICIA,

En la Cludad de México, siendo las 11 horas 04 minutos del dia velntiuno de junlo del afio
dos mil dieclocho, en el edificio Rouz del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo
sucesivo “IFT"), se llevé a cabo la Décima Tercera Reunién Ordinaria del Comité
Especializado, de conformidad con lo establecido en el *Acuerdo mediante el cual el
Comisionado Presidente del Instifuto Federal de Telecomunicaciones a que se reflere el
Capitulo X de los Lineamlentos de Colaberacion en Materla de Seguridad y Justicia y
designa a los servidores ptblicos que formaran parte del mismo”, publicado en el Diarlo
Oficial de la Federacion el veintidés de enero de dos mil dieciséls.

En uso de la palabra el Dr. Pascual Garcia Alba Idufiate, Presidente del Comité
Especializado dio la blenvenida a todos los asistentes.

El Secretario técnico del Comité dio lectura al sigulente:

ORDEN DEL DIA

Lectura del Orden del dia.

Aprobacién del Orden del dia.

Lista de aslstencla y presentacion de los representantes de Concestonarios de
Telecomunicaciones y Autorizados.

Informe sobre los recordatorios de participacién a los Concesionarios y
Autorizados en el Comlté.

Presentacidn de los resultados parciales o finales de los estudios propuestos por
parte de Conceslonarios y/o Autorizados los cuales formardn parte del Informe

anual que se entregard el proximo mes de Julio de 2018 al Congreso delaUnidén, \_
Acuerdo de fecha de la sigulente reunidn. - )

LN~

L

~o

Asuntos Generales
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DESARROLLO DE LA REUNION

1. Lectura del Orden del Dfa. | | |
En uso de la palabra, el Presidente del Comité Especidlizado, dio lectura ol orden del dia,

2. Aprobacién del Orden del dia.
El Orden del Dia se aprob6 en los términos presentados.

3. Llsta de aslstencla y presentacién de los representantes de Coﬁcas!cnaﬂea de
Telecomunlcaclones y Autorizadcs.

En uso de la palabra el Secretario del Comité Especializado, menclond que se reglstrd una
asistencia al inicio de la sesién de 156 Conceslonarios y Autorizados.

La lista de asistencla que se generd en la presente reunion se anexa al Acta y forma parte
integrante de ia misma.

4, Informe sobre los recordatorios de participacion a los Conceslcnaﬂos y Autorizados en
el Comité,

El Dr. José Luls Cuevas, menciond que se enviaron 72 cartas de recordatorios e Invitaciones
a los concesionarios y Autorizados. ‘e

Por su parte el Secretario del Comité Especiaiizo seialé que no se recibleron propuestas
por parte de los Conceslonarios y/o Autorizados en el correo electronico del Comité.

5. Presentacién de los resultados parclales o finales de los estudios propuestos por parte
de Conceslonarios y/o Autorizados los cuales formar@n parte del Informe anual que se
entregard el préximo mes de Jullo de 2018 al Congreso de la Unidn.

La presentacién del informe de los estudios realizados por los Conceslonarios y Autorizados
que IntegrarGn el informe anual que se presentard al Congreso de la Unidn tuvo como
fecha limite el 21 de junio del 2018, correspondlente a los trabajos realizados durante el
Segundo afio de trabajo del referido Comité.

_=—No  se presentaron avances en los dos estudios que realizan ANATEL vy
MAXCOM/IZZI/MARCATEL/AVANTEL/AXTEL/ALESTRA.

~ ANATEL. Comenté que ya entregaron el estudio correspondiente durante 2017, @
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#
MAXCOM. Comentd que presentaron un estudio y esperan retroalimentacion por parte del \

Comité, al respecto el Secretario comentd que el tema se tratard en asuntos generales,

6. Acuerdo de fecha de lasigulente reunién.

La préxima reunién ordinaria del Comité Especlalizado se llevard a cabo el 16 de agosto
de 2018, alas 11 horas en las instalaciones del Instituto.

7. Asuntos Generdles.

. El Dr, Pascual Garcia Alba Idufiate, Presidente del Comité Especializado cedié el uso de |
palabra a MAXCOM quien nuevamente comentd que presentaron un-estudio el afio

pasado y espercn retroclimentacién por parte del Comité. / g ,

El Dr. José Luls Cuevas, comentd en términos generdles que se debe trabajar Z?

metodologia de entrega de los estudios, mencioné que es factible entregar estudios
parcicles y continuar con éste; enfatizando que es importante considerar lo establecido
en el marco juridico correspondiente.

El Dr. Pascual Garcia Alba Idufiate, Presidente del Comité Especializado cedié el uso de |

‘palabra a Gustavo Amando Montes Ruiz, de la Unidad de Asuntos Juridicos del IFT, quien
comenté los objetivos de la Ley, particularmente menciond el articulo 190 y pregunto a los
presentantes de los estudlios como es que sus estudios atienden y aterrizan lo que Indica la
fraccion Xl de dicho artfculo; asl mismo comentd que de las 9 recomendaciones, 2 & 3
serian soluclones fecnoldglicas para combatir el delito.

MAXCOM comentd que el estudio busca reglamentar la problemdtica nacional tomando &K
como base recomendaciones Internacionales.
ANATEL. Comentd que se realizard por tercera ocaslon el “Estudio estadistico del nimero |

de terminales méviles de llamadas de mdviles y de casetas telefdnicas publicas que
operan dentro de una muestra de penales en el pak®, dertvado de una reunidén que’ .
sostuvieron con el Procurador de la cludad, para tener una foto de penales para laboresy
de inteligencia, en agosto entrard en vigor la DT de los bloqueadores de sefial.

El nuevo estudio propondrd tres mejoras: Ia primﬂrcs es el cruce de Informacién con la base
de datos del consejo de denunclas de la C el s@g;;undo corresponde al nimero de

denuncia andnima del cddigo de serviclo] especial 089 y la tercera Innovacion
S} % Padgina 3,|6
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corresponde a que los OMV coudyuvc:rézn a Idenﬁﬁcar los nGmeros que se utilicen durante !
las extorsiones telefénicas. -

El Secretario del Comilté Especializado comentd que en el tema de seguridad de lared, se
pueden considerar llomadas fraudulentas durante . procesos  electorales,
enmascaramiento de los nimeros geogrdficos, spam, los cudles representan una
problemdatica real y se podria direcclonar el estudio a slio.

KONECTA. Comentd que toda la frontera del palis tiene muchisimos problemas, con delitos,
suglere revisar estudios sobre el uso de Internet en diferentes sectores. '

ANATEL. Comentd que hay un frabdlo por hacer de temas que se encuentran en la Ley,
donde se indica que los Concesionarlos presentaran estudios tecnoléglcos que combatan
el delito. Comentd que no es obligacldn de las empresas telefonicas reallzar labores de
persecucion e investigocién de delifos sino solo coadyuvar en términos de la Ley.

TELEFONICA. Comenté que las fechas de entregas de los estudios al Congreso de la Unidn
es con mucho retardo respecto de la conclusion de los mtsmos.

El Secretario indicé que en el seno del Comité se establecié la fecha de enfrega de
acuerdo di plan anual de trabdjo.

GOGATEL. Suglere participar en Ia redlizacién del estudio con Ia aprobacién dsl IFT para
andlizar la redlizaciéon de llamadas desde el interlor de los centros penitenclarios.

ANATEL. Comenté que se pueden investigar llamadas, respecto d los nimeros de origen,
pero nunca el contenido ya que se estaria infringlendo asuntos legales de privacidad,

El Presidente del Comité mencloné que de acuerdo con la fraccldn Xl del Articulo 190 de
la LFIR, los Conceslonarios y Autorizados pueden presentar los estudios de manera
individual o de manera conjunta,

//@s.ww , ' ACUERDOS GENERALES.

PRIMERO. ANATEL y MAXCOM/IZZ/MARCATEL/AVANTEL/AXTEL/ALESTRA formalizardn Ia
entrega de los estudios o sus avances a mdés tardar el 29 de junic de 2018,

~ SEGUNDO. La préxima reunidn ordinaria d@i Coml’re Especializado se llevarG a cabo el 16
de agosto de 2018, 11:00 horas. ~
' Pagina %
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CIERRE DE LA REUNION.

Atendido el Orden del Dig, el Secretario del Comité Especializado agradecié la asistencia .
y participacion de los Conceslonarlos y Autorizados. 4}) ‘

Slendo las 13:00 horas del dia 21 de junio de 2018 se dio por fermtncdct la Décima Tercera
Reunién Ordinaria del Comité Especializado. @

Dr. Pascual Garcla Alla Idufiate
Presidente del Comité Especializado de Estudios e
Investigaciones en Telecomunicaciones

=

Secretario del Comité Especlaﬂzodo de Estudios e
Investigaciones en Telecomunicaciones

Pagina5|6
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Lista de Asistencia

CONCESIONARIOS Y
AUTORIZADOS
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Décima Tercera Reunion Ordinaria del Comiré Especializado
Jueves 21 e Junio de 2018 | Auditorio IFT, Edificio Boston

AfccoraSAPLdeCV./
BicentelSA. de CV./ Gabriela Monserrat Macedo . .
INAECOM/ UC Telecom/  |Camanza Designado | Por escrito
UC Telecom
Afcarn S.APLde CV./ ' . .
Designado | Porescrito 8000 6622
H
Designado X -
Abogado |- X 5532228394 |divera@Dvaumx '
. Director
ANATEL Gabriel Srékely c 3 X 5029 7427
ANATEL Kathia Gorcia - X 50234000
ot @
AT&T Victor Ortega Cordencs Designodo | Porescrito 4115 2557 :
Mauro Francisco Castillo ,
ATET e oliad Dedgnodo | Porescrifo 41152378
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Designado

ATET Corlos Hisrch Ganievich coonen’ | Porescito

ATaT José Monuel Tofentino m Porescito | 41152362 =
ATET Francisco Vilafustte Hurbide mﬁf Por escrito

AT&T Omar Garcia Siva m Porescito | 41156715

ATET Carlos Torreion mﬁ‘f Por escrito

ATET Chiistion Sénchez m Por esciito

Axesat S.A. Francisco Bravo Hemdndez m X

Vi JGris Barcenda

|Axtel Alberto Rozo

Biceniel SA. de C:V./ UC mmmm Rmmt Poreserito | 8000 6622
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Cablevisién Francisco Clairin Abogado X 50225932
Cablevision Oscor Cortés Abogado b4 50225932
CANIET Hugo Marfinez Secciones X 5528645141
CLEARCOM

KLAUS DE URANGA LANGER Designodo X
SAPLDECV. ’
Gigamex Marlo Alejanaro bicz rector X 7221990010

Gerente de
Sogotel Yessica Alvarado Adminisiracié X 5555 0350
n .

Gogatel Rofoel Gomez Designado X
HFT Pascual Gorcia Alba ldunate IFT FT 50154000
FT Jose Luls Cuevos Rulz FT IFT 50154000
FT Horaclo Villclobos Tiotempa IFT ¥T 50154000
605? 7(? ( Je's’sfq . fLeos ﬁf“eﬂ;“ $5S goise &Sr‘cq,/i&f@ﬁ@g?/&/’ﬂ},
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Nimbe Leonor Ewald

T \moeLe T T 50154000
IFT victor Manuel Rociiguez T T 50154000
T Itta Virginia Minero Ramos Fr T 50154000
T |Pauiing Merfinez Youn T IFr 50154000
IFT Eduardo Alvarez Ponce IFT e 50154000
IFT * [Tania vita Trepala T IFr 50154000
IFT |Ricardo Martinez Salazar T T 50154000
T Sergio Vazquez Loyo T T 50154000
T Rodkigo Jimenez Lopez T i 50154000
IFT Toroe Aberto Velaauez T IFT 50154000
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ext. 84878

Fr Omar Herrera Sontander IFT 50154000

mﬁsm&d@ Rolando Guevara Morfinez X (55) 5292 5232 >ié2§
m%ewéms.de Joss Luis Cruz Velcaquez x | (865572808

ﬁmm&m$wgg°“mm Por escrifo |81124212 ext, 900ja

WWSAD& s Arce Snchos

fﬁmm“‘%ﬁmmm Porescrito |81124212 ext. 908|nancy.hemandez (7,
WWM%WWMW Porescrito 52650100 ext, 197 |rmends:

Maroatel e ol Gudjerdo Porescito | GD47777000

Marcatel Daniel Castafieda Rodriguez Porescito | (81)47778642

Marcatel Manuel Zavaleta Valle Porescito | BP47777000
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Maoreatel Adrion Moreno Rico Designado | Porescrito | (81) 47778608
UTISTIS0T S8
45
MasRed Sergio Rosws Betorizos Dedignado X 01(951) 51443
25
Cal: 081 198 4330
47701801
TELECOMUNICACIONES Ell Manuel Romirez Villosefior Designado Per escrifo
. 4770178
S.AB. DECV.
MAXCOM 47711801
TELECOMUNICACIONES Cerlos ivén Gémez Ortiz Designado Por escrifo 4770 1751
SAB DECV. ’
MAXCOM
- Corios Mario Aron 47731801
TELECOMUNICACIONES Designodo Por escrito
S.AB.DEC.V. Vasconcelos 47701751
" 47741801
Juon Alfonso Lara Gl Designado | Por escrifo 47701751
MAXCOM
TELECOMUNICACIONES | Gilberto Carles Dicz Designado | Porescito | 4770 1501
SAB.DECV. /
IMAXCOM
TELECOMUNICACIONES Pauling Vdlleio Juridico X E547701 751
S.AB.DECV. /
m"‘”m“' MEGACABLE,  |c ncisco Ramirez Cuevas Consuitor X 5543505314
Moz Tiempo Ermonuel Rulz Vdlerio Designado X
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MCM Telecom Omcr Cona Legai X
MCM Telecom Laura Jubrez Abogado X
Comunicociones, Senvicioy
Equipo en Telefonia, : . ;
infemet y TV S.A de C.V'y {Héctor Sanchez Varquez Dedgnodo | Porescifo 8513720092
MycRedSAdeCV
; Tel: 5672-3736
|Miol TelefonicaSA-d2 | paoe! Trejo Ch. Serente X Dir: 5672-4587
. Cel:554833-9373
Mitel Telefbnica S.A. de . o Apoderade 35581005538
CV. Arturo Crtiz Carifo Legal X 5672 4187 N
Mitel Telefénica S.A. de Gerente de
CV. Eduardo Perez Vargos o N X
PRADOTEL Miguel A. Homdndsz Encargodo X 85 4800 9451
PRADOTEL Mariong L Hemdndez Prodo Logistica X 5887 3792
Pret Communicus, S.A, de - ; Director de Tel: 55 5422 3111
CV. Migue! Iesta Morfinez Sisternas X' lcel: 55 1058 4455
RM Low Tania z Sect Abogada/Aut X 5255 1209 6611

5265 5202 3851
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Wv@, S.deRLde mggg?o Ancrezdel | pogonado | Porescito 81124212 ext. 900/icc@clacieadl.com:
Ve, 8. de R 98 lpauia Arce senchez Designado | Poresciito [81124212 ext. 909 st
5 21
Rogo Vo, 5. deRL-de Inancy Heméndez Rivera Designado | Porescrito |81124212 ext. 908|nancy.hemandez@aiacieqal gf?'
SERVICOS SIETEROS: | jos8 Luis Ortega Pastrana | Desgnado | Porescitto 85 33820725
mgf;ﬁm Martha Gabriela Macios Cruz | Designado | Porescito | 5515047319
SIS TELTALES SSL | pometar De Lucio Pérez Designado X 55 5080 0431
Sselecron SA.de CV.  |Michel Hemera Casamublas Designado | Porescrito 5128 3240
siselectron SA.de CV.  |Juan Monuel Orrega Juridico X 51282 o -
Talkfel, S.A. de C.V. Carlos Cano Soriano Designado | Porescrito | 5548801969
Talktel, S.A. de C.V. Jullo Galand Saenz Ochoa | Designado | Poresciito | 5529224229
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Talkiel, 8.A.de CV. Georging Reyes Gutierrez Designado | Porescriio 5837319889
Talktel, 8.A.de CV. Germon Bonampok Sonfilian | Designade | Porescriio 520145580
Talktel, S.A. de C.V. Benito Pacheco Vergara | Designado | Porescrifo | 52014550
Talktel, S.A. de CV., Daoao EmmEnuel ACIEON | Desgnado | Porescito | 52014550
Telcel Oscar Aranda Regulatorio X 551010 8479
Telcel Mario Espinoza ingeniero X 25813700
México - 6
Converglade México  |Eoisa MariaFemanda AmiIpa | a0 X 1107 0548
Quaitel Gonzdlez
\Bredalineyt
Telefénica Ana de Saracho Repressniant X 16165764
elegal
Telefénica Miguel Jorge Luis Calderdn Suplente X 16167630
Telefdnico José Guerero Romén Suplents X 16168802
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Telefénica

Alfoniso Ulises Veldeaquez M,

Suplente

16167008

Teleférica

Daniel Chévez Mufioz

Suplente

16166094
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ANEXO i

Estudios.

El resultado de los estudios, asf como comentarios y conclusiones de los mismos, son responsabilidad del
Grupo de Trabajo que los desarrolla y los presenta, sin que necesariamente representen el punto de vista

de los demds integrantes del Comité, ni del IFT,



- ESTUDIC
NUMERO DE TERMINALES
MOVILES Y DE LLAMADAS DE
MOVILES Y DE CASETAS
TELEFONIQAS PUBLICAS QUE
OPERAN DENTRO DfE UNA
MUESTRA DE PENALES EN EL
PAIS

Presentado por un Grupo de Trabajo de concesionarios participantes en el Comité
Especiolizado de Estudios e Investigaciones en Telecomunicaciones




Estudio presentado por un Grupo de Trabajo de Conceslonarios participantes en el Comité
Especializado de Estudios e Investigaciones en Telecomunicaciones.

Presentacién
En el presente estudio se incorpora de manera complementaria el andlisis de las llamadas
provenientes de las casetas pUblicas ubicadas en centros penitenciarios.

Enla primera parte, el objeto de la investigacién es actualizar v dar seguimiento al estudio
realizado durante 2016 sobre el ndmero de equipos terminales mdéviles gue operan
dentro de una muestra de recintos penitenciarios, lo que permitirs evaluar a empresas y
autoridades la dimensién del problema y su evolucién; asf como las posibles respuestas
para mitigarlo, ya que afecta de manera importante a los usuarios legftimos que residen o
transitan en zonas aledafias a dichos recintos, Es muy irnportante enfatizar que se registra,
a la vez, un impacto sobre la calidad del servicio mévil de telecomunicaciones.

El estudio identifica donde se encuentran los mayores volimenes de equipos
“sospechosos”; y, derivado de ello, en cuales se cumple con la Disposicién Técnica IFT-
010-2016 emitida por ¢ Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT} en agosto de 2016,
que tlene como objetivo establecer las espéciﬁcaciones técnicas vy condiciones de
operacién para los equipos de bloqueo de sefiales de telefonfa celular; también, su
relacion con los reportes de interferenclas que afectan la calidad de los servicios, mismos
que generan las empresas semanalmente y entregan al Organo Administrativo
Desconcentraco de Prevencion y Readaptacién Social dentro de la Comisién Nacional de
Seguridad {CNS), y al propio IFT, con copia a la Profeco, incluyendo sus impactos en la
poblacién que reside o transita cerca de esos recintos.

En la segunda parte, el andlisis de llarmadas de telefonia fija, se Identifican aquellas que
han sido filtradas por la alerta sobre su origen en un centro penitenciario, “Interactive
Voice Response” & IVR; se recopilaron datos sobre el Indice de rechazo de llamadas, la
duracién, los horarios v el tipe de llamadas a equipos mdviles, llamadas locales, y otras.

En ambos segmentos del mercado, se analizan siete penales en distintas regiones del pais‘
con caracteristicas diversas. Los operadores mdviles dieron seguimiento al estudio de
2016 generando informacién para cada unt de ellos durante tres semanas consecutivas
en 2017. Los resultados son tan similares al afio anterior que no vale la pena el costo de
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una “nueva fotografia” adicional a la que se tomé en el presente afio. En el caso de la
telefonfa fija, el andlisis incluye 4 penales donde se estudié la presencia de equipos
mdoviles, y tres adicionales sobre los que hay datos disponibles para este estudio.

Es importante ratificar la decisidn de no identificar el nombre de los penales en cada
muestra por el alto riesgo que conlleva el que este documento sea publico, asf como la
asistencia a las visitas que tienen lugar a este tipo de recintos para ajustar los
bloqueadores de sefial o dar mantenimiento a las casetas, ya gue en ellas participa
personal de las empresas junto con las autoridades.

Como se mencloné anteriormente, la investigacién aporta datos para dimensionar un
problema de seguridad, al tiempo que, cumple con uno de los criterios para llevar a cabo
estudios que es el “impacto en la actualizacién de riesgos” segin se establece en los
Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicie publicados en el Diario
Oficial el 2 de diciembre del 2015,

Principales resultados del analisis en Telefonia Movil

1. Conuna poblacién estimada de 20 mil * reos en los siete penales, la investigacién
arroja una variacidon semanal en el nimero de equipos y de IMSis (Identidad
Internacional de Abonado Mévil, por sus siglas en inglés), utilizados para hacer
llamadas. Se encontraron 947 equipos terminales “sospechosos” durante la
primera semana de levantamiento de datos, relacionados con 2,259 IMSls;
durante la segunda semana, se identificaron 1,003 equipos con 2,401 IMSis
asociados; y, para la tercera semana se hallaron 951 terminales utilizando 2,266
IMSls.

Los criterios para identificar a2 un equipo como “sospechoso” son: a) que el

equipo se conecte a la radio base mds cercana al penal; b} un niimero atipico de

llamadas salientes; ¢} el nimero elevado de IMSls funcionando con un solo

equipo o IMEI (IMEI, identidad Internacional de Equipo Mévil, por sus siglas en

inglés); y, d) el indice promedio de intensidad en el uso de un equipo para

realizar llamadas (el cociente total de llamadas en un penal entre el nimero de
- equipos sospechosos),

2. Recabar la informacion es un ejercicio que requiere de muchas horas-hombre en
distintas etapas, v de inversiones adicionales que permitan distinguir con la
mayor precision posible los equipos, los IMSls v el tréfico de los usuarios

+Cifra oficial al 2016, ver cuadros.




normales en una radio base aledafia al penal, gue en muchos casos estd rodeado .
de una amplia poblacién civil; de las comunicaciones que tienen lugar desde un
perial'al exterior. e AUIOTICS LUk venen

En la fase de recoleccidn de datos se identificaron sectores y radiobases; cada
empresa requiere dedicar a esta labor en un dia de pruebas y a lo largo de cada
semana, el equivalente a dos personas durante 7 dias habiles, con jornadas de 9
horas por penal. Luego, para el andlisis de la informacién se emplea a personal
por el equivalente a 4 dfas hébiles por recinto, en la que intervienen dos
analistas, un supervisor, y un miembro del equipo de regulacidn,

El uso generalizado de equipos dentro de los siete penales, relacionados a la
radio base de al menos una empresa, evidencla la inutilidad de los equipos
bloqueadores de sefial instalados, con interferencias que afectan a los usuarios y

@ la calidad del servicio, como se reporta semanalmente al Organo

Administrativo Desconcentrado de Prevencidn y Readaptacién Soclal dentro de
la Comisién Nacional de Seguridad {CNS), asf como al IFT mediante las denuncias
de interferencla perjudicial {copia a PROFECO).

Mas del 90% del conjunto de equipos en los penales utiliza mds de un IMSL. Para
la primera semana, el 97.5 por ciento utilizéd mdas de un IMS! y un equipo registré
40; durante la segunda semana, el 96,41 por ciento de los terminales se asocid a
més de un IMS], en un rango de 2 hasta 78; v, para la tercera semana; el 94 por
clento de equipos utilizé més de un IMSty uno solo, 53.

Es importante sefialar que se han detectado equipos que utilizaron solo un IMS!
v que sin embargo registran un elevado Indice de intensidad de llamadas. Los
datos a continuacion no estdn incluidos en los cuadros, pero nos muestran fa
importancia de este concepto que hemos desarrollado. Durante la primera
semana, 24 de estos equipos realizaron 3,932 llamadas, con un indice promedio
de 164 llamadas por equipo; durante la segunda semana, se registraron 4,950
llamadas y un indice de 138 llamadas; v, en la tercera semana 9,879 llamadas
con un indice de intensidad de 173 llamadas por equipo.

Analizar la informacién para cada uno de los penales durante tres semanas
consecutlvas, permite identificar otros patrones de comportamiento y el grado
de actividad delictiva en los distintos recintos. Por ejemplo, en el recinto
penitenciario identificado como “B" se encuentran un numerc amplio de
equipos, sin embargo, realizan en promedio un volumen menor de llamadas
pues su indice de intensidad es muy bajo. Aguf destaca el que operen tantos
equipos desde el penal.

En el recinto “E” hay un nimero considerable de equipos, 472 durante la
primer semana y 522 la segunda y la tercera; el indice de intensidad es el
segundo mads alto de los 7 penales con 91 llamadas por equipo durante la primer
semana, 76 durante la segunda, y 74 en la tercera. Como resultado el total de
llamadas cada semana es de 40,496 en promedio.



8, El caso mds llamativo es el recinto “C*, donde se hallaron pocas terminales
sospechosas, que en ningiin caso rebasan los 48 en una semana. Sin embargo,
ahl se registran los mayores indices de intensidad con 1&0 148 y 160 llamadas
por equipo durante cada una de las 3 semanas analizadas; esto es, el doble del
indice reportado en el inciso anterior aunque el total de equipos es solo el 10

~ por diento del total que operan en el recinto B.
9. A nivel individual, el problema en un recinto sale totalmente de proporcion. En el

’ “G”, un conceslonario reporta que durante la segunda semana:
“18 usuarios realizan mds de 300 llamadas y hay 9 usuarios con mds de
500 llamadas cada uno. El usuario que mds llamadas registré llegd a
2,457 en el periodo de muestreo.”

En “E”, durante [a tercera semana:

“5 usuarios generaron mds de 500 Homadas cada wno, 2 usuorios
realizaron mds de 1,000 llamadas. El equipo que mds llamadas registrd
fue de 3,537 en el periodo de muestreo utilizando 2 IMSIs.”

10. El conjunto de equipos sospechosos en los 7 penales, cuyo niimero varld cada
semana, fueron la fuente de 219,700 llamadas en el periodo, Si se anualiza esta
estadistica, arroja una cantidad de 3.7 millones de Hlamadas.

Datos de la Investigacién en siete recintos penitenciarios por semana, 2017

Semana 1
, [Equipos con ~
penal Tipade | Poblacibn Equipos ISl més de 1 Sivg Liamadas |Ltamadas/
recinto penal SIM méximas | semanales | Equipos
Estatal 40 173 39 39 2,242 56.05
18 Estatal 94 198 92 885 9.41
e Federal 4 84 42 2 7,545 | 179.64
D Estatal 23 46 22 2 773 33.61
E |__Estatal an 1,160 a7 40 43011 | 9113
F Estatal 7 146 68 5 3,150 43,15
G Federal - 203 452 188 3 18926 | 93.23
Total _ | { 22700 o947 | 2258 | 923 | wa | 78532 | wyA
Fuentes: CONAPO, Proyecciones de poblacidn, 2016, SEGOB y CNS, "Cuaderng mensual de informaclan
estadlstica penitenciaria naclonal” jJulio 2016, y notas periodisticas, Investigacién de la ANATEL,




Semana 2

penay | TPode | poblacin | L IE‘:::Z‘;’;’;’“ Sivs | Uamadas  |Llamadas/
recinto penal SIM méximas | semanales | Equipos
lﬁ Estatal 34 142 32 39 2,411 7091 |
B Estatal 90 202 88 20 974 10.82
C Federal 48 96 48 2 7134 | 14863
1) Estatal 15 31 14 3 925 | 6167
}g Estatal 522 1,300 521 78 39,792 | 76.23
F Estatal 71 135 62 3 3,028 42,65
le Federal 23 202 3 20572 | 9225
Total__| | 227490 1003 | 2400 | 967 | w/a | 74836 | w/A

Fuentes: CONAPO, Proyecciones de pablacidn, 2016, SEGOB y UNS, "Cuaderno mensuol de informacidn
estadistica penitenclaria naclonal” julio 2016, y notas periodisticas. Investigacidn de la ANATEL.

Semana 3
lequiposcon|

penal Tipode | Poblacidn Equipos IMSls mis de 1 SiMs tiamadas Llamgdasf

recinto penal M mdximas | semanales | Equipos
A Estatal 44 192 41 47 2,562 58,23
iB Estatal 85 176 81 5 867 10.20
C Federal ’ ) 46 92 46 2 7,393 160.72
D Estatal 16 36 15 2 1028 64,25
E Estatal 522 1,311 522 53 as.674 74.09
F Estatal 77 143 64 3 3,774 49.01
G |_Federal 161 316 128 3 14,034 87.17
Total | | 22749] 951 | 2266 | 894 | N/A | 6833 | N/A
Fuentes: CONAPO, Pmyecciones de pab&wldn, 2016, SEGOB ¥ CNS, "Cuaderno memual de Informacion
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~ Se seleccionaron siete penales en distintas regiones del pals y con caracteristicas diversas
 para conformar la muestra de la presente investigacién, incluidos en el cuadro anterior, Se
analizé la informacién generada de cada uno de ellos durante tres semanas consecutivas.
Los datos en los cuadros se presentan por semana, debido a que el nimero de equipos e
IMSIs varia,

Se recogié la informacion de las radio bases cercanas a cada uno de los recintos
penitenciarios para analizar los volimenes de tréfico; la modalidad de pago del servicio de
equipos terminales sospechosos (la tendencia para Hlamadas ilicitas es el prepago); series
de marcacién (llamadas a nimeros consecutivos); se verificd si habfa quejas en los
sistemas y en internet sobre los IMSIs asociados con estos equipos; v, si utilizan mas de un
IMS! dentro del periodo definido. Establecer la posible relacién entre los IMSIs y un equipo
terminal es un proceso laborioso que requiere de muchas horas de andlisis, identificando
los equipos que estarfan probablemente asociados con actividades ilicitas,

En la primera fase, una vez identificadas las radio bases desde donde se hacen llamadas se
analizaton datos de las gque ocurrieron a lo largo de tres semanas, las 24 horas del dfa. Las
cifras que se presentan son el resultado del andlisis agregado de llamadas de equipos de
los tres operadores mdviles ubicados como sospechosos en cada penal.

En la segunda fase, el andlisis de la informacién, se destiné también una elevada
proporcién del tiempo y recursos disponibles en el Grupo de Trabajo puesto que la riqueza
estriba en el cruce de los datos entre una importante cantidad de variables, Resalté en
esta labor la identificacién del nimero de llamadas como un elemento muy importante en
la investigacién, no solo por el monto en si, sine por las proporciones que guarda este
indicador de intensidad con el nimero de equipos e IMSIs; lo hemos llamado Indice
promedio de intensidad en el uso de un equipo pora realizar llomadas,

Implicaciones

El estudio arroja elementos importantes a considerar por las autoridades ante la solicitud
permanente de los concesionarios y de la propia sociedad de elaborar una estrategia
efectiva y de largo plazo, para la atencién eficiente de las interferencias que afectan de
manera masliva a los usuarios legftimos de serviclos méviles, asf como para cumplir con los
“Lineamientos de Colaboracién entre Autoridades Penitenciarias y los Concesionarios de
Servicios de Telecomunicaciones” y las “Bases Técnicas para la Instalacion y Operacién de
Sisternas de Inhibicién” del 3 de septiembre de 2012, sujeto en estos momentos a una
actualizacion . Un complemento es la Disposicién Técnica IFT 010-2015: “Especificaciones
y requerimlentos de los equipos de bloqueo de sefiales de telefonfa celular, de
radiocomunicacién o de transmision de datos e imagen dentro de centros de readaptacion
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social, establecimientos penitenciarios o centros de internamiento para menores,
_federales o de las entidades federativas.”

Se confirma que hay una cantidad apreciable de equipos sospechosos en el conjunto de
los penales de la muestra; y que incluso donde hay pocos equipos puede ocurrir una
cantidad de llamadas con propésitos delictivos a lo largo del dfa, afectando a los usuarios y
la calidad del servicio por las interferencias que generan los bloqueadores de sefial
instalados.

En este sentido, para los concesionarios es clave lo sefialado en el articulo 15 fraccién XLIV
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, LFTYR; vy es especlalmente
importante el papel que pueden desempefiar las autoridades penitenciarias, para llevar a
cabo la adecuacién de los equipos blogueadores de sefial a las especificaciones técnicas
establecidas en la Disposicidn Téenica IFT-010-2016, en el menor tiempo posible, a fin de
que se atienda lo previsto en el Articulo 190 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusi6n, en especial la fraccién VIl que requiere la colaboracién de Concesionarios y
Autorizados para la cancelacidn o anulacidn de sefiales celulares en los establecimientos
penitenciarios, asi como en el monitoreo de la funcionalidad u operatividad de los
correspondientes bloqueadores de sefiales.. ~

Se ha observado que cuando el Organo Administrativo Desconcentrado de Prevencién y
Readaptacién Social dentro de la CNS cumple con las obligaciones estipuladas en los
Lineamientos y Bases Técnicas mencionadas, las dos o tres visitas promedio cada mes a
diversos puntos de la geografia nacional para hacer mediciones y ajustes en sus equipos y
apoyar el buen funcionamiento de los blogueadores instalados, representa un costo
importante; mismo que los concesionarios siempre han estado dispuestos a financiar de
su respectivo personal en tanto la prioridad es colaborar con las autoridades y cumplir con
su obligacidn de eliminar las afectaciones al servicio de los usuarios.

Para la socledad en general, estas cifras son alarmantes si se combinan con los reportes
oficiales que sefialan un incremento en actividades delictivas relacionadas con la extorsién
y el secuestro.

Es por ello que el Grupo de Trabajo de los Concesionarios en el Comité Especializado
responsable de este estudio, reitera la urgencla de que en congruencia con los sefialado
en el artfculo 15 fraccidn XLIV de la LFTyR, las autoridades penitenciarias disefien un
programa que reduzea al méximo la introduccidn de equipos terminales y de IMSIs en los
recintos penitenciarios; e Insiste en la importancia de que los equipos blogueadores de
sefial se adecuen a las especificaciones técnicas de la Disposicién Técnica IFT-10-2016 en
el menor tiempo posible y operen conforme a las Bases Técnicas para la Instalacidn y
Operacién de Sistemas de Inhibicién, a fin de alcanzar los objetivos de politica publica
establecidos en los documentos menclonados.



La Telefonia Fija

En atencién al esfuerzo realizado por las empresas de telefonia mdvil que participan en este
Grupo, se Hevd a-cabo un ejerciclo complementario desde ef dmbito de la telefonia fija, cuyos
resultados presentamos, ‘

Principales resultados del analisis

Se realizé un analisis estadistico de las Hlamadas originadas en las casetas telefdnicas en
los recintos durante ocho semanas (la primera semana completa de los primeros ocho
meses de 2017). Se analiza el tréfico proveniente de 7 penales, 5 de ellos con un mensaje
de prevencidn que la llamada se origina en un penal (Interactive Voice Response, IVR), y 2
de ellos sin IVR.

Del andlisis realizado se desprenden los siguientes resultados:

En total se analizaron 544,513 llamadas.

e En los cinco centros que cuentan con IVR el rechazo de llamadas alcanzo 25% del
total; el porcentaje varfa por penal, oscilando entre 18% y 41%, que es un indice -
aito y sugiere la aversién al lugar de origen de las llamadas.

e Del total de llamadas aceptadas, el 12% se finalizé dentro de los primeros 10
segundos, que indica alta probabilidad de que se ha escuchado un mensaje
preocupante.

o La duracién promedio de cada llamada aceptada es de mds de 3.5 minutos, lo que
sugiere que se establecié una conversacién normal.

o Del total de llamadas, el 96% fueron realizadas entre las 7 y las 20 horas; el 4%
{mds de 21 mil) fueron realizadas entre las 9 de la noche y las 7 am del dfa

sigulente,
Tabla Resumen del tréfico estadisticamente analizado
Tipode Liamadas ‘
Reclusot] Conexié Pomentaje de Procesada Duracién Destinos

o n Aceptacion s Promedio
' 38% Movil
A Sin VR o 13 1 minuto 31% Otros
. 75% vl
D Con IVR 65% 117,419 4 minttos 20% Local
, 67% Mdvil
E Con WR 82% 113,416 3 minutos 30% Local
F Con VR 62% , 7,044 4 minutos 82% Movil




Destino de llamadas
immﬁ,wﬂ! ;}&&Ll&’

044,57%

- Penal E

Se observaron 2,528 llamadas que pasaron de forma directa al ir dirigidas a nimeros en el
extranjero o a nimeros especiales; adiclonalmente, 110,888 pasaron por el sistema de IVR
y solo el 18% fueron rechazadas, lo que representa el porcentaje més bajo de rechazo en
la muestra.

En relacién con el horario de las 90,643 llamadas aceptadas; cuya duracién promedio fue
de 3 minutos, es notable que la hora con mayor generacién es entre las 19 y las 20 horas
{mds de 10 mil llamadas y una de cada cinco son rechazadas). A la vez, el mayor
porcentaje de rechazo del total de llamadas generadas ocurre entre las 12 y las 15 horas.

En este penal hay un alto indice de llamadas que ocurren entre las 19 v las 24 horas, el
22% del total.

De las llamadas generadas, el 64% se dirigié a teléfonos mdviles en la zona y el 3% a
moviles en otras dreas; las Hlamadas a nGimeros locales registraron el mayor porcentaje de
la muestra (30%),
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Destino de llamadas

LD Mundial
T A EUAY
g CANADA D%
T

044,64%

Penal F :
Se realizaron 7,044, mismas que pasaron por el sistema de IVR, de las que se registrd un
alto indice de rechazo, el 38%.

De las llamadas aceptadas, cuya duracién promedio fue de 4 minutos, el 73% de las
llamadas se realizd entre las 7 y tas 19 horas; v el 24% de las 19 a 24 horas. Las llamadas
rechazadas siguen un patrdn similar en cuanto a horarios.

De las llamadas generadas, el 61% se dirigié a teléfonos méviles en la zona y el 21% a
maviles en otras dreas; las llamadas a niimeros locales fueron el 16%.

|

Destino de !

amagas

- 044,61%

Penal 1

13




Se realizaron 341 llamadas de forma directa al ir dirigidas a ndimeros en el extranjero o a

nimeros especiales; adicionalmente, 58,842 pasaron por el sistema de IVR, de lasquese

registrd un alto indice de rechazo, el 41%.

De las llamadas aceptadas, cuya duracién promedio fue de 2.5 minutos, el 95% de las
llamadas se realizé entre las 7 y las 19 horas. Las llamadas rechazadas siguen un patrén
similar en cuanto a horarios,

De las llamadas generadas, el 50% se dirigid a teléfonos mdviles en la zona v el 31% a
mdéviles en otras 4reas; las lamadas a ndmeros locales tnicamente contribuyen con el 9%.

E}%ﬂ%ﬁw de llamadac

lirgs, 1800,4%

mwﬁzml,b%
LD EUAY
CANADA,

045,31% 044,50%

Penal 2

Se realizaron 1,604 llamadas de forma directa al Ir dirigidas a nimeros en el extranjerc o a
nimeros especiales; adicionalmente, 243,310 pasaron por el sistema de IVR, de las que se
registré un Indice de rechazo bajo, el 19%.

De las llamadas aceptadas, cuya duracién promedio fue de tres minutos y medio, el 75%
de las llamadas se realizé entre las 7 y las 19 horas; el 13% de las 19 a 24 horas. Las
Hlamadas rechazadas siguen un patrén similar en cuanto a horarios.

De las llamadas generadas, el 74% se dirigié a teléfdnos moviles en la zona vy el 4% a
méviles en otras dreas; las llamadas a ndmeros locales tienen un alto porcentaje (21%).
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Penal 3
Se realizaron 2,524 y debido a que este penal no cuenta con IVR, todas las llamadas son
enlazadas de forma directa y no hay estadisticas de rechazo.

De las llamadas realizadas, cuya duracién promedio fue de dos minutos, todas tuvieron
lugar entre las 7 y las 19 horas.

De las llamadas generadas, el 53% se dirigid a«teléfenos moviles en la zona y el 26% a
méviles en otras dreas; las llamadas a nlimeros locales contribuyen con el 13%.

Destino c nm"fdas

Local, 13%

044,53%

. 045,26%

Implicaciones
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El 25% de las lfamadas en los recintos penitenclarios que cuentan con un mensaje de prevencién

__sobre el lugar de origen (IVR), fueron rechazadas; indica que este mecanismo pudiera ser un

disuasivo lmportante Ala vez, el 12% de las llamadas aceptadas conciuyeron en los primeros 10
segundos, lo que sugiere que Ia gente colgd por no gustarle lo que escuchd,

Otro elemento de interés es que en 6 de los recintos 3 de cada 4 llamadas tuvieronh como destino
un equipo mévil, Es posible que sea mis viable el acceso a la numeracién de dichos equipos ya qgue
la informacién es pablica. *

Hay un escaso niimero de llamadas que tienen lugar después de las 9 de la noche (el 4%) y que
podriamos suponer que, al Hevarse a cabo fuera de la vista de todos, buscaran objetivos delictivos;
pero es un bajo porcentaje.

En suma, la informacidn que se desprende de este esfuerzo preliminar al que pudieran sumarse
varlas empresas de telefonia fija, suglere que las autoridades contardn con informacidn
complementaria a la generada por los operadores méviles que podrla ser Gtil para sus
investigactones de combate al delito.
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