PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO DE URGENTE Y OBVIA RESOLUCION, POR EL QUE SE
EXHORTA AL BANCO DE MEXICO PARA QUE, EN EL AMBITO DE SUS FACULTADES, REALICE UN
ESTUDIO DE CADA UNA DE LAS COMISIONES QUE COBRAN LAS ENTIDADES FINANCIERAS.

Sen. Marti Batres Guadarrama
Presidente de la Mesa Directiva del
Senado de la RepUblica

Presente.

La que suscribe Minerva Herndndez Ramos, Senadora de la Republica e
integrante del Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional de esta
LXIV Legislatura del H. Congreso de la Unién, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 8 numeral 1, fraccion Il, 95, 276 numeral 1, fraccion
Il del Reglamento del Senado de la Republica, someto a la consideracion
de esta Honorable Soberania, la presente Proposicion con Punto de Acuerdo
de Urgente y Obvia Resolucion, por el que se exhorta al Banco de México para
que, en el dmbito de sus facultades, realice un estudio de cada una de las
Comisiones que cobran las Entidades Financieras al tenor de las siguientes:

Consideraciones
l. Marco juridico
a) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Que el arficulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
dispone que “...El Estado tendrd un banco central que serd autonomo en el
gjercicio de sus funciones y en su administracion. Su objetivo prioritario serd
procurar la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional,
fortaleciendo con ello la rectoria del desarrollo nacional que corresponde al
Estado.

Asimismo, el banco central, en los términos que establezcan las leyes y con
la intervencion que corresponda a las autoridades competentes, regulard
los cambios, asi como la intermediacion y los servicios financieros, contando
con las atribuciones de autoridad necesarias para llevar a cabo dicha
regulacion y proveer a su observancia...”.

b) Ley del Banco de México

Que el articulo 26 de la Ley del Banco de México dispone que “...El Banco
de México regulard las Comisiones y tasas de interés, activas y pasivas, asi
como cualquier ofro concepto de cobro de las operaciones celebradas por
las entidades financieras con clientes. Para el ejercicio de dichas
atribuciones el Banco de México podrad solicitar Ia opinion de la Comision
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Nacional Bancaria y de Valores, de la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o de la Comision Federal
de Competencia y observard para estos fines lo dispuesto en la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros...".

c) Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros

Que el articulo 4 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros (en adelante, LTOSF) dispone que, “...el Banco de
México emitird disposiciones de cardcter general para regular las tasas de
interés, activas y pasivas, Comisiones y pagos anficipados y adelantados de
las operaciones que realicen con sus Clientes, las instituciones de crédito y
las sociedades financieras de objeto mdltiple reguladas.

Asimismo, regulard las Comisiones y tasas de interés, asi como cualquier otfro
concepto de cobro de las operaciones celebradas por las Entidades
Financieras con Clientes. Para el ejercicio de dichas atribuciones el Banco
de México podrd solicitar la opinion de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros o de la Comision Federal de Competencia
Econdmica...”.

1. Regulacion de las Comisiones establecidas por las Entidades
Financieras

Que en noviembre 2018, surgid nuevamente el debate sobre la eliminacion

de las Comisiones que cobran las Entidades Financieras, derivado de la

presentacion de una Iniciativa que propone modificar diversas disposiciones

de la LTOSF con el objetivo de:

e Mantener la prohibicion vigente del cobro de tres Comisiones;

e Elevar a rango de Ley una prohibicidon que ya existe a nivel de Circular
por el Banco de México (en adelante, BANXICO);

e Adicionar once prohibiciones para cobrar Comisiones.
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e Establecer ofras disposiciones respecto a:

v' Cobro de Comisiones por pago tardio de un crédito y el computo de
intereses moratorios, y

v Esquemas tarifarios para reducir las Comisiones por retiro y consulta
de saldo en operaciones interbancarias por parte de BANXICO y de
la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (en adelante, CNVB).

Asimismo, propone reformar la Ley de Instituciones de Crédito (en adelante,
LIC), para hacer referencia a los casos en los que los bancos no podrdn
cobrar Comisiones a sus clientes, con el fin de homologarlo con la propuesta
de modificaciéon de la LTOSF.

COMISIONES BANCARIAS COMISIONES BANCARIAS

Por adquisicion o administracion de dispositivos de
seguridad para la produccién y utilizacion de contrasefias|
de uso tnico

Por el mantenimiento de saldo minimo para exentar
manejo de cuenta o membresia

Por no facturar monto minimo a comercios que
hacen uso del producto de terminal de punto de
venta

Por reposicion del pléstico bancario por robo o
extravio

Por emision de estado de cuenta adicional y/o
impresion de movimientos

Por aclaraciones improcedentes de la cuenta
derivados de movimientos o cargos no
reconocidos

Por cheque de caja, girado y certificado.

Cobrar comisiones por pago tardio de un crédito, no pago,
o cualquier otro concepto cuando se cobren intereses
moratorios durante ese mnsmo periodo.

Por disposicion de crédito en efectivo . ) -
Banxico y la CNBV deberan establecer esquemas tarifarios

que permitan reducir anualmente el cobro de comisiones|
por retiro y consulta de saldo a los usuarios en operaciones
interbancarias.

Por conceptos anualidad de tarjetas de crédito;

MEE-|

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se adicionan diversas disposiciones de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y de la Ley de Instituciones de Crédito, presentada el 8 de noviembre de 2018 en el Senado
de la Republica.

Opinion de la Comision Federal de Competencia Econémica

Que el 21 de noviembre de 2018, la Comision Federal de Competencia
Econdmica (en adelante, COFECE), envio opinion al Senado de la
Republica en relacion a la Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se
adicionan diversas disposiciones de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros y de la Ley de Instituciones de
Crédito (en adelante, Iniciativa), en materia de Comisiones bancarias,
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presentada en la sesion ordinaria del Senado de la Republica, el 8 de
noviembre de 2018.

En la opinion emitida por la COFECE, se identifican algunos posibles efectos
de prohibir el cobro de Comisiones sin contar con el andlisis detallado para
cada caso:

e Un aumento en los cobros por otros conceptos o servicios. Prohibir a los
bancos cobrar ciertas Comisiones sin un andlisis de los costos en los que
incurren, podria provocar que los bancos trasladen dichos costos a ofros
productos que no estdn regulados y que resultan mas dificiles de
identificar para el consumidor.

e Un incremento de la concentracion de mercado. Cuando se prohibe a
los bancos cobrar Comisiones a sus clientes, estos podrian incrementar
las Comisiones a usuarios que no son sus clientes por el uso de su
infraestructura, por ejemplo, los cajeros automaticos. Como resultado de
esto, los usuarios buscarian confratar los servicios de las entidades
financieras con mayor presencia, para evitar los costos impuestos por los
otros bancos. Por su parte, los bancos enfrantes enfrentarian altos costos
para replicar la infraestructura de sus competidores mdas grandes y se
generaria una barrera a la enfrada y al crecimiento de los mads
pequenos, y

e Unareduccidn de los incentivos para la innovacién y la inversiéon. Impedir
el cobro de Comisiones podria desincentivar la inversion de las
entidades financieras en innovaciéon y desarrollo tecnoldgico,
comprometiendo su capacidad para competir en el futuro.

Asi, la COFECE recomendd realizar un andlisis, caso por caso y por el
regulador del sector - en este caso BANXICO -, para distinguir y entender
cada una de las Comisiones que considera la Iniciativa, debido a que la
regulacion puede ser efectiva y apropiada para un fipo de comision, pero
podria no serlo para otra, es decir, para problemas distintos deberdn
disenarse soluciones diferentes.
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IV. Posicionamiento Asociacion de Bancos de México en relaciéon al
cobro de Comisiones por las Entidades Financieras

Que el 15 de noviembre de 2018, la Asociacion de Bancos de México (en
adelante, ABM), emitid en su pdgina de internet su posicionamiento en
relacion al inicié de los frabajos para legislar en torno a algunas Comisiones
que se cobran en los bancos.

Asi, la ABM manifestd que, “...L.a ABM aporta también a las autoridades
financieras, a los representantes del Poder Legislativo, a los medios de
comunicacion, a los analistas politicos y financieros, a los clientes de los
bancos y al publico en general, informacion precisa, basada en datos duros
y comprobables, que aporten elementos claros para la discusion publica.
Ademads, rechazamos con plena conviccion términos como “usura”, “agio”
y “abuso” que se han mencionado en diferentes ocasiones.

Reconocemos abiertamente el trabajo regulador de instituciones como el
Banco de México, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), quienes han logrado que las
Comisiones y el resto de los precios de los productos y servicios bancarios
hayan ido a la bagja, producto del Unico mecanismo sano para poder
lograrlo: el fomento a la competencia, no a traveés de la fijacion de estos.

Finalmente, compartimos con los legisladores y con las autoridades la
conveniencia de fomentar la educacion financiera, para que los clientes y
usuarios de la banca en México conozcan la amplia variedad de productos
y servicios que existe en nuestro pais, muchos de ellos sin ningun costo, asi
como que cuenten con la tranquilidad sobre la fortaleza de nuestras
instituciones en beneficio de la estabilidad econdmica del pais, y de que las
condiciones de los productos y servicios que reciben de sus bancos se
enmarcan en un contexto de verdadera competencia, a partir de datos
correctos y no de juicios de valor equivocados.

e Las Comisiones son pagos por la prestacion de servicios, los cuales
implican costos necesarios para proveerlos.

e La comparativa que asegura que en México se cobran Comisiones
sustancialmente altas, es errénea.

e Los ingresos por Comisiones han disminuido de forma sostenida en la
Ultima década.
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e La proporcion de los ingresos por Comisiones en la banca mexicana es
similar al de otras geografias.

e La eliminacion de Comisiones y los controles de precios por decreto no
incentivan la competencia ni promueven la bancarizacion...”.

V. Informacion Medios de Comunicacion

Que diversos medios de comunicacion han difundido la celebracion de
audiencias privadas entre autoridades financieras y Senadores, con la
finalidad de presentar en proximos dias, el dictamen de la Iniciativa, que se
encuentra turnada para su andlisis y dictamen correspondiente, en las
Comisiones Unidas de Hacienda y Crédito Publico y Estudios Legislativos,
Segunda, sin que hayan sido convocados los Senadores miembros de estas
Comisiones.

Entre los documentos se encuentran, la opinidon de la Secretaria Hacienda y
Crédito Publico que concluye lo siguiente:

e “...Las acciones regulatorias propuestas incrementardn la transparencia
de las operaciones y servicios que ofrecen las Enfidades Financieras en
la medida que permitirdn a los clientes comparar , acceder a la
informacién de manera mas facil y bajo un lenguaje estandarizado para
la toma de decisiones e inclusive su movilidad; y con ello promoverd una
mayor competencia.

e Enresumen, los clientes serdn capaces de reconocer si en el mercado
existen mds y mejores condiciones de aquellas que se tienen
contratadas o les han sido ofrecidas, con lo cual, serd posible promover
la baja de comisiones y en general de los costos propios a las
operaciones y servicios financieros en beneficio de los usuarios.

e La propuesta requiere de la revision y discusion con los demds miemlbros
del grupo de trabagjo”...
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Por lo anterior, sometemos a esta soberania el siguiente:
Punto de Acuerdo

Primero.- El Senado de la Republica exhorta respetuosamente al Banco de
México para que, en el ambito de sus facultades, realice un estudio de cada
una de las Comisiones que cobran las Entidades Financieras y, en caso de
determinarlo necesario, emita medidas regulatorias especificas para cada
problemdtica sin distorsionar indebidamente la competencia y la
concurrencia de dichos mercados.

Segundo.- El Senado de la RepUblica convoca al Banco de México, a la
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, a la Comision Nacional Bancaria
y de Valores, a la Comision Federal de Competencia Econdmica, a la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros y a la Asociacion de Bancos de México, a una mesa de didlogo
con los legisladores integrantes de todos los Grupos Parlamentarios, con
relacion a las implicaciones e impactos que tendrian en nuestro sistema
financiero, la modificacién o eliminacion de Comisiones que cobran las
Entidades Financieras.

Tercero.- Se exhorta a las autoridades correspondientes del Senado de la
Republica a transparentar en el portal de internet del Senado y hacer
puUblicas las opiniones y estudios, que en su caso, hayan enviado el Banco
de México, la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, la Comisiéon Federal de Competencia
Econémica, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros y la Asociacion de Bancos de México,
sobre las implicaciones e impactos que tendrian en nuestro sistema
financiero, la modificacion o eliminacion de Comisiones que cobran las
Entidades Financieras.

Suscribe,

Sen. Minerva Hernandez Ramos
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