PUNTO DE ACUERDO PARA REALIZAR ACCIONES DE VIGILANCIA Y
REGULACION DE TASAS DE INTERES BANCARIA SOBRE LAS FINANZAS DEL

SECTOR PRIVADO Y LA ECONOMIA FAMILIAR.

Quicn suscribe, Senador Isidro Pedraza Chavez, integrante de la LXIII Legislatura del H.
Scnado de la Republica, en ¢jercicio de la facultad que me conlieren el articulos 58 del
Reglamento para ¢l Gobierno Interior del Congreso General de los Listados Unidos
Mexicanos y el articulo 8, [raccion II del Reglamento del Senado de la Repuablica someto a la
consideracion de esta representacion soberana, la siguiente proposicion con PUNTO DE
ACUERDO EN RELACION CON LOS EFECTOS SOBRE LA ECONOMIA
FAMILIAR POR EL INCREMENTO DE LAS TASAS DE INTERES BANCARIAS, al

tenor de las siguientes:
CONSIDERACIONES

Il jueves 21 de mayo, la Junta de Gobierno del Banco de México (Banxico) decidié por
unanimidad mcrementar en 25 puntos base (pb) ¢l objetivo de la Tasa de Interés
Interbancaria (TII), para situarla en 7.75 por ciento'. Segin la propia instituciéon, con este
aumento s¢ pretende reducir ¢l impacto de algunos [enémenos ccondmicos que generan
presiones inllacionarias, principalmente la depreciaciéon del tipo de cambio y el incremento
cn el precio de las gasolinas y ¢l gas LP. Otros factores de riesgo son la incertidumbre en las
ncgociaciones del TLCAN, las presiones arancelarias y ¢l proceso clectoral. Lo anterior
provoca que ¢l regreso de la inflacion a su objetivo de 3 por ciento sea mds tardado de lo

previsto.

A partir de la crisis inanciera de 2008, las tasas de interés de todo ¢l mundo comenzaron a
bajar, con ¢l fin de abaratar los créditos para ¢l consumo y la inversion, con cllo que se
pretendio estimular el sector real de la economia. A finales de ese aio, en Estados Unidos la
Tasa de Fondos Federales (I'FF)* se situdé en un rango entre cero y cero punto veinticinco
por cicnto, y s¢ mantuvo en ese nivel por siete anos. Por su parte, la tasa de relerencia del
Banxico, la cual habia alcanzado un maximo cn ese ano de 8.25 por ciento, disminuyo
gradualmente a lo largo de cinco anos y medio para alcanzar en junio de 2015 un minimo de
3.0, no obstante, a [inales del mismo ano comenzo el régimen alcista que persiste hasta la
[echa. De los alimos sicte incrementos en la tasa de interés de la Reserva Federal de Estados
Unidos (Fed, por sus siglas en inglés), scis han sido-replicados por Banxico’. Después de la
crisis de 2008, la Fed subid su tasa de interés en siete ocasionces desde diciembre de 2015
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hasta la fecha, siendo ¢l alumo el 13 de junio del presente ano. Por su parte, Banxico ha
reportado trece incrementos en el mismo periodo. In ese lapso de tiempo, la TFF ha
acumulado un aumento de 175 pb totales, mientras que la T acamul6 475 pb en total.’

Dada la importancia de la cconomia estadounidense para los mercados internacionales,
sumada a la alta participacion de mversionistas extranjeros en bonos del gobierno, se dice
que ¢l Banxico no controla la TII en términos absolutos, ya que los aumentos cn la TTFEF por
parte de la Fed provocan presiones en ¢l tipo de cambio y en las expectativas inllacionarias,
las cuales [uerzan al Banxico a subir su tasa de interés para mantener el dilerencial entre
ambas tasas. Aunado a cllo, los choques externos ¢ internos de la economia mexicana han
hecho que desde 2015, el dilerencial entre las tasas de ambos paises se¢ haya expandido en
300 pb’. Lo anterior s¢ aprecia mejor en la Gralica 1. Cabe destacar que, para [ines practicos
¢ tlustrativos, la TTF sc expresa en (érminos del promedio entre su limite superior y su limite

inlerior.

Gréfica 1: Comparativo de la TII del Banxico (Méx) y la TFF de la Fed (EUA)
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Fuente: Elaboracién propia, con datos del Banco de México y la Reserva Federal de los
Estados Unidos de Nortcamérica.

Scgun ¢l comunicado de prensa del Banxico, previamente citado, después del aumento a la
tasa de interés que se llevod a cabo en [ebrero, el tipo de cambio continué depreciandose,
micniras que la mflacién general anual Gnicamente bajo 0.04 por ciento en mayo del
presente ano, para ubicarse en 4.5196. De acuerdo con el indice de divisas emergentes de JP
Morgan, tan solo en cl segundo trimestre del afio, ¢l peso se deprecié en 129, por encima

4 REDACCION (21-Junio-2018), “Banxico aumenta su tasa de interés en 25 puntos base a un nivel de
7.75%”, El Economista. Disponible: https:/www.eleconomista.com.mx/sectorfinanciero/Banxico-aumenta-
su-tasa-de-interes-en-25-puntos-base-a-un-nivel-de-7.75--20180621-0060.htm]
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del promedio de 6.6% de depreciacion de las divisas de economias emergentes’. A pesar de
que lo anterior puede ser sintoma de la poca clicacia de la politica monetaria, ¢l Banxico

insiste en que dicha tendencia se debe a los movimientos de la economia internacional.

Cabe destacar que la sola expectativa de aumento de la tasa de referencia, provocd que la
divisa mexicana sc apreciara por cinco dias consccutivos a partir del 18 de junio, de esta
mancra, al dia siguiecnte del comunicado del Banxico, la moneda habia acumulado una
revaluacion de 2.7 por ciento. No obstante, los expertos consideran que cste clecto serd
pasajero, ya que las presiones que alectaron a esta variable persisten.” A pesar de que el tipo
de cambio no es responsabilidad de esta institucion, su volatilidad y depreciacion provoca
presiones en el indice de precios, debido a que las variaciones en los costos de las materias
primas y los bicnes comerciales importados empujan los precios [inales de las mercancias.

Otro aspecto a considerar, es que “cada cuarto de punto de alza cn las tasas del Banxico
signiflica una crogacion adicional de 16,748 millones de pesos anuales™, por lo cual el
gobierno deberd destinar una mayor cantidad de dinero al pago de intereses de la deuda.
Para poder cubrir dicho monto, se tendran que hacer recortes a programas sociales o bien,
s¢ destinara dincro que podria utilizarse en benelicio de la poblaciéon. Lis importante
mencionar que en ¢l presente sexenio, la deuda publica como porcentaje del PIB paséd de
33.8% cn 2012, a 46.49% cn 2017%, alcanzando un maximo histérico de 48.2% cn 2016.

Ademas, las deudas adquiridas por el sector privado también seran castigadas.”

Ios importante tomar en cuenta que al subir la tasa de mterés incrementan los precios de los
productos financicros, entre cllos las tarjetas de crédito.” Es decir: una tasa de interés baja
permite a los usuarios decidir cuando gastar su dincro, incluso antes de que lo generen, de
mancra que pueden consumir un mayor volumen de mercancias en el corto plazo, lo cual,
cn ocasiones, les [acilita realizar inversiones. n cambio, ante tasas de mterés clevadas, las
personas encontraran mas dificil que, en caso de solicitar un préstamo para invertir, su
rendimiento sca superior al interés que deben pagar por dicho monto, lo cual desincentiva la
Inversion.
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No olvidemos que la cconomia estadounidense se expandio gracias a la reforma fiscal de
Trump, la cual estd basada en [fuertes incentivos fiscales que reducen los costos de
produccion, lo cual incrementa la tasa de ganancia, asi pucs, crece la capacidad de pagar una
mayor lasa de interés por parte de quienes soliciten créditos para la inversion. Ademas, sc
prevé que dichos incentivos disminuyan la tasa de desempleo, lo cual genera presiones

inllacionarias domésticas.

I'n cambio, nuestro pais sc encuentra en condiciones de estancamiento econdémico,
ocupando ¢l lugar 51 de 187 en el Indice de Competitividad Global 2017-2018 por ¢l Foro
IEconémico Mundial®, por lo que una politica monetaria restrictiva, a pesar de esforzarse por
mantener ¢l poder adquisitivo del dinero, no deja de ser un lastre para el crecimiento.
Aunque c¢s reconocible es esfuerzo del Banxico por mantener el diferencial de la tasa de
interés de Estados Unidos con la de México, dicha politica es estéril si no se acompaiia de
una politica fiscal por parte de la SHCP que compense la contraccion econdémica generada
por ¢l control inflacionario.

A pocos dias de la decision del Banxico de incrementar la tasa de Interés Interbancaria, no
¢s posible conocer todos sus clectos sobre la economia nacional. Sin embargo, ¢s necesario
realizar una estimacion sobre el impacto que dicha medida tendra sobre las variables reales a
mediano y largo plazo. Ademads, urge implementar una politica fiscal que lomente ¢l

crecimicento cconéomico sin que cllo cree presiones inflacionarias.

Durante 2017, tanto el crédito al scctor privado no [inancicro (consumo, empresas y
vivicnda) como la captacién bancaria tradicional (vista + plazo) desaceleraron su dinamismo.
Lo anterior, de acucerdo al informe de la Situacion de la Banca en México, al primer
scmestre de 2018"

I'n ¢l caso del crédito, el crecimiento real de la cartera en 2017 [ue casi la mitad del
crecimicnto observado el ano previo. La desaceleracion de la cartera se acentué conlorme
avanzo cl ano y al cierre de 2017 la mayoria de los scgmentos registraron un crecimiento
minimo respecto a otros meses del ano e incluso menores a las observadas en afos previos.
Entre los lactores que explican la pérdida de dinamismo tanto en el crédito como en la
captacion durante 2017 sc¢ encuentran: la menor expansiéon de la actividad econémica en
comparacién con ¢l ao anterior, un cntorno de mayor incertidumbre que acentué el
pesimismo sobre la evolucion de la economia y la contraccion del salario real de los
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trabajadores lormales, por la mayor inllacion observada, con la consccuente pérdida de
capacidad de compra de los hogares. Una menor actividad cconémica implica menor
capacidad de generacion de ingresos, lo cual a su vez reduce la demanda de las diferentes
categorias de crédito, pues en este caso los clientes potenciales no cuentan con el nivel de
ingresos que les permitiria darle servicio al mayor crédito que lleguen a contratar.

Otro [actor relevante [ue el incremento en las tasas de interés de referencia que alecto sobre
todo al costo del crédito a empresas. Esto se rellejé en mayores tasas de interés de los nuevos
créditos que [ucron otorgados durante ¢l ano. Dado que algunos de los clectos adversos
obscrvados en 2017 han comenzado a ceder, como en ¢l caso de la inllacion, se espera una
recuperacion de los salarios reales que eventualmente permitira que el crédito a hogares
recobre su dinamismo. Para el caso del crédito a empresas, se prevé una relativa estabilidad
cn ¢l costo del mismo, alincada con la perspectiva de que el Banco de México mantenga una
politica monectaria mas ncutral para ¢l resto de 2018. Aun asi, ¢l escenario de menor
mversion que se espera para el corto plazo podria moderar la demanda de crédito de este
scgmento. Destaca que, a pesar del entorno macrocconémico prevaleciente durante 2017,
los indices de morosidad de la cartera de erédito mostraron un impacto marginal, pues [ucra
de un deterioro limitado en el caso de la cartera de crédito al consumo, no sc registraron
alcctaciones mayores a las carteras de crédito a la vivienda y a las empresas. De hecho, los
indices de morosidad de estas dos categorias de crédito mostraron un comportamicnto
[avorable al reducirse a lo largo de 2017.

La cartera de crédito total esta compuesta por la carlera de crédito vigente (que representa
los saldos que estan al corriente de sus pagos, tanto del monto original como de los interescs)
mas la cartera de crédito vencida (saldos que no han sido pagados en los términos pactados
originalmente). Ll andlisis de la cartera de crédito vencida permite evaluar la calidad o
“salud” del [nanciamiento otorgado y uno de los indicadores mas utilizados para cllo ¢s ¢l
indice de morosidad o IMOR. El IMOR ¢s la razén de la cartera de crédito vencida entre cl
crédito total (erédito vigente mas crédito vencido), y este indicador refleja ¢l deterioro que la
cartera de crédito ha sulrido en un momento dado. Cabe mencionar que el IMOR
promedio anual de 2016 y 2017 [ue, respectivamente, 2.9% y 2.6%. Ls decir, en 2017 el
IMOR promedio anual sc redujo al igual que la tasa de crecimiento de la cartera de crédito
vigente total. Por lo que respecta a las tres categorias de crédito al sector privado no
lin;mcicrg), ¢l promedio del IMOR en 2016 y 2017, respectivamente, fue ¢l siguiente:
consumo, 4.1% y 1.3%; vivienda, 3.0% y 2.6%; cmpresas, 2.3% y 1.8%. Iistas cilras indican
que la reducciéon del IMOR promedio anual del crédito total provino de las disminuciones
cen las carteras de crédito a la vivienda y a empresas, mientras que ¢l IMOR promedio anual
del crédito al consumo aumentd. I's mas, la evolucion mensual del IMOR del crédito a
cmpresas [ue [avorable a lo largo de 2017 en tanto que ¢l del crédito a la vivienda se mantuvo
cstable. Por su parte, ¢l IMOR del crédito al consumo no registro este comportamiento



Ahora bien, cabe mencionar que al considerar el nivel del IMOR de la cartera de erédito
total a [in de periodo para 2016 y 2017 se ticne que éste practicamente no cambio. Ln
diciembre de 2016 fue de 2.6%, y en cl ultimo mes de 2017 se redujo ligeramente a 2.5%.
Para cl crédito a la vivienda la reduccion que se registro en ese lapso también [ue minima,
pucs al [inal de 2016 este indicador [ue de 2.7% y en diciembre de 2017 se ubicd en 2.6%.
Lo mismo sucedi6 con ¢l IMOR de empresas: pasé de 1.8% en diciembre de 2016 a 1.6% al
[inal de 2017. En cambio, en ¢l crédito al consumo este indicador aumento, y paso de 4.29% a
A.4%. Las cilras en (érminos promedio anual indican que hubo una reduccién mas notoria
del IMOR de la cartera de crédito agregada al sector privado de 2016 a 2017 (2.9% vs 2.69%)
que en comparacion a la observada entre los meses de cierre. Para ¢l caso de la cartera de
crédito al consumo ¢l IMOR promedio de 2016 y 2017 fuc de 4.1% y 4.3%,
respectivamente. Por su parte, este indicador promedio para el crédito a la vivienda [ue de
3.0 en 2016 y bajo a 2.6% cen 2017. Por ultimo, ¢l IMOR promedio anual de empresas paso
de 2.3% a 1.89% de 2016 a 2017. El hecho de que en 2017 no se haya registrado deterioro o
aumento del IMOR de las carteras de crédito a la vivienda y a empresas senala que ¢l analisis
para entender el deterioro de la cartera de crédito total debe de enfocarse al crédito al
consumo. Cabe mencionar que los componentes o segmentos de este tipo de crédito dirigido
a personas son los siguientes: Tarjeta de Crédito (I'DC, representa el 38.49% del saldo total
del crédito vigente al consumo a diciembre 2017); Nomina (23.3%); Personales (21.09%);
Automotriz (12.6%); Otros (3.5%); y Mucbles (1.2%). Es decir, las cilras anteriores senialan
que las categorias de crédito al consumo mas relevantes son: TDC, créditos de Némina,
Personales y Automotriz, las cuales representan el 95.3% de este tipo de crédito. El 4.7%
restante esta constituido por las categorias de crédito menos relevantes que son Otros y
Mucbles.

I'n 2017 ¢l comportamiento del IMOR de las principales categorias del crédito al consumo
fuc cl siguiente: el IMOR de la TDC y de créditos Personales aumenté a lo largo de 2017,
ademas de que su nivel [ue mayor al del IMOR de toda la cartera de crédito al consumo. De
igual forma, cn cl lapso relerido, el IMOR del crédito Automotriz también aumenté en tanto
que ¢l del crédito de némina fue el unico que disminuyé ligeramente en el periodo de
andlisis. Iis decir, en (res de sus cuatro categorias mas importantes el crédito al consumo se
deterioré a lo largo de 2017. Es posible que la contracciéon del salario real que se observé de
mancra persistente a lo largo de 2017 haya sido un lactor importante que explica el mayor
deterioro de la cartera de crédito al consumo, como lo indica su IMOR. Esto puede ser
posible si se considera que la tasa de mterés implicita mensual anualizada de esta categoria de
crédito a los hogares no presenté grandes variaciones con respecto al valor que reportd la
final de 2016 fue de 27.9%. Ls decir, st bien la tasa de interés implicita del crédito al
consumo sulrié cierta variacion a lo largo de 2017, ésta estuvo acotada y en diciembre de
2017 sc ubico en un nivel de 28.2%, ¢l cual fue similar al del final de 2016. El desemperio
estable de la tasa de interés implicita de la cartera de crédito al consumo, indica que el costo
del [manciamiento para cste tipo de créditos no lue un factor que contribuyera al deterioro



de la cartera de crédito al consumo. El punto anterior estaria indicando que la mayor
mnllacion, al generar una contraccién del salario real y reducir el ingreso disponible de
quicnes tiecnen un crédito por pagar, pudo haber sido un [actor que no solo redujo la
demanda de crédito al consumo, sino que también aumentd su morosidad al mermar la

capacidad de pago de los hogares.

Para cl caso de los segmentos de clientes cuyo ingreso o capacidad de pago no esta asociada
al comportamiento del salario real porque no son asalariados, también pudo suceder que la
mayor inflacién redujo su ingreso real y su capacidad de pago, posiblemente en mayor
medida s1 los mgresos de este grupo de personas aumentan en menor proporcioén que cl
salario medio de cotizaciéon al IMSS en términos nominales. 3b.3. Comparacion de IMOR
con IMOR Ajustado (IMORA) El IMOR agregado y de las carteras de crédito de la banca
comercial se puede calcular con base en las cilras de la cartera de crédito vigente y vencida
que ¢l Banco de México (Banxico) publica. Por su parte, la CNBV también difunde una
cestadistica del IMOR, los cuales muestran minimas dilerencias con los datos publicados por
Banxico. Cabe mencionar que la CNBV, a dilerencia de Banxico, también publica datos dcl
IMOR Ajustado o IMORA. EI IMORA ¢s un indicador de morosidad de la cartera de
crédito definido como la razén entre la cartera de crédito vencida mas las quitas y castigos
acumuladas cn los dltimos 12 meses y la cartera de crédito total mas csas quilas y castigos
acumuladas. s decir, el IMORA, a dilerencia del IMOR, también toma en cuenta la
informacién del saneamiento (quitas y castigos) que una cartera de crédito ha tenido en los
dltimos 12 meses. Esto hace que el IMORA refleje tanto el deterioro actual de la cartera de
crédito como el que ésta ha tenido durante los dltimos 12 meses.

Il punto anterior permite entender por qué el IMORA tiene un mayor nivel que el IMOR.
Por ¢jemplo, ¢l IMOR y ¢l IMORA promedio de encro de 2012 a diciembre de 2017 para
la cartera de crédito total al sector privado [ue de 3.3% y 6.3%, respectivamente. Es decir, el
nivel promedio del IMORA [ue 1.9 veces o casi dos veces mayor al nivel del IMOR en el

periodo de referencia.

Ademads, ambos indices muestran una alta correlacion. In el lapso de 2012 a 2017 el
cocliciente de correlacion entre ambos indicadores de morosidad {ue de 0.96, lo cual
significa que estos indicadores de deterioro del crédito tienen un comportamiento similar.
I'n 2016, ¢l IMORA promedio anual de la cartera de crédito total fue de 5.9%, y cl
promedio que este indicador registroé en 2017 bajo a 5.5%. Sin embargo, si se consideran cl
IMORA de [inal de periodo, se observa que en diciembre de 2016 ¢l IMORA fuce de 5.49; v
¢l al final de 2017 aumento ligeramente a 5.5%. Es decir, de mancra puntual s¢ aprecia un
minimo deterioro indice en ese lapso. In el caso del crédito a la vivienda, ¢l IMORA
promedio sc redujo de 4.6% en 2016 a 4.0% cn 2017. El menor deterioro de este indicador
también sc aprecia al comparar ¢l nivel que tuvo en diciembre de 2016 (4.49%) con ¢l que
registré al [inal de 2017 (3.7%). Lo mismo sucedié con el crédito a empresas, pucs su



IMORA promedié en 2016 fue de 3.7% y en 2017 éste bajé a 2.9%. De igual [orma, cl
IMORA que report6 en diciembre de 2016 de 3.3% disminuy6 a 2.6% al inal de 2017.

I'n cambio, ¢l IMORA del crédito de CONSUMO 1O presentd el comportamiento [avorable
observado en los casos de los créditos a la vivienda y a empresas. Ll nivel promedio que ¢l
IMORA del crédito al consumo registré en 2016 de 12.8%, el cual [ue igual al de 2017. Esto
sucedio debido a que a lo largo de 2016 ¢l IMORA del crédito al consumo se redujo de
mancra gradual de 13.5% que reportd en enero de ese ano a 12.3% en diciembre. A partir
de enero de 2017 este indicador empezo a aumentar. De esta forma, este IMORA aument6
de 12.3% en diciembre de 2016 a 13.4% al final de 2017. Lis decir, ¢l IMORA de la cartera
de crédito al consumo también relleja el deterioro observado en ¢l IMOR durante el periodo
considerado.

M¢éxico vivié en 1995 una importante crisis de morosidad que alecto a [amilias y empresas,
debido a un importante incremento de tasas de intereses bancarias, a tal punto que se tuvo
que realizar un rescate bancario -con cargo a las [inanzas pablicas- y la creacion de un nuevo
andamiaje de supervision y vigilancia, incluyendo en el Instituto de Proteccion al Ahorro
Bancario. Entre el periodo de 2008 a 2009, las tasas de interés bancarias

Dec acuerdo a la Comision Nacional para la Proteccién y Delensa de los Usuarios de
Servicios Financicros (Condusel) en su informe de enero a septiembre de 2017, los bancos
en México cstan cn cxpansion. Mas sucursales, mas cajeros automadticos son algunas de las
novedades. Sin embargo, no todas son bucnas noticias para las mstituciones linancieras, ya
que cxisten muchas quejas. De enero a septicmbre de 2017 se registraron 4.8 millones de
reclamaciones por un posible fraude con tarjeta de crédito y débito; es decir, 28% mas que
cn 2016, cuya cilra fue de 3.7 millones.

Los medios donde se originé ¢l posible [raude con tarjeta de crédito y débito son: Comercio
Electronico (499), Terminal Punto de Venta (349%), Comercio por Teléfono (119%) y Cajero
Automatico (3%). Cabe destacar que el porcentaje de las quejas por un posible [raude en
comercio clectrénico, aumenté considerablemente al pasar de 8% en 2011, a 49% en 2017.

I'n materia de Comercio Electronico, durante este periodo se registraron 2.4 millones de
reclamaciones por posible fraude en Comercio Electrénico, mientras que en 2016 [ucron
1.1, lo que representa un incremento de 109%. Cabe mencionar que los tipos de fraude que
cn Comercio Electrénico se presentan con mayor [recuencia son:

o Plushing y pharming (técnicas de suplantacion de identidad para hacerse pasar por
olro)

e Bowcts (robots informaticos o virus para obtener datos de tu computadora y realizar
[raudes online)



o Re-shipping (Ia “Mula” persona que reenvia la mercancia comprada al delincuente por
una comision)

o [raude de Alihacion (campanas lalsas de aliliacién para obtener descuentos en
comerclos clectronicos)

e Iriangulacion (compras trianguladas entre una tienda pirata y una tienda legal)

o  Account takcover (hackeo de cuentas de usuarios en tiendas de comercio electrénico)

Clean [raud (sistema solisticado para realizar [raudes)

I’s importante mencionar que ¢l monto reclamado por Comercio Electrénico, [ue de 2 mil
615 millones de pesos, los cuales fucron reclamados por 704 mil personas alectadas. 1in
cuanto a los principales bancos que registraron ¢l mayor ntimero de quejas por posibles
[raudes en comercio electronico fueron: Banorte IXE (719 mil 745), CitiBanamex (572 mil
298), Bancomer (447 mil 915) y Santander (404 mul 72).

De encero a septiembre del ano pasado, las reclamaciones por posible [raude en terminales
punto de venta registraron 1.6 millones, lo que representé 17% menos que en 2016, cuya
cilra [ue de 1.9 millones. El monto reclamado ascendié a 3 mil 279 millones de pesos, por
571 mil personas alectadas. Llos tipos de [raude que se presentan con mayor [recuencia en
TPV son: Skimming (clonacién de tarjeta) y copia de datos al momento de pasar la tarjeta.
Los bancos con ¢l mayor nimero de quejas por posible fraude en TPV son, principalmente:
BBVA Bancomer (551 mil 990), CiiBanamex (359 mil 481), Santander (199 mil 876),
Inbursa (194 mil 644).

Dec encro a septiembre de 2017, se registraron 166 mil 571 reclamaciones por posibles
[raudes en Cajeros Automaticos, es decir, 2096 menos que las registradas en 2016, cuya cilra
fuc 208 mil 860. Hay que tomar en cuenta que los tipos de [raude que en el Cajero
Automatico sc presentan con mayor [recuencia son:

e Skimming (pequeiio dispositivo para copiar y robar datos de la banda magnética de la
TDC o TDD)

e Tallado de tagetas (el delincuente toma tu tarjeta y argumenta que debes “tallarla” o
“limpiarla” para que el cajero pueda leerla, pero en realidad te la cambia)

e Rctencion de dinero (el dinero queda atrapado en la maquina dispensadora del cajero
automatico)

o Retencién de tarjeta (la tarjeta queda retenida en el cajero automatico)

e Captura del PIN (el delincuente ve o copia tu clave cuando la introduces en ¢l cajero
automatico)

Por posible [raude en ATM, hubo un total de 577 millones de pesos reclamados por 88 mil
personas alectadas. Por su parte, los Bancos con mas quejas por posibles fraudes en ATM



son, principalmente: BBVA Bancomer (85 mil 558), CitiBanamex (33 mil 119), Santander
(13 mil 355) y HSBC (9 mil 318). Pagos, depositos y translerencias no aplicadas 10%.
Finalmente, los Bancos con el mayor nimero de reclamaciones derivadas de un MODB son,
principalmente: BBVA Bancomer (537 mil 860); CitiBanamex (476 mil 12); Santander (195
mil 577) y HSBC (100 mul 645).

Durante los ultimos afios, se mantuvo por parte de la Condusef una lucha constante por
distintos abusos de las instituciones de crédito y comerciales contra los usuarios de servicios
financieros, en los préximos afios, el inevitable incremento de tasas de interés en los
préoximos meses, sin el correspondiente cuidado, puede llegar a ser una nueva generaciéon de
abusos. Por lo que consideramos necesario acciones de regulacién, supervision e
informacién sobre los efectos del incremento de tasas de interés bancarias.

Y solicitamos como Comisién Permanente que el Banco de México presente medidas para
supervisar los abusos de tasas de interés por parte de las instituciones de crédito, ya fueron
publicadas desde el 25 de junio de 2009, en el Diario Oficial de la Federacién, cuando sc
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, de la Ley de Instituciones de Crédito, de la Ley
para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, de la Ley de Transparencia y de
Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado, y de la Ley del Banco de México, que
otorgo facultades al banco central de México para regular las comisiones y de las tasas de
interés pasivas y activas de los bancos y otras entidades [inancieras; vigilar que las entidades
[inancicras que otorgan préstamos o créditos sea en condiciones accesibles y razonables.

Para dichd lacultad s¢ tomaron en cucnta los siguientes indicadores; las condiciones de
[inanciamiento prevalecientes en ¢l mercado nacional, ¢l costo de captacion, los costos para
¢l otorgamicnto y administracion de los créditos, las probabilidades de incumplimiento y
pérdidas previsibles, la adecuada capitalizaciéon de las instituciones y otros aspectos
pertinentes. Si las instituciones [inancicras que olrecen préstamos o crédito no cumplen con
lo cxpuesto anteriormente, ¢l Banco de México podria tomar medidas correctivas,
incluyendo el establecimiento de limites a las tasas de mterés, para lo cual tomara en cuenta
[ormulas de derecho comparado. El Banco de México podra regular en funcion de los tipos
de créditos, segmentos de mercado o cualquier otro criterio que considere pertinente, ¢
incluso, la ley confiere al Banco de México la [acultad de veto de comisiones nuevas o del
incremento de las existentes. Ademas, le ordena la publicacion bimestral de un informe
sobre el comportamiento de tasas de interés y comisiones correspondientes a los diferentes
scgmentos del mercado, con ¢l fin de [omentar la competencia. Esta relorma [ijjo sanciones
para los bancos que no observen la nueva regulaciéon, mismas que pueden consistir en multa,
suspension de operaciones, suspension de productos y hasta la revocacion de la autorizacion,
dependiendo de la violacion y la autoridad facultada para imponerlas, la que podra ser la
Comusion Nacional Bancaria y de Valores, ¢l Banco de México, la Condusel y la
Procuraduria Federal del Consumidor, en ¢l ambito de sus propias facultades.



Con [undamento en ¢l articulo 4 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros, y citamos a continuacion, para hacer del conocimiento de csta
Asamblea, que lo que se solicita es legal y dentro de las [acultades del Banco de México:

Articulo 4.- Para los lines previstos cn ¢l articulo 1 de esta Ley, ¢l Banco de México
cmutird disposiciones de cardcter gencral para regular las tasas de mterés, activas y
pasivas, Comusiones y pagos anticipados y adclantados de las opceraciones que
realicen con sus Clientes, las mstituciones de crédito y las sociedades linancicras de
objeto muluple reguladas, salvo lo previsto en el Articulo 4 Bis 3 que corresponderi
regular de mancra conjunta a la Comision Nacional Bancaria y de Valores y al Banco
de México.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere este articulo, el Banco de México
regulard las Comisiones y tasas de interés, asi como cualquicr otro conceplo de cobro
de las opcraciones celebradas por las Entdades Financieras con Chentes. Para cl
cjercicio de dichas atribuciones ol Banco de México podri solicitar la opion de la
Conusion Nacional Bancaria y de Valores, la Comision Nacional para la Proteccion y
Dclensa de los Usuarios de Servicios Financieros o de la Comision Federal de
Competencia Liconomica.

El Banco de México podri también evaluar si existen o no condiciones razonables de
competencia, respecto de operaciones activas, pasivas y de servicios por parte de las
Entidades Financieras, y podrd solicitar Ia opinion de la Comision Federal de
Competencia Econémica para que ésta, en un plazo no menor de treinta dias y no
mayor a sesenta dias naturales posteriores a su solicitud, en términos de la Ley que la
rige, determine entre otros aspectos, sI existe o no competencia efectiva, inflacion, y
los mercados relevantes respectivos. '

Con base cn la opmion de la citada dependencia, el Banco de México, en su caso,
tomard las medidas regulatorias pertinentes, las que se mantendrdn solo micntras
subsistan las condiciones que las motivaran. In la regulacion, Banco de México
cstablecerd las bases para la determinacion de dichas Comisiones y Tasas de Interés,
asi como mecansmos de ajuste y periodos de vigencia. ‘

LI Banco de México, la Comision Nacional Bancaria y de Valores y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico, podrin solicitar a la Comision Federal de Competencia



Liconomica que emita opinion sobre la subsistencia de las condiciones que motivaron

la regulacion.

Independientemente de las sanciones previstas en esta Ley, ¢l Banco de Mdéxico
podrd suspender operaciones con las instituciones de crédito que mirmjan o
dispucsto cn cste preceplo.

Lo previsto en este articulo no impide que el Banco de México ejerza en cualquier
momento las facultades a que se refiere el articulo 48 de Ia Ley de Instituciones de
Crédito, asi como las previstas cn la Ley del Banco de México; ni limila que la
Comuision Federal de Competencia Fconomica pucda, en (érmimos de la Ley Federal
de Competencia liconomica, cvaluar directamente si existen o no condiciones
razonables de competencia ni cjercer sus atribuciones cn. (érminos de la legislacion

aplicable.

El Banco de México propiciard que las instituciones de crédito y las sociedades
financieras de objeto miiltiple reguladas otorguen préstamos o créditos en
condiciones accesibles y razonables. Para ello, deberd tomar en cuenta las
condiciones de financiamiento prevalecientes en el mercado nacional, el costo de
captacion, los costos para el otorgamiento y administracion de los créditos, Ilas
probabilidades de incumplimiento y pérdidas previsibles, la adecuada capitalizacion
de las instituciones y otros aspectos pertinentes.

El Banco de México vigilard que las mencionadas instituciones otorguen préstamos o
créditos en condiciones accesibles y razonables, y tomard las medidas correctivas que
correspondan a fin de que tales operaciones se ofrezcan en los términos antes
serialados, incluso, estableciendo limites a las tasas de interés aplicables a operaciones
especificas; en cuyo caso podrd tomar en cuenta formulas de derecho comparado
relevantes. Il Banco de México podri dilerenciar su aplicacion por tipos de crédito,
scgmentos de mercado o cualquier otro criterio que resulle pertinente, asi como
propiciar que los scctores de la poblacion de bajos imgresos no queden excluidos de
los esquemas de crédito.

Por lo anteriormente expuesto, la Comision Permanente debe solicitar inmediatamente lo

siguicnte:

a) Solicitar al Banco de México, que de acuerdo con sus facultades en materia de
regulacion de tasas de interés, inicic un proceso de supervision para evitar
sobrerrcacciones en el incremento de las tasas de interés bancarias activas y pasivas, y
cn su caso, miciar sanciones contra aquellas instituciones bancarias que violenten lo



dispuesto en el articulo 4 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los

Servicios Financicros asi como la suspension de operaciones.

b) Solicitar a la Comision Nacional de Delensa de los Usuarios de Servicios
Financicros, Procuraduria Federal del Consumidos y al Banco de México, en ¢l
ambito de sus facultades, iniciar una camparna de educaciéon financiera para prevenir
los clectos negativos del incremento de las tasas de interés de instituciones de crédito
y comercial sobre sobre las finanzas del sector privado y la ecconomia familiar.

Por lo anteriormente fundado y motivado someto a la consideracion del pleno de esta
Honorable Asamblea, la siguiente proposiciéon con:

PUNTO DLE ACUERDO

PRIMERO.- La Comisién Permanente del H. Congreso de la Union solicita al Banco de
México, que de acuerdo con sus facultades en materia de regulacién de tasas de mterés,
inicic un proceso de supervision para evitar sobrerreacciones en ¢l incremento de las tasas de
interés bancarias activas y pasivas, y en su caso, iniciar sanciones contra aquellas mstituciones
bancarias que violenten lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley para la Transparencia y

Ordenamiento de los Servicios Financieros asi como la suspension de operaciones.

SEGUNDO.- La Comisién Permanente del H. Congreso de la Unién solicita a la Comision
Nacional de Delensa de los Usuarios de Servicios Financieros, Procuraduria Federal del
Consumidos y al Banco de México, en ¢l ambito de sus facultades, mniciar una campaiia de
cducacion linanciera para prevenir los electos negativos del incremento de las tasas de interés

de instituciones de crédito y comercial sobre sobre las [1 ivado y la

cconomia [amiliar.

Salon de Sesiones de la Comision
i34 del mes de julio de 2018.
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Isidro Pedraza Chaver
Senador por el Estado de Hidalgo




