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Antecedentes

A. Las personas trabajadoras del hogar en el panorama internacional

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en América Latina y Asia se
concentra la mayor parte de las personas trabajadoras del hogar (68%); es decir,
personas que desempefian tareas, entre otras, de limpieza de hogares, cocina, lavado y
planchado de ropa, cuidado de nifios, ancianos o enfermos de una familia, jardineria,
vigilancia del hogar, conduccion de automoéviles de una familia e incluso cuidado de
animales domésticos.

Este grupo de la poblacién se caracteriza por tener poca 0 nula escolaridad, salarios
bajos, largas jornadas, pago en especie. Ademas, el trabajo del hogar es frecuentemente
realizado por personas que migran, ya sea del campo a la ciudad o bien de paises en
desarrollo a regiones mas présperas. Es de destacar también que este sector, en un 90%,
carece de cobertura de seguridad social.

Dada la alta proporcién relativa que representa este segmento de la poblacion,
particularmente en algunas regiones geograficas, y su condicibn general de
vulnerabilidad, la situacion de las personas trabajadoras del hogar ha cobrado relevancia
como un tema de politica publica de prioritaria atencién por parte de paises, organismos
internacionales y organizaciones no gubernamentales.

Por ello, en 2011 en la Conferencia Internacional del Trabajo la OIT propuso a los 185
estados miembros de la Organizacion la ratificacion del Convenio 189 (Anexo |) sobre las
trabajadoras y los trabajadores domésticos, con el fin de que éstos contrajeran la
obligacion de implementar una serie de medidas en favor de los trabajadores que se
desempefian en esta actividad. En términos de los sefialamientos de la OIT:

“El Convenio 189 ofrece proteccion especifica a las trabajadoras y los
trabajadores domésticos. Establece los derechos y principios basicos, y exige a los
Estados tomar una serie de medidas con el fin de lograr que el trabajo decente sea
una realidad para trabajadoras y trabajadores domésticos.”

Las disposiciones del Convenio 189 buscan atender las causas que explican la situacion
por la que atraviesan las personas trabajadoras del hogar, y en particular las condiciones
de infravaloracion de su aportacion a la economia, su invisibilidad como parte del tejido
social del que forman parte y las condiciones de discriminacién en que llevan a cabo su
labor.

Desde su entrada en vigor el 5 de septiembre de 2013, a la fecha solamente 30 paises
(16%) de los 185 paises miembros han ratificado el Convenio 189 sobre las personas
trabajadoras del hogar?.

A lo largo del documento, cuando se hace referencia al trabajo del hogar se hace alusion a la definicién que se utiliza en
diversos ambitos y fuentes de informacion para referirse al trabajo doméstico.
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La baja proactividad de los paises respecto de la ratificacion del Convenio 189 es
representativa de los retos a los que se enfrentan para lograr condiciones de vida dighas
para este sector de la poblacion. En el caso de los paises miembros que ya han ratificado
el Convenio, es de destacar la regiéon de América Latina, en donde no obstante que en
muchos casos el acto referido tuvo lugar hace ya varios afios, ain no se logra la
proteccion total de las personas trabajadoras del hogar, no obstante que en términos
legales tengan derecho, por ejemplo, a la cobertura en materia de seguridad social.

Resulta especialmente significativo que no obstante que en diversos paises se cuente con
disposiciones legales que otorgan distintas provisiones de seguridad social para las
personas trabajadoras del hogar, no se logre a través de éstas la proteccion efectiva de
los derechos de este importante segmento de la poblacion.

Paises con alguna provisién en seguridad social para la cobertura del trabajo doméstico, por
tipo de programa (obligatorio versus voluntario)

L

B coberturaobiigatoria
[] coberturavoiuntaria

[l Wecidasen curso

B sininformacion suficiente
u Sin cobertura

Fuente: Documentos de Proteccién Social. Documento 16. Proteccidn social del trabajo doméstico tendencias y estadisticas,
Organizacion Internacional del Trabajo.

Es decir, no basta que exista un conjunto de disposiciones legales que otorguen
derechos; en efecto, el reto de lograr una cobertura de seguridad social completa e
integral para las personas trabajadoras del hogar no solo radica en la imposicion de
obligaciones normativas. De hecho, el reto también se relaciona con un enfoque integral
gue considere diversos elementos, por ejemplo, politicas de comunicacién permanentes y
focalizadas, coordinacién con actores clave de la sociedad civil y organizaciones no
gubernamentales, actuacion conjunta de todas las instituciones publicas relacionadas con
el tema, una regulacion propia que reconozca las particularidades tanto de las personas
empleadoras como de las personas trabajadoras del hogar, entre otras.

La experiencia internacional muestra también que lograr la debida proteccién de esta
poblacién y el logro de condiciones de trabajo dignas es un proceso que requiere de
muchos afios, en los que se necesita la actuaciébn permanente de todos los actores
involucrados, es decir, de la sociedad en su conjunto.
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B. Las personas trabajadoras del hogar en México

Con base en la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), al cuarto trimestre de 2019 se estiman 2.5 millones de
personas de 15 y mas afios ocupadas en el trabajo del hogar, lo que representa el 4.5%
de los 55.7 millones de ocupados en el pais a dicho trimestre.

Historicamente, el trabajo del hogar remunerado ha sido una de las ocupaciones con
mayor proporcion de empleo informal. Al cuarto trimestre de 2019 se estima que
aproximadamente 2.4 millones de personas que se dedican al trabajo del hogar, lo hace
de manera informal. Esto representa el 96.7% de todos los trabajadores del hogar
remunerados ocupados en México (92.5% son asalariados informales, 3.1% son
trabajadores informales por cuenta propia y 1.0% son trabajadores informales con
percepciones no salariales).

Asi, de conformidad con la ENOE, so6lo el 3.3% de los ocupados en el trabajo del hogar
remunerado (poco mas de 82 mil personas) pertenecen al sector formal de la economia y
de ellos, el 99% lo hace como trabajadores asalariados formales.

En adicién a los indicadores sefialados, los resultados de la ENOE permiten analizar esta
actividad a partir de diversos atributos:

1. El trabajo del hogar remunerado es una ocupacién en la que predomina la mano
de obra femenina: el 87.7% de los puestos de trabajo (2.2 millones) corresponde a
mujeres. Sus principales actividades son de limpieza y orden en hogares
particulares (85.6%), de cuidado de personas (10.2%), lavanderas (3.0%) y
planchadoras de hogar, cocineras y vigilantes de hogar (1.1 por ciento).

2. Poco mas de 307 mil hombres se encuentran ocupados en el trabajo del hogar
remunerado, lo que representa el 12.3% de las plazas laborales en esta actividad.
El 36.6% son jardineros, el 28.2% son choferes en hogares particulares y el resto
se reparte en diversas ocupaciones.

Distribucion porcentual de la poblaciéon de 15 afios y mas ocupada en
trabajo del hogar remunerado por tipo de ocupacién segun sexo 2019

Total de Sexo
. trabajadoras(es
Ocupaciones d(JaI hogar( ) Total e Hombre
remunerados
Trabajadoras(es) del hogar 2 509 497 100 100 100
remunerados
Empleadas(os) del hogar 1935511 77.1 85.6 16.3
Cuidadores de personas 233 075 9.3 10.2 2.6
Jardineros* 144 219 4.6 0.0 36.8
Choferes 87 728 3.5 3.0 28.2
Lavanderos y Planchadores* 66 032 2.6 3.0 0.1
Vigilantes y porteros* 48 577 1.9 0.1 15.6
Cocineras(os) 24 355 1.0 1.1 0.4

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, 2019, cuarto trimestre.

*De acuerdo a la definicion de personas trabajadoras del hogar de la Ley Federal del Trabajo, los vigilantes y porteros, asi como
los lavanderos, planchadores y jardineros, no se consideran personas trabajadoras del hogar si no realizan sus actividades dentro
de un hogar o si lo hacen de forma esporadica.
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3. Con relacion al nivel educativo, 6.8% de los trabajadores del hogar no cuentan con
escolaridad; 37.6% cuentan con educacion primaria (al menos con un afo
aprobado); 36.8% con estudios de secundaria (al menos con un afio) y 18.5%
cursaron un grado o mas de nivel medio superior o superior. Por género, el 39.2%
de las mujeres cuentan con estudios de primaria, 37.6% con estudios de
secundaria y el 16.4% tiene estudios de educacion media superior o superior, en
tanto que en el caso de los hombres el 26.7% cuentan con primaria, 31.5% con
secundaria y 34.1% con estudios de educaciéon media superior o superior.

4. En cuanto al nivel de percepciones, también se registran diferencias de acuerdo al
género. De las mujeres ocupadas en el trabajo del hogar, 47% tiene percepciones
de hasta un salario minimo y en los hombres la proporcion es de 27%, en tanto
que el 4.7% de los hombres se encuentran en un rango de ingresos de tres
salarios minimos 0 mas, y Unicamente 1.5% de las mujeres alcanzan este nivel.

Distribucion porcentual de la poblacién de 15 afios y mas ocupada en trabajo
del hogar por nivel de ingresos seglin sexo 2019

43.0
37.0
27.0
172
9.1
4.7
.

Hasta un salario minimo Mas de 1 hasta 2 salarios Mas de 2 hasta 3 salarios Mas de 3 salarios minimos
minimos minimos

47.0

Mujer  mHombre

Nota: La suma de los porcentajes por sexo no suman 100 debido a que no se grafica el no especificado.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, 2019, cuarto trimestre.

5. Es de destacar que el 73.8% de las personas que realizan trabajo del hogar
remunerado no cuentan con prestaciones laborales, situacion que se acentia en el
caso de las mujeres, ya que 75% de ellas no tiene ninguna prestacion; en el caso
de los hombres el indicador es de 64.9 por cierto. Asimismo, Unicamente el 2.1%
de las mujeres que realizan labores del hogar de forma remunerada cuentan con
acceso a servicios de salud como prestacion laboral, mientras que 11.7% de los
hombres declararon contar con acceso a servicios de salud como prestacion.
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Distribucion porcentual de la poblacién de 15 afios y mas ocupada en trabajo
del hogar por condicion de acceso a prestaciones laborales segin sexo 2019

75.0
64.9
221 216
1.7

2
Sin prestaciones Acceso de instituciones de salud y Otras prestaciones (excluye
otras prestaciones acceso a servicios de salud)

Mujer ®Hombre

Nota: La suma de los porcentajes por sexo no suman 100 debido a que no se gréfica el no especificado.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, 2019, cuarto trimestre.

6. De acuerdo a la ocupacion, 94.1% de las personas con actividades de lavanderas
y planchadoras no cuentan con prestaciones laborales, mientras que los vigilantes
y porteros son los que cuentan con menor porcentaje de ocupados sin
prestaciones laborales (48.9%), seguidos de los choferes con 59.0 por ciento.

Porcentaje de la poblacién de 15 afios y mas ocupada en trabajo del hogar
por tipo de ocupacion segin condicién de no contar con prestaciones laborales

94.1

Lavanderos y Jardineros Cuidadores Empleados Cocineros Choferes Vigilantes y
planchadores domésticos porteros

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, 2019, cuarto trimestre. Base de datos.

Es importante aclarar que debido a la emergencia sanitaria por COVID-19, el INEGI
detuvo el levantamiento de la ENOE durante el primer semestre de 2020. Esta se
sustituy6 por la Encuesta Telefonica de Ocupacion y Empleo (ETOE), la cual no tiene las
mismas caracteristicas ni desagregacion que la ENOE. Sin embargo, al comparar la
evolucion temporal de las personas que realizan las actividades vinculadas al trabajo del
hogar remunerado, se observa una relativa estabilidad tanto de la proporcion de la
ocupacion total como de la distribucion por género.

Pagina 5 de 52



Al primer trimestre de 2020, ultimo periodo para el que se cuenta con informacion
actualizada, cuya fuente es la ETOE, se registran 2.4 millones de personas trabajadoras
informales que realizan actividades remuneradas en el hogar, de las cuales el 91.6% son
mujeres y el 8.4% son hombres.

Evolucién del Trabajo del hogar remunerado informal 2019 - 2020

Afio 2019 2020
Trimestre Primero Segundo Tercero Cuarto Primero
Mujeres 2,171,879 2,162,505 2,163,171 2,172,129 2,192,375
Hombres 218,458 210,935 232,657 243,939 201,694
Total 2,390,337 2,373,440 2,395,828 2,416,068 2,394,069

Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, INEGI.

C. Laregulacion de las personas trabajadoras del hogar en México

En la normatividad mexicana, la materia laboral se regula por disposicidon constitucional
por la Ley Federal del Trabajo (LFT) y en el caso de las personas trabajadoras del hogar
también por la Ley de Seguro Social (LSS).

Ambas leyes cuentan con apartados especiales para el tratamiento de lo que se
denomina como trabajo del hogar. En 2019 ambas leyes fueron reformadas por el Poder
Legislativo, y en particular la LFT sufri6 dos modificaciones respecto a las personas
trabajadoras del hogar, la primera el 1 de mayo de 2019 y la segunda el 2 de julio de
20109.

Antes de las reformas sefialadas, para efectos de la LFT se preveian algunas
disposiciones especificas aplicables a los patrones y a las personas trabajadoras del
hogar, como sigue:

“...CAPITULO XIl

Trabajadores Domésticos

Articulo 331. Trabajadores domésticos son los que prestan los servicios de aseo,
asistencia y demas propios o inherentes al hogar de una persona o familia.

Articulo 332. No son trabajadores domésticos y en consecuencia quedan sujetos
a las disposiciones generales o particulares de esta Ley:

I. Las personas que presten servicios de aseo, asistencia, atencién de clientes y
otros semejantes, en hoteles, casas de asistencia, restaurantes, fondas, bares,
hospitales, sanatorios, colegios, internados y otros establecimientos analogos; y

Il. Los porteros y veladores de los establecimientos sefialados en la fraccion
anterior y los de edificios de departamentos y oficinas.
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Articulo 333. Los trabajadores domeésticos que habitan en el hogar donde prestan
sus servicios deberan disfrutar de un descanso minimo diario nocturno de nueve
horas consecutivas, ademas de un descanso minimo diario de tres horas entre las
actividades matutinas y vespertinas.

Articulo 334. Salvo lo expresamente pactado, la retribucion del doméstico
comprende, ademés del pago en efectivo, los alimentos y la habitacion. Para los
efectos de esta Ley, los alimentos y habitacién se estimaran equivalentes al 50%
del salario que se pague en efectivo.

Articulo 335. La Comisién Nacional de los Salarios Minimos fijara los salarios
minimos profesionales que deberan pagarse a estos trabajadores.

Articulo 336. Los trabajadores domésticos tienen derecho a un descanso semanal
de dia y medio ininterrumpido, preferiblemente en sabado y domingo. Mediante
acuerdo entre las partes podra acordarse la acumulacion de los medios dias en
periodos de dos semanas, pero habra de disfrutarse de un dia completo de
descanso en cada semana.

Articulo 337. Los patrones tienen las obligaciones especiales siguientes:

I. Guardar consideracion al trabajador doméstico, absteniéndose de todo mal trato
(sic) de palabra o de obra;

Il. Proporcionar al trabajador habitacién comoda e higiénica, alimentacién sana y
suficiente y condiciones de trabajo que aseguren la vida y la salud; y

lll. El patron debera cooperar para la instruccion general del trabajador doméstico,
de conformidad con las normas que dicten las autoridades correspondientes.

Articulo 338. Ademas de las obligaciones a que se refiere el articulo anterior, en
los casos de enfermedad que no sea de trabajo, el patrén debera:

I. Pagar al trabajador doméstico el salario que le corresponda hasta por un mes;

Il. Si la enfermedad no es crénica, proporcionarle asistencia médica entre tanto se
logra su curacion o se hace cargo del trabajador algun servicio asistencial; y

lll. Si la enfermedad es crénica y el trabajador ha prestado sus servicios durante
seis meses por lo menos, proporcionarle asistencia médica hasta por tres meses,
0 antes si se hace cargo del trabajador algun servicio asistencial.

Articulo 339. En caso de muerte, el patron sufragara los gastos del sepelio.”

Por su parte, en la LSS promulgada en 1995, que entrd en vigor el 17 de julio de 1997, se
consideraba como sujetos a la incorporacion voluntaria en el régimen obligatorio del
Seguro Social a los “trabajadores domeésticos”. Segun lo anterior, ademas de que su
aseguramiento no era obligatorio, no se otorgaba la cobertura integral de aseguramiento
gue prevé la LSS para el resto de los trabajadores. Las disposiciones especificas en esta
materia eran:
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“...Articulo 13. Voluntariamente podran ser sujetos de aseguramiento al régimen
obligatorio:

. Los trabajadores domésticos...”

“...Articulo 222. La incorporacion voluntaria de los sujetos a los que se refiere el
presente capitulo se realizard por convenio y se sujetara a las siguientes
modalidades:

Il. El esquema de aseguramiento, para los sujetos que sefiala éste capitulo,
comprende:

b) Para los sujetos a que se refiere la fraccion Il del articulo 13 de esta Ley, las
prestaciones en especie de los seguros de riesgos de trabajo y de enfermedades y
maternidad y las correspondientes de los seguros de invalidez y vida, asi como de
retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, en los términos de los capitulos

respectivos;”

Asi, las personas trabajadoras del hogar no contaban con la protecciéon de los cinco

seguros que prevé la LSS para el resto de los trabajadores.

Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de
Enfermedades Riesgos Invalidez y Vida | Retiro, Cesantia Guarderias y
y Maternidad | de Trabajo en Edad Prestaciones
Avanzaday Sociales
Vejez

PE* PD** | PE* | PD** | Invalidez | Vida R C V PS | Guarderias
Trabajadoras(es)
sujetos a
aseguramiento \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/
del régimen
obligatorio

Trabajadoras(es)
del hogar

v

v

v v

ARZARZ

*PE= Prestaciones en especie: Atencion médica farmacéutica y hospitalaria; **PD= Prestaciones en dinero: Pago de incapacidades y
pensién; R= Retiro; C= Cesantia en Edad Avanzada y Vejez; PS= Prestaciones Sociales.

Es importante resaltar que la atencion del Seguro de Enfermedades y Maternidad estaba
sujeta a restricciones al aseguramiento (no se permitia la afiliacion de personas con
ciertos padecimientos) y tiempos de espera para la atencion médica.

Pagina 8 de 52




[I.  Mandato de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion

El 5 de diciembre del 2018, la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
resolvio el amparo a la trabajadora del hogar Maria Rosario Gardufio Gomez, quien
demandd a su patron ante la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje, por el pago de la
indemnizacion constitucional y salarios caidos, entre otras prestaciones, asi como la
inscripcion retroactiva ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT).

No obstante la resolucién no favorecio a la trabajadora del hogar que promovié el amparo,
la resolucién del amparo tuvo una gran trascendencia al declarar la inconstitucionalidad
del articulo 13, fraccién Il, de la Ley del Seguro Social y, en consecuencia, Ssu
inaplicabilidad, amparando para los efectos siguientes:

Por un lado, poner en conocimiento del IMSS la discriminacién que genera el excluir a las
personas trabajadoras del hogar del régimen obligatorio del Seguro Social, asi como la
ineficacia del régimen voluntario de seguridad social.

Por el otro, se obliga al IMSS a que, al término del afio de 2019, implemente un programa
piloto que tenga por objeto disefiar y ejecutar un régimen especial de seguridad social
para las personas trabajadoras del hogar con base a los siguientes lineamientos:

e Contar con condiciones no menos favorables que las establecidas para los demas
trabajadores.

e Tomar en cuenta las particularidades del trabajo del hogar.

o Resultar de facil implementacién para los patrones en funcion de maximizar su
aplicacion en la practica y evitar que se eluda su cumplimiento.

¢ No puede ser de carécter voluntario, sino imperativo.

o Debe ser viable para el propio IMSS desde el punto de vista financiero. Se debera
considerar un salario base de cotizacion especifico que atienda a la realidad social y al
pago promedio que se realiza como contraprestacion por la realizacion del trabajo del
hogar.

e Se deberé explorar la posibilidad de facilitar administrativamente el cumplimiento de las
obligaciones que deriven de este régimen a los patrones, tomando en consideracion
gque se trata en su mayoria de jefas de familia; principalmente, ponderar que la
incorporacién al nuevo régimen especial se debe hacer eximiendo a los patrones de
encontrarse inscritos ante el SAT, lo cual se estima viable en tanto que el IMSS, en su
actuaciéon fiscal, no depende de la referida autoridad, sino que cuenta con las
facultades suficientes para fiscalizar, determinar, sancionar y ejecutar cualquier
incumplimiento en la materia.

¢ En un plazo no mayor a 18 meses a partir de la implementacién del referido programa
piloto, el IMSS se debera encontrar en aptitud de proponer al Congreso de la Union las
adecuaciones normativas necesarias para la incorporacién formal del nuevo sistema
especial de seguridad social.

e En un plazo no mayor a tres afos, se busca lograr obtener la seguridad social efectiva
y suficiente a la totalidad de las personas trabajadoras del hogar.
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lll.  Acciones del IMSS para cumplir con el mandato de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion

A. Reglas de caracter general para la Prueba piloto de la incorporacion de los
trabajadores domésticos al régimen obligatorio del Seguro Social

En atencion al mandato de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y con la conviccion
de la necesaria incorporacién de las personas trabajadoras del hogar a las mismas
prestaciones que marca la LSS para el resto de los trabajadores, el 29 de marzo de 2019
se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el ACUERDO ACDO.AS2.HCT.300119/53.P.DIR y
su Anexo Unico, relativo a las Reglas de caracter general para la Prueba piloto de la
incorporacién de los trabajadores domésticos al Régimen Obligatorio del Seguro Social,
aprobado por el Consejo Técnico del Instituto en su sesion del 30 de enero de 2019
(Anexo II).

La aprobacién de este instrumento normativo, en el mismo mes de la notificacion de la
sentencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, permitid6 poner en operacion la
Prueba piloto disefiada en el Instituto con recursos materiales, presupuestales y humanos
propios, en el mes de abril, iniciandose con ello la vigencia a partir del mes de mayo.

Para ello se implement6, antes del plazo establecido -diciembre de 2019-, un aplicativo
para la incorporacion de las personas trabajadoras del hogar, que posibilita realizar dicho
proceso en linea o bien en ventanillas de las Subdelegaciones.

Esquema simplificado para lainscripcion y pago

La Prueba piloto de personas trabajadoras del hogar se disefi6 con un esguema
simplificado de incorporacion y pago, atendiendo el mandato de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion de considerar las caracteristicas especiales y diferenciadas tanto de
los patrones como de los trabajadores.

A continuacioén, un comparativo del esquema simplificado del trdmite para los patrones de
personas trabajadoras del hogar en relacion a los patrones del esquema ordinario:

Patron del régimen
obligatorio

Patron de persona
trabajadora del hogar

El patrén requiere contar con un RFC.

El patrén no requiere contar con RFC.

Presenta aviso de alta patronal e
inscripcion en el Seguro de Riesgos de
Trabajo.

No se requiere generar un registro patronal
ni llenar el formato de Seguro de Riesgos
de Trabajo; el sistema lo asigha
automéaticamente.

Debe calcular las cuotas obrero patronales
a enterar.

No calcula sus cuotas; el sistema realiza
los célculos para la aportacion patronal y la
de la persona trabajadora del hogar.

Debe presentar movimientos afiliatorios de
alta y baja de trabajadores o modificacion
de salarios en un sistema exprofeso para
ello.

No presenta movimientos afiliatorios de
alta, baja o modificacion de salarios.
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Con ello, para la incorporacion de la persona trabajadora del hogar —con base en la
Prueba piloto- sélo se requiere contar con los siguientes datos:

El Nimero de Seguridad Social (NSS) de la persona trabajadora del hogar.
Correo electronico.

Domicilio de la persona trabajadora del hogar.

Indicar salario mensual.

Sefalar si trabaja con uno 0 mas patrones y cuantos dias labora con cada uno, asi
como en su caso los domicilios donde labora.

AR A

Segun la informacién registrada en el aplicativo, el sistema calcula la cuota mensual y en
el caso de varios patrones, el sistema establece la proporcion correspondiente a cubrir por
cada patron y genera la linea de captura para el pago, el cual puede realizarse en
ventanilla o portal bancario, dentro de los 20 primeros dias de cada mes. Contra el pago
procede el aseguramiento a partir del primer dia del mes inmediato posterior al pago.

Finalmente, la persona trabajadora del hogar debera registrarse en su clinica y, de ser el
caso, registrar a su nacleo familiar.

El procedimiento de inscripcién y pago disefiado bajo este esquema simplificado, junto
con la posibilidad de hacerlo punta a punta a través de medios electrénicos, permite que
el mismo pueda realizarse totalmente en menos de 10 minutos y con un minimo de
informacion requerida a los patrones y a las personas trabajadoras del hogar.

Coberturaintegral

La Prueba piloto protege a las personas trabajadoras del hogar con los cinco seguros que
la Ley del Seguro Saocial prevé, de igual forma y bajo las mismas condiciones que para el
resto de los trabajadores:

e Seguro de Enfermedades y Maternidad. Atencibn médica, farmacéutica y
hospitalaria, para el asegurado y sus beneficiarios legales. Pago de incapacidades
por enfermedad general.

e Seguro de Riesgos de Trabajo. Atencién médica, farmacéutica y hospitalaria,

para el asegurado, rehabilitacion, Ortesis y prétesis. Incapacidad por accidente de
trabajo y enfermedad de trabajo. En su caso, pension.

e Seguro de Invalidez y Vida. Pensién en caso de invalidez para el asegurado y
para los beneficiarios legales deudos del asegurado.

e Seguro de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejez. Ahorro para pension.

e Seguro de Guarderias y Prestaciones Sociales. Estancias infantiles para el
cuidado de menores y actividades de esparcimiento (deportivas y culturales).

Es de destacar también que esta Prueba piloto opera sin restricciones ni tiempos de
espera para la atencion médica, farmacéutica y hospitalaria.
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Difusion y asesoria
La difusion y asesoria para llevar a cabo la Prueba piloto se realizé por diferentes medios:

e Se desarrolld un micrositio en la pagina web del Instituto www.imss.gob.mx que
cuenta con simulador de cuotas y tutorial para el manejo del sistema, apartado de
preguntas frecuentes e hipervinculo directo al tramite.

gob Trémtes  Gobena @
A 5 Incio s Personas trabajadoras del hogar

Personas trabajadoras del hogar

Con

Beneficios
-
. 7 Calculadora de cuatas obrero patronales 2019 para personas trabajadoras del hogar

¢Cémo lo hago? 8
—

Mas a Calcular® Dias del Pariodo®;

Salario Mensual®;

* Centro Frontera
& Nombre del patrdn Dias Laborados en al mes Custa abrera Custa patrarnal
1
Nimera de dias:

Una vez que hayas reunido estos datos,

Ademas, se difundié informacion en torno a la Prueba piloto mediante:

e Redes sociales institucionales.

e Prestadores de servicio social que se habilitaron en las oficinas administrativas del
IMSS para orientar a los patrones y personas trabajadoras del hogar.

e Mensajes de radio.
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Caben destacar los diversos eventos y foros en los que participd el Instituto,
especialmente los denominados “Didlogos por el trabajo del Hogar”, que permitieron al
IMSS escuchar y tomar en cuenta las perspectivas y opiniones tanto de expertos como de
diversas organizaciones de la sociedad, asi como resolver los cuestionamientos que
surgieron a partir del lanzamiento de la Prueba piloto y de sus primeras afiliaciones de las
personas trabajadoras del hogar al Instituto Mexicano del Seguro Social.

En el marco de tales dialogos, se realizaron cinco sesiones técnicas en los estados en los
gue principalmente residen las personas trabajadoras del hogar remuneradas (Michoacan,
Chihuahua, Quintana Roo, Nuevo Leén y Oaxaca), con la participacion de diversos
agentes estratégicos que integraron las mesas:

Trabajadoras y trabajadores del hogar.
Empleadores.

Académicos.

Organizaciones Civiles.

Autoridades de los Estados.
Organismos Internacionales.

Grupos de empresarios.

Funcionarios del Instituto.

Centro de contacto IMSS, CCIMSS

Uno de los canales principales a través del cual se ha tenido contacto con empleadores y
personas trabajadoras del hogar es el Centro de Contacto del IMSS (CCIMSS), por medio
del cual se reciben peticiones de orientacion de la ciudadania por diversas vias:
telefonica, presencial, chat, correo electrénico, Facebook y Twitter.

A través de este medio de contacto se han atendido mas de 46 mil solicitudes de
informacién y orientacion desde el inicio de la Prueba piloto.

GODJERND DE =4

Programa Piloto para la Incorporacién de las Personas &) \iix¥ico &
Trabajadoras del Hogar (mayo 2019 - agosto 2020)

28’ 697 peticiones -I 7, 633 peticiones
PETICIONES EN 2012 PETICIONES EN 2020

Persona Traba.ajadma del _ 21,241 Persona 1rab:ftjadura del _ 1436
Hogar Hogar
Empleador - 7,187 Empleador - 5,951

Fallas de aplicativo | 269 Fallas de aplicativo 246
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GORJERNO DE J

Programa Piloto para la Incorporacién de las Personas (&) 312%1co &
Trabajadoras del Hogar (mayo 2019 - agosto 2020)

Mayo - diciembre 2019 Enero - agosto 2020
Telefénica [N 7)) Telefonica [N 10,935
Presencial [N ©.920 presencial [N 5.258
Chat [ 2.525

chat [ 2.042

Correo electrénico | 191
Correo electrénico | 300

Facebook | 108

Twitter | 41 Facebook | 90
Grupo Organizado 1 Twitter 8
Tendencia Mensual
Mayo - diciembre 2019 Enero - agosto 2020

7.158 3,097
2,783

2,191
2,005 1,
1,858 1969 1869 g

mayo Junia Juliey agosto i octubre i i BT febrera marzo abril mayao Junio Julic agosto

B. Ratificacion del Convenio 189

El 3 de julio de 2020, el Gobierno de México, representado por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social acompafada por la Secretaria de Relaciones Exteriores, hizo el depdsito
de manera virtual a la Organizacion Internacional del Trabajo, de la ratificacion del
Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, el cual busca asegurar
progresivamente la promocion y la proteccion efectivas de sus derechos humanos,
laborales y su seguridad personal. Esta ratificacién entrara en vigor en julio de 2021.

Este hecho marca un hito para el reconocimiento de los derechos de las personas
trabajadoras del hogar en México y esta en linea con la politica de la actual
Administracién de brindar derechos plenos a todos los grupos sociales del pais, y de
manera especial a los grupos de poblacién mas vulnerables, como es el caso de las
personas trabajadoras del hogar.

C. Modificacién ala Ley del Seguro Social (julio 2019)
El 2 de julio de 2019 se public6é en el Diario Oficial de la Federacion la modificaciéon que
tuvo a bien establecer el Congreso de la Unién a la LSS, en sus articulos 12 y 13, a fin de
incorporar a las personas trabajadoras del hogar como sujetos de aseguramiento del
régimen obligatorio del Seguro Social, como sigue:

“Articulo 12. Son sujetos de aseguramiento del régimen obligatorio:

I ...

Il. Los socios de sociedades cooperativas;
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lll. Las personas que determine el Ejecutivo Federal a través del Decreto
respectivo, bajo los términos y condiciones que sefiala esta Ley y los reglamentos
correspondientes, y

IV. Las personas trabajadoras del hogar.

Articulo 13. Voluntariamente podran ser sujetos de aseguramiento al régimen
obligatorio:

I ...
Il. Se deroga.

. aVv. ...

(Enfasis afiadido)

Estas modificaciones tienen dos implicaciones imprescindibles para eliminar la
inconstitucionalidad de la norma antes prevista en la LSS que consideraba la
incorporacién de las personas trabajadoras del hogar como voluntaria y con restricciones
para el acceso a la seguridad social integral. Ahora la norma contempla la obligatoriedad
para el patrén de incorporar a las personas trabajadoras del hogar y que éstas se
encuentren cubiertas con todas las prestaciones de seguridad social que la propia Ley
preve.

Segun los articulos transitorios que las y los legisladores del Congreso de la Union
previeron, cabe destacar: primero, la necesidad de elaborar el presente informe —y su
entrega al H. Congreso de la Unibn— una vez transcurridos 18 meses del inicio de la
Prueba piloto; y en segundo lugar, el plazo de seis meses posterior para que la
incorporacion de las personas trabajadores del hogar se vuelva obligatoria, durante el cual
la incorporacion a la Prueba piloto continua siendo voluntaria:

“Transitorios
Primero.- Publiquese en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo.- En cumplimiento con la resolucibn del Amparo Directo 9/2018
(relacionado con el Amparo Directo 8/2018), emitido por la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, y derivado de los resultados que arroje la
evaluacion del denominado Programa Piloto que ha implementado el Instituto
Mexicano del Seguro Social desde el dia 1 de abril de 2019, en términos de la
obligacion asi impuesta por el maximo Tribunal Constitucional al referido Instituto,
éste Ultimo debera compartir con el Legislativo un informe preliminar, una vez
transcurridos los 18 meses del referido Programa, en el que incluird en términos
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generales los avances logrados y problematicas encontradas, mismas que
servirdn de base para las iniciativas legales que con mayor detalle definirdn en su
momento los aspectos de supervision, inspeccion, salarios minimos por oficio, asi
como las formalidades administrativas que se consideren necesarias para lograr la
certidumbre y plena efectividad que se requiere.

Tercero.- En consecuencia de lo referido en el Transitorio que precede, las
disposiciones relativas a la incorporacion formal de las personas trabajadoras del
hogar al régimen obligatorio de seguridad social iniciaran su vigencia una vez que
se realicen las adecuaciones y reservas legales necesarias para dar completa
operatividad al reconocimiento del derecho a que se refiere este Decreto,
debiendo quedar totalmente concluida en un plazo no mayor a 6 meses contados
a partir de la culminacién del Programa Piloto y entrega al Legislativo del informe
aludido en el citado dispositivo que antecede.

Cuarto.- Hasta en tanto entren en vigor las disposiciones contenidas en el
presente Decreto referentes a la Ley del Seguro Social para comprender el trabajo
del hogar en el régimen obligatorio, el patron garantizara la atencion médica y los
gastos por concepto de sepelio.”

Es necesario también conocer (Anexo V) la reforma en la Ley de Federal del Trabajo,
realizada por el Congreso de la Unién durante 2019, que modifica la normatividad en
materia de personas trabajadoras del hogar, reconociéndolas como tal e incorporando
derechos que el resto de los trabajadores gozan pero también atendiendo las
particularidades del trabajo del hogar.

La LFT, a diferencia de lo que se establecia previo a la reforma, define quién es persona
trabajadora del hogar y sus derechos, destacando la necesidad de contar con un contrato
donde se fijen sus prestaciones, entre las que se incluyen dias de descanso, vacaciones,
aguinaldo, acceso obligatorio a la seguridad social, la no discriminacién y el trato digno de
las personas trabajadoras del hogar; sin embargo, establece que los patrones de las
mismas no estaran obligados a aportar en el fondo de vivienda (articulo 146 de la LFT
concatenado con el articulo 136).

V. Evolucion de la Prueba piloto

En los 18 meses de implementacion de la Prueba piloto, la incorporacion de las personas
trabajadoras del hogar ha sido creciente, lo que demuestra la aceptacién favorable por
parte de la sociedad del aseguramiento del sector, subrayando que la Prueba piloto no
tiene un carécter obligatorio.

Asi, el resultado alcanzado es relevante debido a que aln no hay sanciones para el
patron que omita la incorporacion de las personas trabajadoras del hogar. Ahora bien, la
obligatoriedad normativa a la que se llegard es una condicidn necesaria pero no
suficiente; los paises de América Latina con mejores esquemas de proteccion de la
seguridad social han transitado, incluso durante décadas, para lograr la incorporacion de
las personas trabajadoras del hogar. De este modo, aun en los casos mas exitosos, el
porcentaje de cobertura que se ha alcanzado ronda el 50% del total.
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Cobertura de personas trabajadoras del hogar. Paises Seleccionados.

Afos desde el Personas
- P inicio de Namero de trabajadoras del
e de'|n|C|_q obligatoriedad personas hogar con
de la legislacion :
: . de la trabajadoras cobertura de
obligatoria : o : .
incorporacién del hogar* seguridad social
_ al 2015 (miles) (%, 2015)
Peru 2003 12 367.4 24.6
Costa
Rica 1943 72 116.3 30.5
Chile 1998 17 284.8 48.8
Ecuador 1997 18 217.9 49.4
Bolivia 2003 12 1245 4.4
El
Salvador* 2010 5 99.1 1.9
Panama 2007 8 89.4 12.7

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Panorama Laboral para América Latina (2015 y 2017) con datos de la cobertura contributiva del trabajo
doméstico para 2015 y Documentos de Politica de Proteccién Social, Documento 16, Proteccion Social del Trabajo Doméstico, Tendencias y Estadisticas, y
Banco Mundial (https://databank.worldbank.org/home.aspx).

* Régimen voluntario.

En el caso mexicano, si bien la Suprema Corte de Justicia de la Nacién otorg6 un plazo
de un afo para implementar la Prueba piloto, el Instituto acort6 los plazos y transcurridos
los 18 meses de la misma, el IMSS pondra en funcionamiento una nueva fase de la
Prueba piloto, donde se reflejan las lecciones aprendidas durante ésta.

El reto no es menor, ya que debido al tamafio de la poblacién y la diversidad demografica,
cultural y la extension territorial del pais, lograr mejorar los niveles de cobertura de la

seguridad social requiere del apoyo de los Poderes de la Union, de las organizaciones de
trabajadores y de la sociedad en su conjunto.

A. Cifras relevantes

Estadisticas basicas

Al mes de septiembre se tiene una afiliacion de 25,369 personas trabajadoras del hogar
vigentes.

e De mayo de 2019 a septiembre de 2020, el nimero de personas trabajadoras del
hogar se incrementd 2,129%; esto representa 9,025.5% de las que estan
aseguradas bajo el esquema voluntario.

o EI69% de las personas trabajadoras del hogar son mujeres.

o El 24% del total se ubica en la Ciudad de México y el Estado de México.
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Personas trabajadoras del hogar incorporadas en la Prueba piloto

2,129% 25,369

23,057 23,728

21,528 21,133 22,235
19,648

16,397

15,193
13,533

10,858 11,947

I I R R S R R

Fuente: Elaboracién propia con base en los registros institucionales.

Conviene destacar el salario promedio con el que se esta realizando la afiliacion de las
personas trabajadoras del hogar, de 5,115 pesos al mes de septiembre. Este salario es
25% superior al salario promedio de las trabajadoras del hogar afiliadas en la modalidad
voluntaria y 7.0% mayor al registrado al inicio de la Prueba piloto.

Personas trabajadoras del hogar por tipo de afiliacion
Septiembre 2020

B Trabajadores domésticas B Piloto Personas Trabajadorss ded Hogar

G $5.176 sigrs 55089 $5183  $5166  g5115

55,082 1
$4780  gaza  SAB0  sajes  &ip7 84735 $4,675 54,679 54708 e
gl S $4 34,45 : i $4.3
c3.000 [ $1017 [l 4055 sen2ofll corafill sos7ill Seuafl $422 408
| ‘ | | | | | | | |

may-19  jun-19 jul-19 age-19  sepld oct-19 nov-19 dic-19 ene-20 feb-20  mar-20  abr20 may20  jun-20 Jul-20 age-20  sep-20

Fuente: Elaboracién propia con base en los registros institucionales.

Del total, 17,610 (69%) son mujeres, con una edad promedio de 50 afios, y 7,759 (31%)
son hombres con una edad promedio de 51 afios. La distribucién por rango de edad es la
siguiente:

Pagina 18 de 52



Distribucién por rango de edad de las personas trabajadoras del hogar
incorporadas en la Prueba piloto

Rango de edad
(septiembre 2020)

Menos de 30 afios - 2157

Mas de 70 afios . 881

Fuente: Elaboracién propia con base en los registros institucionales.

Al analizar la afiliacion de las personas trabajadoras del hogar considerando su edad,
género y salario, se puede observar que existe una concentracion relativa de personas
hasta un salario de 300 pesos diarios, y los salarios mas altos se observan en personas
de entre 55 y 65 afos. A nivel agregado se registra una distribucion similar por género, si
bien en las personas de género masculino se observa una distribucién ligeramente mas
sesgada hacia altos salarios con relacion a la distribucién de las personas de género
femenino.

Al mes de septiembre de 2020, de las 25,369 personas trabajadoras del hogar, el 97%
(24,589) del total tienen un solo patrén y 3% (780) tienen mas de un patrén.

Personas trabajadoras del hogar por edad, género y salario
Septiembre 2020

2,200

o :\ : O 0 o
2,000 00 g O Mujeres
1,800

O Hombres

1,600
1,400

1,200

Salario

1,000
800
600
400

200

15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90
Edad »

Fuente: Elaboracién propia con base en los registros institucionales.
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Por entidad federativa, destacan los casos de Ciudad de México, Estado de México,
Jalisco, Sonora, Tamaulipas, Nuevo Leén, Sinaloa, Coahuila, Baja California y Veracruz,
que concentran el 62% del total.

Personas trabajadoras del hogar por entidad federativa
Septiembre 2020

3500

12,694

Jalisco ) 1,458
Sonora [ 1,384
Tamaulipas 11,280
Nuevo Ledn () 1,270
Sinaloa [ 1,073
Coahuila [ 1,047
11,032
Veracruz [ 1,025
Chihuahua [y 972
Aguascalientes [T 888
Yucatan () 651
Morelos 1 633
Puebla =7 554
Oaxaca ([) 400
Chiapas [ 399
Querétaro [ 349
San LuisPotosd [ 345
Navarit 1 314
Durango [ 305
Hidalgo = 304
Colima [ 302
Tlaxcala = 259
Zacatecas () 150

Baja California Sur o 147
Tabasco [ 96

Guerrero [ 798
Michoacan ) 746

Campeche [ 64

Guanajuato 799

Quintana Roo @ 131

Ciudad de México
Estado de México
Baja California Norte

Fuente: Elaboracién propia con base en los registros institucionales.

Dinamica laboral

Entre mayo de 2019 y septiembre de 2020 se han afiliado 37,755 personas distintas por lo
mMenos un mes.

No obstante que el pais se encuentra atendiendo aun los impactos de la pandemia por
COVID-19, se continda observando una tendencia positiva en el aseguramiento en la
Prueba piloto.

Dindamica Laboral de las Personas Trabajadoras del Hogar
Septiembre 2020

37,755

25,369

Afiliados al Programa Piloto por lo menos un mes Vigentes en septiembre 2020

Fuente: Elaboracién propia con base en los registros institucionales.
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Historial laboral
De las 25,369 personas trabajadoras del hogar vigentes a septiembre de 2020, 19,780

contaron en algiin momento con historial laboral previo en el IMSS. Es de destacar que de
las personas con historial laboral, el 40% tuvo su Ultima baja hace mas de 10 afios.

Historial laboral ante el IMSS de las personas trabajadoras del hogar
Septiembre 2020
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Fuente: Elaboracién propia con base en los registros institucionales.

Beneficiarios

La cobertura integral en materia de seguridad social cubre a los beneficiarios legales de
las personas trabajadoras del hogar —su nucleo familiar-, no sélo a los asegurados
titulares, y consiste en un rango muy amplio de servicios y prestaciones sociales, no sélo
de servicios médicos.

Al mes de septiembre de 2020 se tiene una afiliacion de 25,369 personas trabajadoras del
hogar vigentes, de las cuales 20,903 han registrado beneficiarios. Por tipo de beneficiario,
18,046 corresponden a hijos; 6,642 a conyuges, concubina o concubinario, y 4,177 a
madre o padre.

Si se considera tanto a los asegurados titulares como a los beneficiarios potenciales, dado
que no todos los beneficiarios son registrados, la Prueba piloto al mes de septiembre ha
beneficiado a mas de 80 mil personas.

Migraciones
Uno de los beneficios de la Prueba piloto de personas trabajadoras de hogar es contar
con estadisticas que permiten analizar a este segmento de la poblacion desde distintas

vertientes. Una de ellas consiste en identificar las migraciones asociadas al fenémeno del
trabajo en el hogar.
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Como se puede observar, el 19.6% de las personas trabajadoras del hogar nacieron en la
region sur del pais; sin embargo, solo el 7.7% de total trabaja en la misma. Es decir,
existe una migracioén importante de personas cuyo lugar de nacimiento es el sur del pais,
hacia su zona centro para desempefiar este tipo de labores, en tanto que también se
puede observar una migracion importante de personas originarias de la zona centro norte
hacia la region norte del pais.

Migraciones de las personas trabajadoras del hogar
Septiembre 2020

Lugar de nacimiento
ofeqen ap Jjefing

Cifras con base en la Prueba Piloto de Personas Trabajadoras del Hogar a mayo 2020.

Lugar de nacimiento con base en la CURP y lugar de trabajo tomando en consideracién la ubicacién del centro de
trabajo.

Regionalizacion: Norte incluye Baja California, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn y Tamaulipas; Centro Norte,
Aguascalientes, Baja California Sur, Colima, Durango, Jalisco, Michoacan, Nayarit, San Luis Potosi, Sinaloa vy
Zacatecas; Centro, Ciudad de México, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Puebla, Querétaro y
Tlaxcala; y el Sur, Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan.

B. Comparativo INEGI vs. Prueba piloto de personas trabajadoras del hogar

A septiembre de 2020, la distribucién por rango de edad de las personas trabajadoras del
hogar registra una mayor tendencia hacia edades de entre 55 y 64 afios, rango en el que
se concentra el 38% de las personas afiliadas, a diferencia de lo registrado por las
encuestas del INEGI que se encuentra centrada entre 35 y 49 afios.

Pagina 22 de 52



Distribucion porrangode edad

18.0% - —=—INEGI
]|
16.0% - —u—Piloto personas trabajadoras del hogar —
14.0% -
12.0% -
10.0%
8.0% -
6.0% - "
4.0% -
2.0% - _—
0.0% -
o & o & o) & o < o) ~ o} & w
— o~ o~ ™M [x] ~T ~t [Tp] [¥p] te] (Ts] ~ “g
L‘r‘; © g ] g w© © [ g © ] ® £
2 2 & 8 ® g ¢ g 8 g 8 2 2
b o] Q [} Q [ o~
e 4 a a o & & 8 o § 8 &8 2

Fuente: Elaboracién propia con base en los registros institucionales e informacién del INEGI.

Respecto a la distribucion por entidad federativa, el INEGI reporta una mayor
concentracion en la CDMX y Estado de México, de igual forma que la Prueba piloto,
donde se observa que 1 de cada 4 personas trabajadoras del hogar labora en estas dos
entidades.

Distribucion por Entidad Federativa
20.0%
—a—|NEGI

Piloto personas trabajadoras del hogar
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Jalisco
México
Michoacan
Puebla
Querétaro

Quintana Roo
Sonora

Colima
Chiapas
Chihuahua
Tabasco
Tamaulipas

Distrito Federal
Yucatan

Aguascalientes
Baja California |
Baja California Sur
Campeche
Coahuila
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Morelos
Mayarit
Nuevo Ledn
QOaxaca
San Luis Potosi
Sinaloa
Tlaxcala
Veracruz _
Zacatecas

Fuente: Elaboracion propia con base en los registros institucionales e informacion del INEGI.
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En lo que se refiere a la distribucion por sexo, el INEGI muestra una relacion de 9 mujeres
por cada hombre, mientras que en los datos de la Prueba piloto, se observa una
correspondencia de personas trabajadoras del hogar de 7 mujeres por cada 3 hombres.

INEGI Prueba piloto

EHombre & Mujer

Fuente: Elaboracién propia con base en los registros institucionales e informacién del INEGI.

C. Prestaciones otorgadas

Respecto a las prestaciones econOmicas (pago por incapacidades) otorgadas en el
periodo de mayo de 2019 a agosto de 2020, no se registran casos por maternidad y, en
cuanto a enfermedad general, se han emitido 3,642 incapacidades y 353 riesgos de

trabajo, como sigue:

Ramo Certificados | Importe
Enfermedad general 3,642 3,387,970
Riesgo de trabajo 353 549,630

Fuente: Elaboracién propia con base en los registros institucionales de la
Direccién de Prestaciones Econémicas y Sociales.
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En cuanto a la demanda del Seguro de Guarderias, a continuacién se ilustra el namero de
hijos de personas trabajadoras del hogar beneficiados con los cuidados de las estancias
infantiles:

Demanda del Servicios de Guarderias de las Personas Trabajadoras del Hogar
Mayo 2019 - Agosto 2020

BRA Q24

813 822 822 B22 B22 gy

718 758

654
558

283

153
B3

A N
6"5; S '

Fuente: Instituto Mexicano del Seguro Saocial. Direccién de Prestaciones Econémicas y Sociales.

Finalmente, se reportan para este grupo de personas aseguradas las atenciones meédicas
otorgadas al mes de agosto durante la Prueba piloto, conforme a los registros de la
Direccion de Prestaciones Médicas del Instituto:

e Atencion médica de primer nivel: 129,209 consultas.
e Atencion médica de segundo y tercer nivel (especialidades): 29,463 consultas
e Atenciones hospitalarias: 6,902

D. Impacto de la pandemia por COVID-19 en la afiliaciéon de personas trabajadoras
del hogar

Si bien la incorporacion de las personas trabajadoras del hogar ha mostrado una
tendencia creciente, en mayo de 2020 decrecié el numero de las mismas, producto de la
pandemia ocasionada por COVID 19, puesto que el tramite de incorporacion y pago se
hace en abril (mensualidad anticipada) y durante ese mes el pais se encontraba en el
periodo de la Jornada Nacional de Sana Distancia, es decir, en periodo de movilidad
restringida.

Aun y cuando las oficinas administrativas del Instituto estaban abiertas y el trdmite estaba
disponible en linea, disminuy6 la incorporacién en 445 personas trabajadoras del hogar
respecto del mes anterior.

A fin de buscar que la incorporacién no decayera ni las personas trabajadoras del hogar
ya afiliadas perdieran su aseguramiento, se implementé de manera oportuna un nuevo
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mecanismo de pago en linea para que personas sin servicio de banca electrénica
pudieran pagar por tal via; mediante este mecanismo, se habilité el pago a través de una
trasferencia electrdnica, lo que aunado a los apoyos del Gobierno Federal coadyuvo a que
se retomara la tendencia de crecimiento en la afiliacion del sector a partir de junio.

En relacién a los apoyos del Gobierno Federal, por medio del programa “Apoyo Solidario
a la Palabra” se otorg6 a personas trabajadoras del hogar un crédito por un importe de 25
mil pesos.

A través del referido Programa se dispersaron 4,021 apoyos a igual niUmero de personas
trabajadoras del hogar; la condicién para otorgarlos fue que éstas estuvieran vigentes
ante el IMSS al 30 de abril.

Cabe resaltar que es la primera vez que se canalizan recursos presupuestales utilizando
como referencia los registros administrativos del IMSS, lo que generé que este sector
vulnerable y habitualmente excluido de los financiamientos del sector formal, pudiera ser
beneficiado con estos créditos solidarios a la palabra.

Créditos otorgados a personas 4.021
"

trabajadoras del hogar

37% tienen entre 51y 60 Mis de 60

e
anos de edad ~
- 243

Entre 41y 50
Entre 31y 40

Menor que 30

32% se localizan en
Ciudad de México,
Sonoray Sinaloa.

Fuente: Elaboracién propia con base en los registros institucionales.

E. Fase Il de la Prueba piloto para la incorporacion de las personas trabajadoras
del hogar

A lo largo de la prueba piloto se detectaron areas de oportunidad, a partir de la evaluacion
de sus resultados, asi como de la retroalimentacién de las personas trabajadoras del
hogar organizadas y de patrones organizados; expertos de organizaciones internacionales
y de la sociedad civil.

Pagina 26 de 52



Con base en lo anterior, el Consejo Técnico del IMSS aprobé en el mes de julio de 2020
una segunda fase de la Prueba piloto para la incorporacién de las personas trabajadoras
del hogar, que introduce mejoras al esquema de afiliacion y reconoce la obligacion de los
patrones en el proceso de registro de las personas trabajadoras del hogar.

Estas mejoras y simplificacion administrativa son posibles gracias al Acuerdo numero
ACDO.AS2.HCT.220720/190.P.DIR, dictado por el Consejo Técnico en sesion ordinaria el
dia 22 de julio de 2020, por el que se aprueban las Reglas de caracter general de la
Prueba piloto fase Il para la incorporacion de las personas trabajadoras del hogar al
régimen obligatorio del Seguro Social contenidas en el Anexo Unico de dicho Acuerdo
(Anexo Ill).

Beneficios de la Prueba piloto: Fase | vs. Fase Il
En la fase Il de la Prueba piloto se incorporaron las siguientes premisas:

1. El patrén debe inscribir y retener las cuotas obrero patronales de la persona
trabajadora del hogar y enterarlas, ain y cuando la persona trabajadora del hogar
tenga multiples patrones.

2. Cada patrén debe pagar las cuotas que le corresponden, de conformidad con el
salario y los dias trabajados por la persona trabajadora del hogar.

3. Se simplifica atn mas el tramite de solicitud de inscripcién y pago de las cuotas
obrero patronales; todo el proceso puede realizarse en linea.

4. Existe un beneficio adicional que contempla la cobertura total de un mes de
aseguramiento cuando se cubren al menos 20 dias de trabajo y el monto del
salario reportado equivale a cuando menos un salario minimo de la zona
geografica que corresponda. Esto reconoce la diferencia y vulnerabilidad del sector.

Comparativo de las premisas de la Prueba piloto fase | y fase Il

Prueba Prueba

piloto fase | piloto fase Il

-
El patron debe hacer el registro del
trabajador en el IMSS y pagar las
— cuotas, debiendo retener y enterar la
cuota obrera (aproximadamente el
10% de la cuota patronal).

.

El aseguramiento podia estar a cargo
del patréon o de la persona
| |trabajadora del hogar, que en el caso
de contar con mas de un patrén
debia recolectar la cuota
correspondiente a cada patrén.

'S =~
Pago mensual anticipado, con base
en los ingresos mensuales totales
— del trabajadcr, debiendo cada —
empleador coordinarse para pagar
su parte proporcional®.

p.

El pago de las cuotas sera de acuerdo
a los dias trabajados con cada patron.

s 4
Page mensual anticipade en | _|Pago en linea de las cuotas que
ventanilla bancaria corresponden a cada patrén.**

Pagina 27 de 52



En la fase Il la incorporacion podra realizarse, al igual que en la fase |, en linea por
medios electronicos o bien de manera presencial, mediante tres sencillos pasos:

Paso 1

El patron registra sus datos
e CURP
e Domicilio
e Datos de contacto

e RFC (opcional)

Paso 2

El patron registra los datos de la o las personas trabajadoras del hogar

e CURP
e NSS
e Domicilio

e Salario diario

e Dias trabajados

Paso 3

El patrén realiza el pago de las cuotas con base en el célculo que hace el sistema. El
pago, al igual que en la fase I, es adelantado y se realiza Unicamente por los dias
trabajados por la persona trabajadora del hogar.

Las reglas de la Prueba piloto de la fase I, los sencillos pasos para realizar el tramite y el
pago en linea minimizaran el costo de oportunidad del cumplimiento de la obligacion de
los patrones para realizar la incorporacién y pago de las cuotas del aseguramiento de las
personas trabajadoras del hogar.

La obligatoriedad y minima burocracia del procedimiento implementado por el IMSS no
seran suficientes, por si solos, para lograr el objetivo de incorporar a la seguridad social a
todas las personas trabajadoras del hogar con los mismos derechos que el resto de los
trabajadores y en un corto plazo. Para ello es necesario visibilizar y revalorar el trabajo del
hogar, mostrando la contribucion que hacen a la economia del hogar y del propio pais las
personas trabajadoras del hogar. También es necesario combatir la estigmatizacion social
de las personas que realizan el trabajo del hogar.

Pagina 28 de 52



V. Evaluacién de la Prueba piloto para la incorporacion de las personas
trabajadoras del hogar

El Instituto ha realizado las acciones necesarias para dar cumplimiento a la sentencia de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, implementando de manera oportuna la Prueba
piloto para la incorporacion de las personas trabajadoras del hogar, siguiendo las
directrices del poder judicial. EI IMSS también se ha beneficiado de las mejores practicas,
al considerar las experiencias en la materia en diversos paises, gracias a la asesoria de la
Organizacién Internacional del Trabajo y la perspectiva de las personas trabajadoras del
hogar organizadas y de los empleadores.

La puesta en operaciéon de la Prueba piloto también se ha visto beneficiada a partir de la
experiencia que tiene el IMSS como la Institucion que ha proporcionado durante mas de
siete décadas seguridad social al pais y ser la institucion de su tipo mas grande de
Ameérica Latina.

Para ello se disefi6 la normatividad, el tramite, la aplicacion necesaria para llevar a cabo
la incorporacién en linea y en las oficinas administrativas, se capacité al personal que
atiende las 135 oficinas administrativas distribuidas a lo largo del pais, y se difundi6 y
orienté a miles de personas respecto de la Prueba piloto mediante todos los medios de
comunicacion a su disposicion.

Sin ser aln obligatorio, a septiembre de 2020 se logr6 incorporar a 25,369 personas
trabajadoras del hogar y a sus beneficiarios legales, la mitad de las cuales han
permanecido durante toda la Prueba piloto. Es importante resaltar que bajo el esquema
voluntario de incorporacion, vigente durante veinte afios previamente a la implementacion
de la Prueba piloto, se alcanz6 como cifra mas alta 3,848 personas; de este modo,
incrementar en 18 meses —sin que se prevean sanciones— la incorporaciéon en un
2,129% respecto al mes inicial de arranque de la Prueba es un avance relevante.

La valoracion de los resultados de la Prueba piloto es también positiva cuando se
contrastan respecto de la experiencia internacional. Por ejemplo, tomando el caso de
Uruguay, el pais latinoamericano con una de las mayores coberturas para este segmento
de la poblacion y en donde el aseguramiento de las personas trabajadoras del hogar es
obligatorio.

El caso de Uruguay es paradigmatico por contar con una de las regulaciones mas
avanzadas en la materia: el 27 de noviembre de 2006 fue promulgada la Ley 18065 de
Regulacion de Trabajo Doméstico, por la cual se regulan las relaciones laborales y se
logra la total inclusion del sector en los derechos de seguridad social, y en abril de 2012
Uruguay fue el primero en ratificar el Convenio 189 de OIT sobre el Trabajo Decente para
las Trabajadoras y Trabajadores Domésticos.

Al comparar la variacion de la tasa de cobertura a partir de que se implanté la
obligatoriedad en Uruguay se puede afirmar que la evolucion de la Prueba piloto en
México, a pesar de no contar aln con una legislacién obligatoria en la materia, es positiva.
En 2006 Uruguay registraba una tasa de evasion en el sector de trabajadores del hogar
de 60.8% y en los afios posteriores, entre 2007 y 2010, esta tasa se mantuvo
practicamente constante, sin efectos visibles de la aprobacion de la ley, y no fue sino
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hasta 2011, cinco afios después de la aprobacion de la ley, que empezaron a registrarse
disminuciones importantes.

Tasa de Evasion, Uruguay

Fuente: Banco de Prevision Social. Situacién del Trabajo Doméstico en Uruguay,
varias ediciones.

Al primer trimestre de 2019, de acuerdo con datos de la ENOE, existian 2,390,337
personas registradas como trabajadores del hogar remunerados. De estos, Unicamente el
2.5% se encontraba afiliado al IMSS como producto de la prestacion del trabajo (58,591),
esto equivale a una tasa de evasion del 97.5%.

Para finales de 2019, el primer afio de aplicacion de la Prueba piloto en México, y
considerando una disminucion en la tasa de evasion igual a la observada en Uruguay
entre 2006 y 2007, de 0.5%, se esperaria cerrar con una tasa de evasion de 97%, es
decir, una incorporacion de 11,952 trabajadores. En la realidad se cerr6 con 13,553, es
decir mejor de lo esperado con base en la evolucién de Uruguay, que es el caso mas
exitoso en América Latina.

Para 2020, considerando un escenario con base en el comportamiento observado en
Uruguay durante un periodo de cinco y diez afios posteriores a la aprobacion de la ley, se
plantea un escenario con una disminucién de 1.1% en la tasa de evasion, similar a la
variaciéon promedio observada entre 2006 y 2011, donde la tasa pasé de 60.8% a 55.5%,
una caida de 5.3% en cinco afios. Con esto, la tasa de evasion para 2020 cerraria en
95.9%, lo que significaria una afiliacién de 26,294 trabajadores. En la realidad al mes de
septiembre en México se tiene una afiliacién de 25,369 asegurados lo cual esta en linea
con la evolucién de lo sucedido en Uruguay.

Una vez iniciada la obligatoriedad y responsabilidad del patron respecto de la
incorporacion, y al trasmitir de manera efectiva la importancia de contar con la seguridad
social no so6lo para las personas trabajadoras del hogar sino también para sus patrones,
se podra comparar el avance en la velocidad de la incorporacién del sector en relacion a
las experiencias mas exitosas en América Latina. Hasta el momento y tomando como
base los resultados de la Prueba piloto, se considera que ésta ha sido positiva y marca las
pautas a seguir en el disefio de la legislacion que tendra que ser valorada y aprobada por
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el Congreso de la Unién para cumplir con el mandato de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion.

Finalmente, cabe destacar que el mayor valor de la Prueba piloto es la posibilidad de
mejorar el conocimiento que se tiene del sector e identificar sus caracteristicas, con base
en la informacion que arroja, a fin de proponer el disefio de la legislacién que permita el
acceso efectivo de este sector a la seguridad social.

VI. Consideraciones respecto de la reforma legal para cumplir con el mandato de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién

A consideracion del Instituto Mexicano del Seguro Social, y con base en la evaluacion de
los resultados de la Prueba piloto para la incorporacién de las personas trabajadoras del
hogar, la reforma a la LSS debe incorporar diversos elementos.

La definicion de persona trabajadora del hogar debe considerar la realidad del trabajo de
las mismas, por lo que ésta debe contemplar la forma en que llevan a cabo sus
actividades; es decir, con pernocta, de entrada por salida o trabajando con mudltiples
patrones.

La legislacion debe prever un capitulo especial para normar el acceso a, y disfrute de, la
proteccion de la seguridad social en supuestos sin correspondencia con el esquema
ordinario tradicionalmente considerado en la Ley. Es decir, en el caso de las personas
trabajadoras del hogar la relacion laboral se materializa en un hogar, no asi en las
instalaciones de un centro de trabajo, y los patrones son generalmente amas de casa o
jefas de familia, por lo que el proceso de afiliacién, para efectos de ley, tiene que
responder a tales hechos y considerar un esquema simplificado distinto al ordinario en la
Ley del Seguro Social.

Asi, se propone incluir un conjunto de normas que establezcan la incorporacion de las
personas trabajadoras del hogar al régimen obligatorio, con un esquema simplificado de
incorporacion y pago anticipado de las cuotas obrero patronales, como el previsto para la
segunda fase de la Prueba piloto.

Bajo este esquema propuesto, el patron debe ser el obligado a incorporar a las personas
trabajadoras del hogar a su servicio y las obligaciones deben cubrirse en razén de los
dias que la misma labora, considerando también la parte proporcional de los dias de
descanso a que se tiene derecho, con base en lo establecido en la Ley Federal del
Trabajo.

Asimismo, debe tomarse en cuenta la vulnerabilidad a la que las personas trabajadoras
del hogar estdn expuestas. Por ello, y en funcién también del esquema simplificado de
inscripcion y pago que debe preverse, las nuevas disposiciones de ley deben considerar
condiciones especificas que protejan a la persona trabajadora del hogar en caso de
incapacidad por enfermedad general o riesgo de trabajo.

En resumen, el esquema de ley debe reconocer las particularidades del trabajo del hogar,
como son el trabajo con varios patrones, la rotacién de patrones y que se trata de una
actividad en donde la mayoria de los mismos son mujeres y jefas de familia dedicadas a
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las labores de hogar por un lado, y por el otro se trata de personas trabajadoras del hogar
que forman parte de los sectores vulnerables de la poblacién y por lo tanto requieren de
condiciones especificas para su aseguramiento.

Con base en lo anterior, los elementos que tendrian que estar considerados en la
legislacién especifica sobre las personas trabajadoras del hogar son:

¢ Incluir la definicién de persona trabajadora del hogar.

e Establecer el limite inferior de dias de cotizacion al mes para considerar a una
persona como trabajadora del hogar, ya que la Organizaciéon Internacional del
Trabajo y la Ley Federal del Trabajo establecen que para efectos de esta
definicion, no puede tratarse de un trabajo esporadico.

¢ Normar la obligatoriedad del pago mensual anticipado para posibilitar la operacion
de este esquema de cobertura bajo un procedimiento simplificado, en beneficio del
trabajador, el patrén y el Instituto.

e Incluir la parte proporcional de dias de descanso a los dias cotizados con cada
patrén, a efecto de evitar que la persona trabajadora del hogar quede sin cobertura
de seguridad social durante dicho lapso.

o Establecer la cobertura total de un mes de aseguramiento cuando se cubren al
menos 20 dias de trabajo y el monto del salario reportado equivale a cuando
menos un salario minimo de la zona geogréfica que corresponda.

o Establecer las acciones que debe realizar el patron en caso de que la persona
trabajadora del hogar se incapacite por enfermedad general o por riesgo de
trabajo.
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VII. ANEXOS
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A. Anexo |

C189 - Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (nim. 189)
Predmbulo

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo: Convocada en Ginebra por el
Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el
1.° de junio de 2011 en su centésima reunion;

Consciente del compromiso de la Organizacion Internacional del Trabajo de promover el trabajo
decente para todos mediante el logro de las metas establecidas en la Declaracion de la OIT
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y en la Declaracion de la OIT sobre
la justicia social para una globalizacion equitativa;

Reconociendo la contribucién significativa de los trabajadores domésticos a la economia mundial,
que incluye el aumento de las posibilidades de empleo remunerado para las trabajadoras y los
trabajadores con responsabilidades familiares, el incremento de la capacidad de cuidado de las
personas de edad avanzada, los nifios y las personas con discapacidad, y un aporte sustancial a
las transferencias de ingreso en cada pais y entre paises;

Considerando que el trabajo doméstico sigue siendo infravalorado e invisible y que lo realizan
principalmente las mujeres y las niflas, muchas de las cuales son migrantes o forman parte de
comunidades desfavorecidas, y son particularmente vulnerables a la discriminacién con respecto a
las condiciones de empleo y de trabajo, asi como a otros abusos de los derechos humanos;

Considerando también que en los paises en desarrollo donde histéricamente ha habido escasas
oportunidades de empleo formal los trabajadores domésticos constituyen una proporcion
importante de la fuerza de trabajo nacional y se encuentran entre los trabajadores mas
marginados;

Recordando que los convenios y las recomendaciones internacionales del trabajo se aplican a
todos los trabajadores, incluidos los trabajadores domésticos, a menos que se disponga otra cosa;

Observando la especial pertinencia que tienen para los trabajadores domésticos el Convenio sobre
los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (num. 97), el Convenio sobre los trabajadores
migrantes (disposiciones complementarias), 1975 (nium. 143), el Convenio sobre los trabajadores
con responsabilidades familiares, 1981 (nim. 156), el Convenio sobre las agencias de empleo
privadas, 1997 (nim. 181), y la Recomendacion sobre la relacion de trabajo, 2006 (nim. 198), asi
como el Marco multilateral de la OIT para las migraciones laborales: Principios y directrices no
vinculantes para un enfoque de las migraciones laborales basado en los derechos (2006);

Reconociendo las condiciones particulares en que se efectla el trabajo doméstico, habida cuenta
de las cuales es conveniente complementar las normas de ambito general con normas especificas
para los trabajadores domésticos, de forma tal que éstos puedan ejercer plenamente sus derechos;

Recordando otros instrumentos internacionales pertinentes, como la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la Convencién Internacional sobre la Eliminacién
de todas las Formas de Discriminacion Racial, la Convencidn sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer, la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, y en particular su Protocolo para Prevenir, Reprimir y
Sancionar la Trata de Personas, especialmente Mujeres y Nifios, asi como su Protocolo Contra el
Trafico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la
Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares;
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Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas al trabajo decente para los
trabajadores domésticos, cuestion que constituye el cuarto punto del orden del dia de la reunién, y
Después de haber decidido que dichas proposiciones revistan la forma de un convenio
internacional, adopta, con fecha dieciséis de junio de dos mil once, el presente Convenio, que
podra ser citado como el Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011.

Articulo 1
A los fines del presente Convenio:

= (@) la expresion trabajo doméstico designa el trabajo realizado en un hogar u hogares o para
los mismos;

= (b) la expresion trabajador doméstico designa a toda persona, de género femenino o género
masculino, que realiza un trabajo doméstico en el marco de una relacion de trabajo;

= (c) una persona que realice trabajo doméstico Unicamente de forma ocasional o esporadica,
sin que este trabajo sea una ocupacién profesional, no se considera trabajador domeéstico.

Articulo 2
1. El presente Convenio se aplica a todos los trabajadores domésticos.

2. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio podra, previa celebraciéon de consultas con las
organizaciones mas representativas de los empleadores y de los trabajadores, asi como con
organizaciones representativas de los trabajadores domésticos y organizaciones representativas
de los empleadores de los trabajadores domésticos, cuando tales organizaciones existan, excluir
total o parcialmente de su ambito de aplicacion a:

= (@) categorias de trabajadores para las cuales esté previsto otro tipo de proteccién que sea
por lo menos equivalente; y

= (b) categorias limitadas de trabajadores respecto de las cuales se planteen problemas
especiales de caracter sustantivo.

3. Todo Miembro que se acoja a la posibilidad prevista en el parrafo anterior debera, en la primera
memoria relativa a la aplicacion de este Convenio que presente con arreglo al articulo 22 de la
Constitucién de la Organizacién Internacional del Trabajo, indicar toda categoria particular de
trabajadores que se haya excluido en virtud del citado parrafo anterior, asi como las razones de tal
exclusion, y en las memorias subsiguientes debera especificar todas las medidas que hayan
podido tomarse con el fin de extender la aplicacion del presente Convenio a los trabajadores
interesados.

Articulo 3

1. Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar la promocion y la proteccion efectivas de
los derechos humanos de todos los trabajadores domésticos, en conformidad con las disposiciones
del presente Convenio.

2. Todo Miembro debera adoptar, en lo que respecta a los trabajadores domésticos, las medidas
previstas en el presente Convenio para respetar, promover y hacer realidad los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, a saber:

= (@) la libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva,

= (b) la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;
= (c) la abolicién efectiva del trabajo infantil; y
= (d) la eliminacién de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

3. Al adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos y los empleadores de los
trabajadores domésticos disfruten de la libertad sindical y la libertad de asociacién y del
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reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva, los Miembros deberan proteger el
derecho de los trabajadores domésticos y de los empleadores de trabajadores domésticos a
constituir las organizaciones, federaciones y confederaciones que estimen convenientes y, con la
condicién de observar los estatutos de estas organizaciones, a afiliarse a las mismas.

Articulo 4

= 1. Todo Miembro debera fijar una edad minima para los trabajadores domésticos compatible con
las disposiciones del Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138), y el Convenio sobre las
peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182), edad que no podra ser inferior a la edad minima
estipulada en la legislacién nacional para los trabajadores en general.

= 2. Todo Miembro deberd adoptar medidas para asegurar que el trabajo efectuado por los
trabajadores domésticos menores de 18 afios pero mayores de la edad minima para el empleo no
los prive de la escolaridad obligatoria, ni comprometa sus oportunidades para acceder a la
ensefianza superior 0 a una formacion profesional.

Articulo 5

Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos gocen de
una proteccion efectiva contra toda forma de abuso, acoso y violencia.

Articulo 6

Todo Miembro debera adoptar medidas a fin de asegurar que los trabajadores domésticos, como
los demas trabajadores en general, disfruten de condiciones de empleo equitativas y condiciones
de trabajo decente, asi como, si residen en el hogar para el que trabajan, de condiciones de vida
decentes que respeten su privacidad.

Articulo 7

Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos sean
informados sobre sus condiciones de empleo de forma adecuada, verificable y facilimente
comprensible, de preferencia, cuando sea posible, mediante contratos escritos en conformidad con
la legislacion nacional o con convenios colectivos, que incluyan en particular:

= (a) el nombre y los apellidos del empleador y del trabajador y la direccion respectiva;
= (b) la direccion del lugar o los lugares de trabajo habituales;

= (c) la fecha de inicio del contrato y, cuando éste se suscriba para un periodo especifico, su
duracion;

= (d) el tipo de trabajo por realizar;

= (e) laremuneracion, el método de calculo de la misma y la periodicidad de los pagos;
= (f) las horas normales de trabajo;

= (g) las vacaciones anuales pagadas y los periodos de descanso diarios y semanales;
= (h) el suministro de alimentos y alojamiento, cuando proceda;

= (i) el periodo de prueba, cuando proceda;

= (j) las condiciones de repatriacion, cuando proceda; y

= (k) las condiciones relativas a la terminacién de la relacién de trabajo, inclusive todo plazo de
preaviso que han de respetar el trabajador doméstico o el empleador.

Articulo 8

= 1. En la legislacion nacional se debera disponer que los trabajadores domésticos migrantes que
son contratados en un pais para prestar servicio doméstico en otro pais reciban por escrito una
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oferta de empleo o un contrato de trabajo que sea ejecutorio en el pais donde los trabajadores
prestaran servicio, que incluyan las condiciones de empleo sefialadas en el articulo 7, antes de
cruzar las fronteras nacionales con el fin de incorporarse al empleo doméstico al que se refiere la
oferta o el contrato.

2. La disposicion del parrafo que antecede no regira para los trabajadores que tengan libertad de
movimiento con fines de empleo en virtud de acuerdos bilaterales, regionales o multilaterales o en
el marco de organizaciones de integracion econémica regional.

3. Los Miembros deberan adoptar medidas para cooperar entre si a fin de asegurar la aplicacion
efectiva de las disposiciones del presente Convenio a los trabajadores domésticos migrantes.

4. Todo Miembro debera especificar, mediante la legislacion u otras medidas, las condiciones
segun las cuales los trabajadores domésticos migrantes tienen derecho a la repatriacion tras la
expiracion o terminacién del contrato de trabajo en virtud del cual fueron empleados.

Articulo 9
Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos:

= (@) puedan alcanzar libremente con el empleador o empleador potencial un acuerdo sobre si
residiran o no en el hogar para el que trabajan;

= (b) que residen en el hogar para el que trabajan no estén obligados a permanecer en el hogar
0 a acompafiar a miembros del hogar durante los periodos de descanso diarios y semanales
o durante las vacaciones anuales; y

= (c) tengan derecho a conservar sus documentos de viaje y de identidad.

Articulo 10

1. Todo Miembro debera adoptar medidas con miras a asegurar la igualdad de trato entre los
trabajadores domésticos y los trabajadores en general en relacién a las horas normales de trabajo,
la compensacion de las horas extraordinarias, los periodos de descanso diarios y semanales y las
vacaciones anuales pagadas, en conformidad con la legislacién nacional o con convenios
colectivos, teniendo en cuenta las caracteristicas especiales del trabajo doméstico.

2. El periodo de descanso semanal debera ser al menos de 24 horas consecutivas.

3. Los periodos durante los cuales los trabajadores domésticos no disponen libremente de su
tiempo y permanecen a disposicidon del hogar para responder a posibles requerimientos de sus
servicios deberan considerarse como horas de trabajo, en la medida en que se determine en la
legislacion nacional o en convenios colectivos o con arreglo a cualquier otro mecanismo acorde
con la practica nacional.

Articulo 11

Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos se
beneficien de un régimen de salario minimo, alli donde ese régimen exista, y que la remuneracion
se establezca sin discriminacion por motivo de sexo.

Articulo 12

1. Los salarios de los trabajadores domésticos deberan pagarseles directamente en efectivo, a
intervalos regulares y como minimo una vez al mes. A menos que la modalidad de pago esté
prevista en la legislacion nacional o en convenios colectivos, el pago podra efectuarse por
transferencia bancaria, cheque bancario, cheque postal o giro postal o por otro medio de pago
monetario legal, con el consentimiento del trabajador interesado.

2. En la legislacion nacional, en convenios colectivos o en laudos arbitrales se podréa disponer que
el pago de una proporcion limitada de la remuneracién de los trabajadores domésticos revista la
forma de pagos en especie no menos favorables que los que rigen generalmente para otras
categorias de trabajadores, siempre y cuando se adopten medidas para asegurar que los pagos en
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especie se hagan con el acuerdo del trabajador, que se destinen a su uso y beneficio personal, y
que el valor monetario que se atribuya a los mismos sea justo y razonable.

Articulo 13

1. Todo trabajador doméstico tiene derecho a un entorno de trabajo seguro y saludable. Todo
Miembro, en conformidad con la legislacion y la practica nacionales, deberd adoptar medidas
eficaces, teniendo debidamente en cuenta las caracteristicas especificas del trabajo doméstico, a
fin de asegurar la seguridad y la salud en el trabajo de los trabajadores domésticos.

2. Las medidas a que se hace referencia en el parrafo anterior podran aplicarse progresivamente
en consulta con las organizaciones mas representativas de los empleadores y de los trabajadores,
asi como con organizaciones representativas de los trabajadores domésticos y con organizaciones
representativas de los empleadores de los trabajadores domésticos, cuando tales organizaciones
existan.

Articulo 14

1. Todo Miembro, teniendo debidamente en cuenta las caracteristicas especificas del trabajo
doméstico y actuando en conformidad con la legislacion nacional, deberda adoptar medidas
apropiadas a fin de asegurar que los trabajadores domésticos disfruten de condiciones no menos
favorables que las condiciones aplicables a los trabajadores en general con respecto a la
proteccion de la seguridad social, inclusive en lo relativo a la maternidad.

2. Las medidas a que se hace referencia en el parrafo anterior podran aplicarse progresivamente,
en consulta con las organizaciones mas representativas de los empleadores y de los trabajadores,
asi como con organizaciones representativas de los trabajadores domésticos y con organizaciones
representativas de los empleadores de los trabajadores domésticos, cuando tales organizaciones
existan.

Articulo 15

1. Para proteger efectivamente contra las practicas abusivas a los trabajadores domésticos
contratados o colocados por agencias de empleo privadas, incluidos los trabajadores domésticos
migrantes, todo Miembro debera:

= (@) determinar las condiciones que regiran el funcionamiento de las agencias de empleo
privadas que contratan o colocan a trabajadores domésticos, en conformidad con la
legislacion y la practica nacionales;

= (b) asegurar la existencia de un mecanismo y procedimientos adecuados para la
investigacion de las quejas, presuntos abusos y practicas fraudulentas por lo que se refiere a
las actividades de las agencias de empleo privadas en relacion a los trabajadores
domeésticos;

= (c) adoptar todas las medidas necesarias y apropiadas, tanto en su jurisdiccién como, cuando
proceda, en colaboracion con otros Miembros, para proporcionar una proteccion adecuada y
prevenir los abusos contra los trabajadores domésticos contratados o colocados en su
territorio por agencias de empleo privadas. Se incluirdn las leyes o reglamentos en que se
especifiquen las obligaciones respectivas de la agencia de empleo privada y del hogar para
con el trabajador doméstico y se preveran sanciones, incluida la prohibicién de aquellas
agencias de empleo privadas que incurran en practicas fraudulentas y abusos;

= (d) considerar, cuando se contrate a los trabajadores domésticos en un pais para prestar
servicio en otro pais, la concertacién de acuerdos bilaterales, regionales o multilaterales con
el fin de prevenir abusos y practicas fraudulentas en la contratacion, la colocacion y el
empleo; y

= (e) adoptar medidas para asegurar que los honorarios cobrados por las agencias de empleo
privadas no se descuenten de la remuneracion de los trabajadores domésticos.
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2. Al poner en practica cada una de las disposiciones de este articulo, todo Miembro debera
celebrar consultas con las organizaciones mas representativas de los empleadores y de los
trabajadores, asi como con organizaciones representativas de los trabajadores domésticos y con
organizaciones representativas de los empleadores de los trabajadores domésticos, cuando tales
organizaciones existan.

Articulo 16

Todo Miembro debera adoptar medidas, de conformidad con la legislacion y la practica nacionales,
a fin de asegurar que todos los trabajadores domésticos, ya sea en persona o por medio de un
representante, tengan acceso efectivo a los tribunales o a otros mecanismos de resoluciéon de
conflictos en condiciones no menos favorables que las condiciones previstas para los trabajadores
en general.

Articulo 17

1. Todo Miembro debera establecer mecanismos de queja y medios eficaces y accesibles para
asegurar el cumplimiento de la legislacion nacional relativa a la proteccion de los trabajadores
domeésticos.

2. Todo Miembro debera formular y poner en practica medidas relativas a la inspeccion del trabajo,
la aplicacién de las normas y las sanciones, prestando debida atencidén a las caracteristicas
especiales del trabajo doméstico, en conformidad con la legislacion nacional.

3. En la medida en que sea compatible con la legislacion nacional, en dichas medidas se deberan
especificar las condiciones con arreglo a las cuales se podra autorizar el acceso al domicilio del
hogar, en el debido respeto a la privacidad.

Articulo 18

Todo Miembro, en consulta con las organizaciones mas representativas de los empleadores y de
los trabajadores, debera poner en practica las disposiciones del presente Convenio por medio de la
legislacion y de convenios colectivos o de otras medidas adicionales acordes con la practica
nacional, extendiendo o adaptando medidas existentes a fin de aplicarlas también a los
trabajadores domésticos o elaborando medidas especificas para este sector, segin proceda.

Articulo 19

El presente Convenio no afecta a las disposiciones mas favorables que sean aplicables a los
trabajadores domésticos en virtud de otros convenios internacionales del trabajo.

Articulo 20

Las ratificaciones formales del presente Convenio seran comunicadas, para su registro, al Director
General de la Oficina Internacional del Trabajo.

Articulo 21

1. El presente Convenio obligara unicamente a aquellos Miembros de la Organizacion Internacional
del Trabajo cuyas ratificaciones haya registrado el Director General de la Oficina Internacional del
Trabajo.

2. El Convenio entrara en vigor doce meses después de la fecha en que las ratificaciones de dos
Miembros hayan sido registradas por el Director General. 3. Desde dicho momento, el presente
Convenio entrara en vigor, para cada Miembro, doce meses después de la fecha de registro de su
ratificacion.

Articulo 22

1. Todo Miembro que haya ratificado el presente Convenio podra denunciarlo a la expiracion de un
periodo de diez afios, contado a partir de la fecha en que se haya puesto inicialmente en vigor,
mediante un acta comunicada, para su registro, al Director General de la Oficina Internacional del
Trabajo. La denuncia surtira efecto un afio después de la fecha en que se haya registrado.
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2. Todo Miembro que haya ratificado el presente Convenio y que, en el plazo de un afio después
de la expiracién del periodo de diez afios mencionado en el parrafo precedente, no invoque el
derecho de denuncia previsto en este articulo quedara obligado durante un nuevo periodo de diez
afios y, en lo sucesivo, podra denunciar este Convenio durante el primer afio de cada nuevo
periodo de diez afios, en las condiciones previstas en este articulo.

Articulo 23

1. El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo notificara a todos los Miembros de la
Organizacion Internacional del Trabajo el registro de todas las ratificaciones y denuncias que le
comuniquen los Miembros de la Organizacion.

2. Al notificar a los Miembros de la Organizacion el registro de la segunda ratificacion que le haya
sido comunicada, el Director General sefialara a la atencién de los Miembros de la Organizacion la
fecha en que entrara en vigor el presente Convenio.

Articulo 24

El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo comunicara al Secretario General de las
Naciones Unidas, para su registro de conformidad con el articulo 102 de la Carta de las Naciones
Unidas, una informacién completa sobre todas las ratificaciones y denuncias que haya registrado.

Articulo 25

Cada vez que lo estime necesario, el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del
Trabajo presentara a la Conferencia una memoria sobre la aplicacién del Convenio, y considerara
la conveniencia de inscribir en el orden del dia de la Conferencia la cuestion de su revision total o
parcial.

Articulo 26

1. En caso de que la Conferencia adopte un nuevo convenio que implique una revision del
presente Convenio, y a menos que en el nuevo convenio se disponga otra cosa:

= (@) la ratificacion, por un Miembro, del nuevo convenio revisor implicard, ipso jure, la denuncia
inmediata del presente Convenio, no obstante las disposiciones contenidas en el articulo 22,
siempre que el nuevo convenio revisor haya entrado en vigor;

= (b) a partir de la fecha en que entre en vigor el nuevo convenio revisor, el presente Convenio
cesara de estar abierto a la ratificacién por los Miembros.

2. El presente Convenio continuara en vigor en todo caso, en su forma y contenido actuales, para
los Miembros que lo hayan ratificado y no ratifiquen el convenio revisor.

Articulo 27
Las versiones inglesa y francesa del texto del presente Convenio son igualmente auténticas.
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B. Anexo Il

DOF: 29/03/2019

ACUERDO ACDO.AS2.HCT.300119/53.P.DIR y su Anexo Unico, relativo a las Reglas de
caracter general para la prueba piloto de la incorporacidon de los trabajadores domésticos al
Régimen Obligatorio del Seguro Social.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Gobierno
de México.- Instituto Mexicano del Seguro Social.- Secretaria General.

El H. Consejo Técnico, en la sesién ordinaria celebrada el dia 30 de enero del presente afo, dictd
el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.300119/53.P.DIR, en los siguientes términos:

"Este Consejo Técnico, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 251, fracciones I, IV, VIII, Xlll y
XXXVII, 263 y 264, fracciones IlI, XIII, XIV, XV y XVII, de la Ley del Seguro Social; 50., 57 y 58, fraccion
I, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 31, fracciones Il, IV y XX, del Reglamento Interior
del Instituto Mexicano del Seguro Social; y conforme a la propuesta que presenta el Titular de la
Direccion General, por conducto de la Titular de la Direccion de Incorporacion y Recaudacion, mediante
oficio 11 de fecha 31 de enero de 2019, asi como el dictamen del Comité del mismo nombre del propio
Organo de Gobierno, emitido en reunion celebrada el dia 22 del mes y afio citados, Acuerda: Primero.-
Tomar conocimiento de la ejecutoria del Amparo Directo 9/2018 (relacionado con el amparo directo
8/2018), emitida por la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Segundo.- Aprobar
las Reglas de caracter general para la prueba piloto de la incorporacién de los trabajadores domésticos
al Régimen Obligatorio del Seguro Social, contenidas en el Anexo Unico del presente. Tercero.- Instruir
a las Direcciones de Incorporacion y Recaudacion; de Prestaciones Econdmicas y Sociales; de
Prestaciones Médicas; de Finanzas; de Vinculacion Institucional y Evaluacion de Delegaciones, y de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, para que establezcan las disposiciones necesarias para la correcta
aplicacion de las Reglas que se emiten, por parte de los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada y sus Organos Operativos. Cuarto.- Se instruye a la Direccion de Incorporacion y
Recaudaciéon para que lleve a cabo lainstrumentacién de las presentes Reglas y determine las
condiciones y fechas en que iniciara la implementacion de la prueba piloto a que hace referencia el
punto Segundo de este Acuerdo, en la circunscripcion territorial y durante el periodo que ésta estime
pertinente en funcién del propésito de dicha prueba; la cual debera resultar viable desde el punto de
vista financiero para el Instituto. La Direccion de Incorporacion y Recaudacion debera presentar a este
Organo de Gobierno un informe sobre el resultado de la prueba piloto, en el mes inmediato siguiente al
de su implementacién y en el mes inmediato siguiente a la conclusion del mismo, quedando a su cargo
la estricta viabilidad financiera del programa piloto, debiendo suspender el programa piloto en caso de
inviabilidad financiera del mismo. Quinto.- Las Subdelegaciones del Instituto, dentro de su
circunscripcion territorial, en los términos que sefiale la Direccion de Incorporacion y Recaudacion, en
cumplimiento a lo establecido en el punto Cuarto de este Acuerdo, en el ejercicio de sus facultades de
asistencia, deberan realizar acciones para informar y auxiliar a los trabajadores domésticos y sus
patrones, acerca del contenido, alcance y procedimientos para el cumplimiento de las Reglas
aprobadas mediante este Acuerdo. Sexto.- El presente Acuerdo y las Reglas que se aprueban,
deberan publicarse en el Diario Oficial de la Federacion y entraran en vigor al dia siguiente de su
publicacion. Séptimo.- Instruir a la Direccion Juridica para que realice los tramites necesarios ante las
instancias competentes, a efecto de que se realice la publicacion mencionada en el Diario Oficial de
la Federacion”.

Atentamente,

Ciudad de México, a 30 de enero de 2019.- El Secretario General, Christian Eduardo
Cervera Mondragoén.- Rubrica.
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Anexo Unico

REGLAS DE CARACTER GENERAL PARA LA PRUEBA PILOTO DE LA INCORPORACION DE
LOS TRABAJADORES DOMESTICOS AL REGIMEN OBLIGATORIO DEL SEGURO SOCIAL.

1. OBJETO.

Las presentes Reglas de caracter general tienen por objeto establecer facilidades administrativas
para contribuir a garantizar a los trabajadores domésticos el derecho a la salud y la seguridad social, en
una primera fase, mediante la regulacion de una prueba piloto para establecer un régimen especial
opcional de seguridad social que ampare los seguros del Régimen Obligatorio del Seguro Social.

El lenguaje empleado en las presentes Reglas no busca generar ninguna distincion ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia
un género representan a ambos sexos.

2. GLOSARIO DE TERMINOS.

Para los efectos de las presentes Reglas, seran aplicables las definiciones establecidas en los
articulos 5 A de la Ley del Seguro Social y 2 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia de
Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion, asi como las siguientes:

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion, expedida por el Registro Nacional de Poblacion.
LSS: Ley del Seguro Social.

Movimientos afiliatorios: Aviso de alta o reingreso, modificacion de salario o baja de los trabajadores
ante el Instituto.

NSS: Numero de Seguridad Social, Unico, permanente e intransferible asignado por el Instituto, a cada
solicitante.

RACERF: Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia de Afiliacion, Clasificacion de Empresas,
Recaudacion y Fiscalizacion.

Reglas: Reglas de caracter general para la prueba piloto de la incorporacion de los
trabajadores domésticos al Régimen Obligatorio del Seguro Social.

Trabajador doméstico: Lo que para tal efecto establece la Ley Federal del Trabajo.
3. SUJETOS DE APLICACION.

Son sujetos de la aplicacion de las presentes Reglas, los patrones de los trabajadores domésticos y los
trabajadores domésticos.

4. DE LA AFILIACION DE LOS TRABAJADORES DOMESTICOS ANTE EL INSTITUTO.

Los patrones de los trabajadores domésticos tienen el caracter de sujeto obligado ante el Instituto
y podran optar por afiliar a los trabajadores domésticos bajo las presentes Reglas.

La recepcion del pago de las cuotas obrero patronales se considerard como la presentacion del aviso o
movimiento afiliatorio de alta.

Para obtener el formato de pago, se debera presentar:
Del patrén, el nombre completo, domicilio y, de manera opcional, su CURP.

Del trabajador doméstico, el nombre completo, NSS, domicilio, salario base de cotizacion mensual y
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CURP (de llevarse a cabo de forma no presencial).

En el caso de que el trabajador doméstico tenga mas de un patron (multipatron), el propio trabajador
serd quien debera informar al Instituto el nUmero de patrones, sus nombres completos, los domicilios
donde trabaja y, de manera opcional, la CURP de cada uno de sus patrones.

Lo anterior, por medio del sistema que el Instituto ponga a disposicion para tal efecto, o bien, utilizando
el formato correspondiente que podra solicitarse en la Subdelegacién que corresponda al domicilio del
patron o de alguno de los patrones con los que labora.

El patrén o los patrones deberan cubrir el monto correspondiente al pago de cuotas obrero patronales
por mes anticipado de acuerdo con lo dispuesto en la Regla 6.3, conforme al salario base de cotizacion
mensual y dias laborados con cada patrén, mediante el tramite presencial o aplicaciones que el Instituto
disponga para tal efecto.

Se tendra hasta el dia 20 del mes calendario para realizar el pago de las cuotas obrero patronales del
mes, a efecto de iniciar la cobertura de los seguros que ampara el Régimen Obligatorio del Seguro
Social el primer dia calendario del mes inmediato siguiente al pago. En caso de que el dia 20 del mes
calendario sea dia inhabil, la fecha limite de pago sera el primer dia habil inmediato posterior.

5. DE LA ASIGNACION O LOCALIZACION DEL NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL DE
LOS TRABAJADORES DOMESTICOS.

Para realizar el pago de las cuotas obrero patronales correspondiente a este régimen especial opcional
de seguridad social, se requiere que los trabajadores domésticos tramiten su NSS, mismo que se puede
asignar o localizar en la pagina de Internet del Instituto www.imss.gob.mx, utilizando la aplicacion movil
IMSS Digital o acudiendo a la Subdelegacion que corresponda al domicilio del trabajador.

Para la asignacion o localizacion del NSS via no presencial, el trabajador doméstico requiere contar con
la CURP, una direccion de correo electrénico y su domicilio. En caso de no contar con la CURP 0 no
tener acceso a las tecnologias de la informacién, podra solicitarlo de forma presencial en
el Departamento de Afiliacion y Vigencia de las Subdelegaciones del Instituto, presentando
una identificacion oficial y acta de nacimiento. Asimismo, en el caso de los extranjeros con permiso
para trabajar podran obtener su NSS en las Subdelegaciones del Instituto.

6. DEL CALCULO DE LAS CUOTAS.

El salario base de cotizacion se integrara conforme a lo establecido en el articulo 27 de la LSS,
en relacion con el articulo 334 de la Ley Federal del Trabajo, y se registrara conforme al articulo 28 de
la LSS. El importe de las cuotas obrero patronales correspondientes a los seguros de Enfermedades
y Maternidad; de Riesgos de Trabajo; de Invalidez y Vida; de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada
y Vejez, asi como de Guarderias y Prestaciones Sociales, se determinaran conforme a lo establecido en
la LSS.

Se calcularan las cuotas correspondientes en el Seguro de Riesgos de Trabajo, en la fraccion
8913, actividad servicios domésticos, clase |, conforme a lo establecido en el articulo 196 del RACERF,
de acuerdo al articulo 73 de la LSS.

Tratandose de trabajadores domésticos que laboren exclusivamente para un patréon (de planta o
de entrada por salida) durante todo el mes calendario, éste debera enterar la totalidad de las
cuotas obrero patronales correspondientes al periodo. En caso de que el trabajador doméstico trabaje
con un patron o mas de un patron, el patron o cada uno de ellos debera cubrir el monto correspondiente
alas cuotas obrero patronales proporcionales a los dias que el trabajador doméstico labore con
cada patron durante el mes calendario que corresponda y se cubrird la cuota correspondiente al mes.

Tanto el trabajador doméstico como el patron deberan conservar los comprobantes del pago de
las cuotas obrero patronales.
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7. DE LA PRUEBA PILOTO.

Los plazos y la circunscripcion territorial de la prueba piloto se daran a conocer en la pagina de Internet
del Instituto www.imss.gob.mx.

A la entrada en vigor de la prueba piloto, los trabajadores domésticos que se encuentren incorporados
voluntariamente al Régimen Obligatorio del Seguro Social permaneceran inscritos en el mismo hasta el
término de su cobertura.

8. DE LA INTERPRETACION.

Todos los aspectos no considerados en las presentes Reglas se sujetaran a lo dispuesto en la LSS y el
RACERF.

La Direccion de Incorporacion y Recaudacion sera la encargada de interpretar las presentes Reglas para
efectos administrativos, asi como de emitir, en su caso, las disposiciones que resulten necesarias para
su correcta aplicacion.

Ciudad de Meéxico, a 30 de enero de 2019.- La Directora de Incorporacion vy
Recaudacién, Norma Gabriela Lopez Castafieda.- Rubrica.
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C. Anexo Il

DOF: 31/08/2020

ACUERDO niimero ACDO.AS2.HCT.220720/190.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico en
sesion ordinaria el dia 22 de julio de 2020, por el que se aprueban las Reglas de caracter
general de la Prueba piloto fase Il para la incorporacion de las personas trabajadoras del
hogar al régimen obligatorio del Seguro Social contenidas en el Anexo Unico del presente
Acuerdo.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- GOBIERNO
DE MEXICO.- Instituto Mexicano del Seguro Social.- Secretaria del Honorable Consejo
Técnico.

El H. Consejo Técnico, en la sesion ordinaria celebrada el dia 22 de julio del presente afio, dictd
el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.220720/190.P.DIR, en los siguientes términos:

"Este Consejo Técnico, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 251, fracciones I, IV, VIII,
X'y XXXVII, 263 y 264, fracciones llI, XllII, XIV, XV y XVII, de la Ley del Seguro Social; 5, 57 y 58,
fraccion |, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 31, fracciones I, IV y XX, del Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; y conforme a la propuesta que presenta el Titular de la
Direccion General, por conducto de la persona Titular de la Direcciéon de Incorporacion y Recaudacion,
mediante oficio 59, de 21 de julio de 2020, asi como el dictamen del Comité del mismo nombre del
propio Organo de Gobierno, emitido en reunion celebrada el dia 20 del mes y afio citados, Acuerda:
Primero.- Aprobar las Reglas de caracter general de la Prueba piloto fase Il para la incorporacion de las
personas trabajadoras del hogar al régimen obligatorio del Seguro Social contenidas en el Anexo Unico
del presente Acuerdo. Segundo.- Instruir a las personas Titulares de las Direcciones de Incorporacién y
Recaudacion; de Prestaciones Economicas y Sociales; de Prestaciones Médicas; de Finanzas y de
Vinculacion Institucional y Evaluacién de Delegaciones a establecer las disposiciones necesarias para la
correcta aplicacién y seguimiento de las Reglas por parte de los Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada y sus Organos Operativos. Tercero.- Instruir a la persona Titular de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico para que adopte las medidas tendentes a concluir el desarrollo del
aplicativo que la Direccién de Incorporacion y Recaudacion le solicite para la Prueba piloto fase
Il. Cuarto.- Las Subdelegaciones del Instituto, dentro de su circunscripcion territorial y en los términos
que la Direccién de Incorporacion y Recaudacion sefiale, en el ejercicio de sus facultades de asistencia,
llevaran a cabo acciones para informar a las personas trabajadoras del hogar acerca del contenidoy
alcance de las Reglas y las auxiliaran en su incorporacion al régimen obligatorio del Seguro
Social. Quinto.- Instruir a la persona Titular de la Direccion Juridica para que realice los tramites
necesarios ante las instancias competentes, a efecto de que el presente Acuerdo se publique en el
Diario Oficial de la Federacion. Sexto.- El presente Acuerdo surtird efectos una vez que el Instituto
Mexicano del Seguro Social ponga a disposiciéon el aplicativo que posibilite la incorporacion de las
personas trabajadoras del hogar al régimen obligatorio del Seguro Social mediante la Prueba piloto fase
.

Atentamente,

Ciudad de México, a 22 de julio de 2020.- El Secretario General, Javier Guerrero Garcia.- Rubrica.
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Anexo Unico

REGLAS DE CARACTER GENERAL DE LA PRUEBA PILOTO FASE Il PARA LA INCORPORACION DE
LAS PERSONAS TRABAJADORAS DEL HOGAR AL REGIMEN OBLIGATORIO DEL SEGURO SOCIAL

1. OBJETO.

Las presentes Reglas de caracter general tienen por objeto establecer facilidades administrativas
para contribuir a garantizar a las personas trabajadoras del hogar el derecho a la salud y la seguridad
social, mediante la aplicacion de la fase Il de la Prueba piloto para la incorporacion de este segmento de
la poblacién al régimen obligatorio del Seguro Social.

El lenguaje empleado en las presentes Reglas no busca generar ninguna distincion ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia
un género representan a ambos sexos.

2. GLOSARIO DE TERMINOS.

Para los efectos de las presentes Reglas, seran aplicables las definiciones establecidas en
los articulos 5 A de la Ley del Seguro Social y 2 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia
de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion, asi como las siguientes:

. CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion, expedida por el Registro Nacional de Poblacion.
Il.  LFT: Ley Federal del Trabajo.
Ill.  LSS: Ley del Seguro Social.

IV. Movimientos afiliatorios: Aviso de alta o reingreso, modificacion de salario o baja de
los trabajadores ante el Instituto.

V. NSS: Numero de Seguridad Social, Unico, permanente e intransferible, asignado por el Instituto
a cada solicitante.

VI. Personas Trabajadoras del Hogar: Lo que para tal efecto establece la Ley Federal del
Trabajo.

VIl. RACERF: Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia de Afiliacion, Clasificacion
de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion.

VIIl. Reglas: Reglas de caracter general de la Prueba piloto fase Il para la incorporacion de las
personas trabajadoras del hogar al régimen obligatorio del Seguro Social.

IX. RFC: Registro Federal de Contribuyentes.
3. SUJETOS DE APLICACION.

3.1 Son sujetos de la aplicacion de las presentes Reglas, los patrones de las personas
trabajadoras del hogar y las personas trabajadoras del hogar.

4. DE LA AFILIACION DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS DEL HOGAR ANTE EL
INSTITUTO.

4.1 Los patrones de las personas trabajadoras del hogar tienen el caracter de sujeto obligado ante
el Instituto, para efectos de afiliar a las personas trabajadoras del hogar bajo las presentes Reglas.

4.2 La recepcion del pago de las cuotas obrero patronales se considerara como la presentacion
del aviso o movimiento afiliatorio de alta.

4.3 Para obtener el formato de pago, se debera presentar:
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a) Del patrén, el nombre completo, domicilio, CURP y correo electronico. En su caso, el
RFC (opcional) y teléfono celular (opcional).

b) De la persona trabajadora del hogar, el nombre completo, CURP, NSS, domicilio, salario base
de cotizacion diario integrado y dias trabajados.

c) Cuando la persona trabajadora del hogar tenga mas de un patron (multipatrén), cada uno de
los patrones enterara las cuotas correspondientes.

Lo anterior, por medio del sistema que el Instituto ponga a disposicién para tal efecto, o
bien, utilizando el formato correspondiente que podra solicitarse en la Subdelegacién que corresponda al
domicilio del patron o patrones concernidos.

4.4 El patron o los patrones deberan cubrir el monto correspondiente al pago de las cuotas
obrero patronales por mes anticipado, de acuerdo con lo dispuesto en la Regla 6.3, conforme al
salario base de cotizacion diario integrado y dias laborados con cada patron, mediante el
tramite presencial o aplicaciones que el Instituto disponga para tal efecto.

45 Se tendra hasta el dia 20 del mes calendario para realizar el pago de las cuotas
obrero patronales del mes, a efecto de iniciar la cobertura de los seguros que ampara el
régimen obligatorio del Seguro Social el primer dia calendario del mes inmediato siguiente al pago.
En caso de que el dia 20 del mes calendario sea dia inhabil, la fecha limite de pago sera el primer dia
habil inmediato posterior.

5. DE LA ASIGNACION O LOCALIZACION DEL NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL DE
LAS PERSONAS TRABAJADORAS DEL HOGAR.

5.1 Para realizar el pago de las cuotas obrero patronales se requiere que las personas
trabajadoras del hogar tramiten su NSS, mismo que se puede asignar o localizar en la pagina de Internet
del Instituto www.imss.gob.mx, o acudiendo a la Subdelegacion que corresponda al
domicilio del trabajador.

5.2 Para la asignacién o localizacion del NSS via no presencial, la persona trabajadora del
hogar requiere contar con su CURP, una direcciéon de correo electrénico y su domicilio. En caso de no
contar con la CURP o no tener acceso a las tecnologias de la informacién, podra solicitarlo de forma
presencial en el Departamento de Afiliacion y Vigencia de las Subdelegaciones del Instituto,
presentando una identificacion oficial y acta de nacimiento.

Si el interesado es extranjero y no cuenta con copia certificada del acta de
nacimiento apostillada para su cotejo y, en su caso, acompafiada de la traduccion al espafiol,
podra presentar documentacion de identidad que lo acredite de acuerdo a su nacionalidad; como puede
ser la carta de naturalizacion o documento migratorio vigente que corresponda, emitido por autoridad
competente (en su caso prérroga o refrendo migratorio) en original, para obtenersu NSS en las
Subdelegaciones del Instituto.

6. DEL CALCULO DE LAS CUOTAS.

6.1 El salario base de cotizacion se integrara conforme a lo establecido en el articulo 27 de la
LSS, en relacion con el articulo 334 de la LFT, y se registrara conforme al articulo 28 de la LSS.
El importe de las cuotas obrero patronales correspondientes a los seguros de Enfermedades
y Maternidad; de Riesgos de Trabajo; de Invalidez y Vida; de Retiro, Cesantia en Edad Avanzaday
Vejez, asi como de Guarderias y Prestaciones Sociales, se determinara conforme a lo establecido en la
LSS.

6.2 Se calcularan las cuotas correspondientes en el Seguro de Riesgos de Trabajo, en la
fraccién 8913, actividad servicios domésticos, clase |, conforme a lo establecido en el articulo 196
del RACERF, de acuerdo al articulo 73 de la LSS.

6.3 Tratandose de personas trabajadoras del hogar que laboren exclusivamente para un patrén
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(de planta o de entrada por salida) durante todo el mes calendario, éste debera enterar la totalidad de
las cuotas obrero patronales correspondientes al periodo y retener, en su caso, las cuotas obreras
correspondientes.

Cuando la persona trabajadora del hogar labore con mas de un patrén, cada uno de
ellos debera, en su caso, retener las cuotas obreras que correspondan y cubrir el monto correspondiente
a las cuotas obrero patronales a los dias que la persona trabajadora del hogar labore durante el mes
calendario que corresponda, cubriendo ademas la proporcién de los dias de descanso obligatorios
establecidos en la LFT.

6.4 En caso de que la persona trabajadora del hogar labore al menos 20 dias, considerando los
dias de descanso, y devengue el monto correspondiente a un salario minimo integrado mensual vigente
de la zona geografica que le corresponde, conforme al domicilio reportado por el o los patrones, quedara
cubierta durante el mes calendario que corresponda, con el salario promedio. Cuando los domicilios de
los patrones se encuentren en diferentes areas geograficas, se aplicara el salario minimo general.

6.5 Tanto la persona trabajadora del hogar como su patrén o patrones deberan conservar
los comprobantes de pago de las cuotas obrero patronales.

7. DE LA PRUEBA PILOTO FASE II.

7.1 La fecha de la entrada en vigor de estas Reglas se dara a conocer en la pagina de Internet
del Instituto www.imss.gob.mx.

7.2 A la entrada en vigor de la Prueba piloto fase IlI, las personas trabajadoras del
hogar incorporadas bajo la propia Prueba piloto durante su fase anterior permaneceran inscritas en
la misma hasta el término de la cobertura respectiva.

8. DE LA INTERPRETACION.

8.1 Todos los aspectos no considerados en las presentes Reglas se sujetaran a lo dispuesto en
la LSSy el RACERF.

8.2 La Direccién de Incorporacion y Recaudacion serd la encargada de interpretar las
presentes Reglas para efectos administrativos, asi como de emitir, en su caso, las disposiciones
gue resulten necesarias para su correcta aplicacion.

Ciudad de México, a 22 de julio de 2020.- La Directora de Incorporacion y Recaudacion, Norma
Gabriela Lopez Castafieda.- Rubrica.

Pagina 48 de 52



D. Anexo IV

Ley Federal del Trabajo
CAPITULO XllI
Personas Trabajadoras del Hogar

Articulo 331.- Persona trabajadora del hogar es aquella que de manera remunerada
realice actividades de cuidados, aseo, asistencia o cualquier otra actividad inherente al
hogar en el marco de una relacién laboral que no importe para la persona empleadora
beneficio economico directo, conforme a las horas diarias 0 jornadas semanales
establecidas en la ley, en cualquiera de las siguientes modalidades:

I. Personas trabajadoras del hogar que trabajen para una persona empleadora y residan
en el domicilio donde realice sus actividades.

Il. Personas trabajadoras del hogar que trabajen para una persona empleadora y que no
residan en el domicilio donde realice sus actividades.

lll. Personas trabajadoras del hogar que trabajen para diferentes personas empleadoras y
gue no residan en el domicilio de ninguna de ellas.

Articulo 331 Bis.- Queda prohibida la contrataciébn para el trabajo del hogar de
adolescentes menores de quince afios de edad.

Tratdndose de adolescentes mayores de quince afos, para su contratacién el patron
debera:

I. Solicitar certificado médico expedido por una institucion de salud publica por lo menos
dos veces al afio.

Il. Fijar jornadas laborales que no excedan, bajo ninguna circunstancia, las seis (6) horas
diarias de labor y treinta y seis (36) horas semanales.

lll. Evitar la contratacién de personas adolescentes mayores de quince afios que no
hayan concluido cuando menos la educacion secundaria, a excepcion de que la persona
empleadora se haga cargo de que finalice la misma.

En el caso en el que la adolescente habite en el domicilio en donde realiza sus
actividades y preste sus servicios para una sola persona, debera garantizarse que el
espacio en donde pernocte sea seguro.

Todo lo dispuesto en este articulo queda sujeto a la supervision de la autoridad laboral
competente.

Articulo 331 Ter.- El trabajo del hogar debera fijarse mediante contrato por escrito, de
conformidad con la legislacién nacional o con convenios colectivos, que incluya como
minimo:

I. EI nombre y apellidos de la persona empleadora y de la persona trabajadora del hogar;

II. La direccion del lugar de trabajo habitual;
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lll. La fecha de inicio del contrato y, cuando éste se suscriba para un periodo especifico,
su duracion;

IV. El tipo de trabajo por realizar;

V. La remuneracion, el método de célculo de la misma y la periodicidad de los pagos;
VI. Las horas de trabajo;

VII. Las vacaciones anuales pagadas y los periodos de descanso diario y semanal;
VIII. El suministro de alimentos y alojamiento, cuando proceda;

IX. Las condiciones relativas a la terminacién de la relacién de trabajo, y

X. Las herramientas de trabajo que seran brindadas para el correcto desempefio de las
actividades laborales.

Los alimentos destinados a las personas trabajadoras del hogar deberan ser higiénicos y
nutritivos, ademas de ser de la misma calidad y cantidad de los destinados al consumo de
la persona empleadora.

Queda prohibido solicitar constancia o prueba de no gravidez para la contratacion de una
mujer como trabajadora del hogar; y no podra despedirse a una persona trabajadora
embarazada, de ser el caso, el despido se presumira como discriminacion.

En caso de que la persona empleadora requiera que la trabajadora del hogar utilice
uniforme o ropa de trabajo, el costo de los mismos quedard a cargo de la persona
empleadora.

El contrato de trabajo se establecerd sin distincion de condiciones, al tratarse de personas
trabajadoras del hogar migrantes.

Queda prohibida todo tipo de discriminacién, en términos de los articulos 1°. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 1, fraccion Il de la Ley Federal
para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, en todas las etapas de la relacion laboral y en
el establecimiento de las condiciones laborales, asi como cualquier trato que vulnere la
dignidad de las personas trabajadoras del hogar.

Articulo 332.- No se considera persona trabajadora del hogar y en consecuencia quedan
sujetas a las disposiciones generales o particulares de esta Ley:

I. Quien realice trabajo del hogar Gnicamente de forma ocasional o esporadica.

II. Quien preste servicios de aseo, asistencia, atencidén de clientes y otros semejantes, en
hoteles, casas de asistencia, restaurantes, fondas, bares, hospitales, sanatorios, colegios,
internados y otros establecimientos analogos.

Articulo 333.- Las personas trabajadoras del hogar que residan en el domicilio donde
realicen sus actividades deberan disfrutar de un descanso minimo diario nocturno de
nueve horas consecutivas, y de un descanso minimo diario de tres horas entre las
actividades matutinas y vespertinas, sin que la jornada diaria diurna pueda excederse de
las ocho horas diarias establecidas en la presente Ley. Los periodos durante los cuales
las personas trabajadoras del hogar no disponen libremente de su tiempo y permanecen a
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disposicién del hogar para responder a posibles requerimientos de su trabajo y/ocuando
se excedan las horas establecidas en la Ley para cada tipo de jornada, deberan
considerarse como horas extras, conforme a lo dispuesto en los articulos 58 a 68 del
presente ordenamiento.

Articulo 334.- Las personas empleadoras garantizardn en todos los casos los alimentos
para las personas trabajadoras del hogar.

En aquellos casos en los que la persona trabajadora resida en el domicilio donde realicen
sus actividades les sera garantizada ademas de los alimentos, la habitacion.

Salvo lo expresamente pactado, la retribucién del trabajador del hogar comprende,
ademas del pago en efectivo, los alimentos y la habitacién. Para los efectos de esta Ley,
los alimentos y habitacidén se estimaran equivalentes al 50% del salario que se pague en
efectivo.

El salario a que tienen derecho podra efectuarse a través de transferencia bancaria o
cualquier otro medio de pago monetario legal, con el consentimiento de la persona
trabajadora del hogar interesada.

Articulo 334 Bis.- Las personas trabajadoras del hogar contardn con las siguientes
prestaciones conforme a las disposiciones de la presente Ley y estaran comprendidas en
el régimen obligatorio del seguro social:

a. Vacaciones;

b. Prima vacacional;

c. Pago de dias de descanso;

d. Acceso obligatorio a la seguridad social;

e. Aguinaldo; y

f. Cualquier otra prestacion que se pudieren pactar entre las partes.

Articulo 335.- La Comisién Nacional de los Salarios Minimos fijar4 los salarios minimos
profesionales que deberdn pagarse a las personas trabajadoras del hogar.

Articulo 336.- Las personas trabajadoras del hogar, tienen derecho a un descanso
semanal de dia y medio ininterrumpido, preferiblemente en sdbado y domingo. Mediante
acuerdo entre las partes podra acordarse la acumulacion de los medios dias en periodos
de dos semanas, pero habra de disfrutarse de un dia completo de descanso en cada
semana.

Los dias de descanso semanal se aplicaran a las personas trabajadoras del hogar
conforme a lo dispuesto en el presente articulo.

Las personas trabajadoras del hogar tendran derecho a los dias de descanso obligatorio
previstos en el articulo 74 de esta Ley.

Para los efectos de los parrafos anteriores, en caso de que estos dias se laboren se
aplicaran las reglas previstas en esta Ley.

Pagina 51 de 52



Articulo 336 Bis.- Las vacaciones que se otorguen a las personas trabajadoras del
hogar, se regiran por lo dispuesto en el Titulo Tercero, Capitulo IV de la presente Ley.

Articulo 337.- Los patrones tienen las obligaciones especiales siguientes:

I. Guardar consideracién al trabajador del hogar, absteniéndose de todo mal trato de
palabra o de obra.

II. Proporcionar al trabajador habitacion cémoda e higiénica, alimentacién sana y
suficiente y condiciones de trabajo que aseguren la vida y la salud; y

lll. El patron deberd cooperar para la instruccidn general del trabajador del hogar, de
conformidad con las normas que dicten las autoridades correspondientes.

IV. Inscribir a la parte trabajadora al Instituto Mexicano del Seguro Social y pagar las
cuotas correspondientes conforme a las normas aplicables en la materia.

Articulo 337 Bis.- Las personas migrantes trabajadoras del hogar ademéas de lo
dispuesto en el presente capitulo, se regiran por las disposiciones de los articulos 28, 28
A de esta Ley, en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte y
en las demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 338.- Se deroga.
Articulo 339.- Se deroga.
Articulo 340.- Se deroga.

Articulo 341.- Es causa de rescision de las relaciones de trabajo el incumplimiento de las
obligaciones consignadas en esta Ley.

Se considerara despido injustificado de las personas trabajadoras del hogar todas
aquellas contempladas en la presente Ley, asi como aquellas que se den por motivos de
violencia de género en el trabajo de manera explicita y discriminacién conforme lo
establecido en el articulo 1°de la Constitucion Politica de los Estados Mexicanos y la
legislacion aplicable.

Para los efectos del parrafo anterior, la indemnizacién sera la prevista en el articulo 50 del
presente ordenamiento.

Articulo 342.- Las personas trabajadoras del hogar podran dar por terminada en
cualquier tiempo la relacién de trabajo, dando aviso a la persona empleadora con ocho
dias de anticipacion.

Articulo 343.- La persona empleadora podra dar por terminada dentro de los treinta dias
siguientes a la iniciacion del trabajo; y en cualquier tiempo la relacion laboral, dando aviso
a la persona trabajadora del hogar con ocho dias de anticipacibn pagando la
indemnizacién que corresponda de conformidad con lo dispuesto en los articulos 49,
fraccion IV, y 50.
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