
PROPOíliC!Óíl COII. !'UNTO DE ACUEIUJ() POR El QUE S~ EXflOIUA 
RESPET!JOSAMEI\ITE, AL GOBIERNO FI!PERAL Y A LA SECRETARÍA PE TUIUSMO 
I'Aill\ Q!Jf, EN COORDINACIÓN CON lA ORGANUACIÓN DE lAS NACIONES 
Ul\i!OAS, U SECTOR i'Rl\11100 Y U\ SOCIEDAD CI\IIL, fOMENTEN lA CJU11\CIÓN, 
DifUSIÓN Y EMPLEO DE IJN GlOSARIO TURÍSTICO INTERNACIOI\!Al El>i 
tENGUAJE !)f: SEÑII!l, ASÍ COMO I.A ACREDITACIÓN QUE RECONOCE SU llliO A 
!'RESTAOOR;,s DE SSRIIXI.:tos TURÍSTICOS, 

El suscrito Senador de !a República Ricardo Ve!ázo.uez Meza, integrante de l.a t:XV Legls!atw;::¡ 

del Concre:so do 1a Unlón,. pertened:::nte aí Grupo P.ar!amentJ:ric -d::: morsra, con fur.darnent:) 

en :o di::oue:st-~ en los artículos 78 de la Constlti.ldÓn Po1ftica de :os Estados: Unidos 

Mexicanos y, 58 y 60 del Reglamento para el Gobierno Interior dei CongreS(l Genera! de !os 

Estedcs Ur:ida!:, Mexicanos, someto <1 la consider<Jdón de esto Soberaofaf !a siguiente 

Pmposidón con Punto de Acuz:rdc1 al tenor de la siguieF~te: 

Actuaiments 2 nivel mu::diai !a tondenc!a genera-da hada !a ¡¡¡c)usión social ha !ogrado un 

cv~nc":; e1 comparación COP la perspe<:tiWJ a! respecto de hace so!o hace diez af\os, !o~ 

<:':sfuerzos qlot;al<:s de la sociedad dvl! y de las lnst!tudones supl'anaclonales han flecho que 

los 1lii:dcnes actopten actltudes y legisladones coherentes con la integración y ruptura de 

estigrnas hacia !as d;vers;:J.s ldentidad8's. 

Al hablar -de !nciuslón sodal ~~o es con una vista exch;siva hadA !os qrupos histórk-:Bmente 

vu~nerados o discrimir,ados, como ia comunidad de ide:ntldad sexual alterna_, los 

~frodcscendk:ntt~s, indgenas, pers0i1as con alguna et!fermedad o capacidad diferente1 la 

tn':lusión ;:;;c~c:vJ q la que pl'etendo referirme f'.S generar un espacio para todos los ina!viduos 

en la soch::dad, 00 los qoc todos se sientan satisfecr:os ton ei rol que CUIT1pler' t:n e! grupo 

soda! y tengan la <:apcicídad de !1bertad y movmdad socia: que ellos deseen. 

SI blen es necesario reaiilTJr acciones particulares en cada grupo sociz¡l antedorrnente 

rnendonado a fin de lograr su incluslón1 en esta ocasión me referiré partlculanner:te a la 

if1SP.rdón de las: personas con deficlencla audítiva, Las personas con sordera presentan 

'nayores d!fkuitades en el desarrollo de .sus actividades cotidianas en comparadún con une 

p(~rsona que goza la totaíiGad de sus sentídos. 
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vive en países en desarro!lo1 y en México, d-e acuerdo con los datos de1 Instituto Nacional 

de Estadística y Geografía (INEGI) se ti eren reglstrados 6,179,890 con alguna capacidad 

diferente!, de los cuales el22o/o presentan dificultades para oír aun usando aparato audltivo, 

lo que reoresenta aproximadamente 1,3591575 personas. 

Por otra ¡:;arl:e, tomando como base los reg:stros de la Organizacién Mundlaí de! Turism& 

(0i"1D1 el turismo a nivel mundial en ei 202.0 reg;stró 400 m!l!ones de llegadas de turistas 

lntemacioo.:::les, síendo responsable de la creación dt~ más de 270 mlliones de empleos 

directos e indirectos, aportando a! Producto Intemo Bruto {PIB) Mundial más de 4.5 bil!ones 

de dólares estadoun!denses-1 en ese afio, 

Centrándonos particularmente en nuestro país, el sector turístico representa a su Producto 

!nterno Bruto (P1B)1 una aportad6n de16.7%, equivalente a 1, 475, 107 mHiont'S de pesos:., 

de acuerdo con daros de! propio INEGI, de los cuales el pñncípal lngreso es a cau&1 dei 

Alojamiento, seguido del transporte y otros bienes o sentidos. 

Es notable que !a principal causa de visitar nuestro país es por recreaci0n, ya que io 

reportado por parte de los visitantes extrar,jeros ante las autoridades nacionales es que, las 

vacaciones rep;.:;_sentan e! 36.9% de los motivos de \lísita al país, mientras que los negocios 

representan el 5.6% dei totaL¡¡ 

Teniendo en cuenta ia priorizaclón Ce! estado de bienP~star de las personas con copacidades 

diferentes] !os datos Ce la población mundial y nacíonal que sufren deficienda a¡Jdltiva, as( 

como los registros de la importanda del sector turístico a niv-el global y la relevancia y 

aportación económica que genera para nu2stro país el turismo, considero necesario, a fin 

de incluir en e! común dasarrolio de las ae'Jv!dades turísticasr el empieo de un lenguaJ.:; 

universal de sei1as. 

1 WFD, http:/ /wfdeaf .org/new:>/theme~r:or -lnterr.ationz.!~day·of ·sígn ·)(1 ngJager;"il nd·ir remat10oa!-1Néek-of -the· 
deaf-2018/. ConsultOC-o e! \.2 de !Vlayo de 2022. 
1 INEGI. https://et:entame.inegi.org.n;.>:J¡r::Jb!acion}discapaddad.aspx. Cons:J!tado el12 de mayo de 2:022. 
J Oi-1T. htlps://VNm.unwto.crg/es¡taxonomyiterrr./347. Ccrsultad:t el 12 de rr.ayo de 2022. 
~ Slatísta. https:;/es.statist:a.COfn/temas/3612/t:l-ll:rísmo .. e!'l·el"mundü/. Const:ttBdo cl12 de n¡¿yo de 2022. 
5 INEGl, https:; t•vw•tJ.inegLorg.mx!tcmas/turismcsat;#Informadon_generaL Consultado ei 17 de abril de 2022. 
¡¡ Ibidem. 
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El \enguaje de señas es una forma de comunicación crnpleeda us:.~a!mente por personas, 

tamllíares y amlgos de quien padecen defíclcnc'a aud:tiva, sln embargo, hay esfuerzos 

activos en socializar e1 lenguaje de señas con todos los integrantes de la pob!;:clón, sl bien 

c:s complicado que todas las personas sepan expresarse correctamer'.te mediante lenguaje 

de señas/ al fomentar su difusión habrá mayores usuarios de este, y·a sea por indusiÓn1 

amabilidad o por curíos!dad 

En noviembre de 2017, la Asamblea General de las Naciones Unidas, medlante su resolución 

A/RES/72/161, proclamó al 23 de septiembre .como Día Internacional de las Lenguas de 

Señas, a observarse cada año a partir de 20187
, La conmemoración de este día tiene !a 

finalidad de promover la concienda sobre la importancia de !a lengua de señas para la p~ena 

maiización de !os derechos hurm.m.os de las personas sorcomudas. 

En este sentido, e! documento de referencia reconoce la relevancia de preservar !as ;enguas 

de señas como parte de la diversidad ltngüística y culturalu. Además, recordó que el acceso 

temprano a !a lengua de señas y a lüs servicios en esta modalidad, !ncluída la educ21dón de< 

calidad en esa lengua, BE vital pera el creclmiento y el desarrollo óe las personas 

sordomudas, y de<:ís!vo para el !ogro de !os objetivos d0 desan-ol!o convenidos a nivel 

lnternadonaL 

Las lenguas de señas son idiomas concebidos en cada civilización, estructuralmente distintos de 

las lenguas habladas como colectivo, actualrnente se utillzan más de 300 d!ferent¿s lenguas 

de señas a nivel mundial", esto dificulta a(m mas la agilidad en el desarrollo de sus 

aGt;vidades, ya que el usua:io al cof1ocer un lenguaje de señas part:Jcular a su región, al 

momento de visitar otra zona, no es comprensible su lenguaje con los !ocales, 

Existe ta1:1blén un lenguaje de señas internaclo0_a! que es e! que ut1!!zan las personar, SO'"'das 

en reuniones lntemacicnales Y1 de manera lnforma!, cuando viajan y soclall2an. Este 

lenguaje !nternacioral se conside:xa una lengua pidglnl es decir, una lengua mixta creada a 

1 ONU, t'~>Js:i /dOC' Jli1!E!nts~d~s"nY. un.órg/dúc/~JN O OC/GEN/N 17/455/ 16/PDP; /Nl 145516 .pdf?OpenE~ffifNlt 
Consultado el 12 de mayo de 2022. 
a CNDR hltps;J/WJ.v.v.dld~l.ótg.mxjrcx!da/dia~;nternacional~de-!as-languas-de,sen':ls. Cor,suttad.J el 12 de mayo 
de 2022. 
9 OMJ. https://'liW>.-v.urLorg/es/ot>servances,1sign-lang~¡:;s-(}¿¡y. Con~;, 1ll11do el 12 de mayo te 2022. 
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pa;tir de una lengua detennlnada más otros eleme:r:tos de otra u otras lenguas1c, En et caso 

de la lengua de señas \nternadona¡ es menos comp!eja que !a lengua natura! de señas y 

ticn0 un léxico Hmrtado. 

Es e-Adente que la !er;gua de sellas se mantie'1e como un Pidgln ya que la conformación de 

esta no ha sido formalizada por gobiernos, autorldades internacionales, im,tltuciones 

supranadonalés u Organlzadones No Gubernamentales (ONG), sín embargo, son estas 

ultimas quienes han realizado un g:an trabajo al comenzar con lo necesario para integrar 

una lengua de señas universal. 

Recientemente, como parte de las celebraclones del dia rr;ur.día! del tmismo 2021 

c:onmernoradas el pasado mes de septlembre11
, ia Asociación Civii InicuSor12 en asoclación 

con la cadena hotelera City Express13r rea!izc-ron el primer glosarlo turístico en Lengua de 

Señas l\1exicanal donde se dan a cor1ocer los pnncipaies y rnds comunes ténnlnos empleados 

durante una estancia vacacional, 

D"-.~sde 2018, la cultura organizadonai de Hotelüs City Express fomenta la inclusión de 

personas sordas a su plantilla laboral. El 41°Át de sus hoteles ct;entan ron el Sf~llo City 

IndL'Ye14, certlficadón interna que acredlta que el hotel tiene las caratterísticas y 

conocimientos para contratar a personas con discapacidad auditiva, pro1novlendo as:I un 

ambiente laboral de igualdad de oportunidades. 

Para el:o la firma hotelera pro;nueve en todos sus meCías oflda!es y cuentas de redes 

soc1alt.:S que1 buscan La colaboradón ·de los medlos de comunicación con el objetivo que 

tenga un aic.:mce mayor y trascender hacia un grupo pc-01aoonaf más ~:.xtenso, De Igual 

manera, con este tipo de acciones es posible la contratación de miembros de la comunidad 

con deftdenda audltiva, los cua!es yá conozcan el empleo de lenguaje de señas y sirvan 

como instructores para quienes aún :10 están farnmar1zados con esta cori-Rinicac!ón. 

w ONU. https:f/onu, org. g~ifudlaiHYlU/ dias-intemacicrcaies/ sept:fi!Yibre/dia • interrmdo:u:l!-de·las·lenguas-de · 
sccnas/. Coi'Su!tado e: 12 de m!:lyo de 2022. 
1' F!)rbes, htt~s.:/ jwww, fortx"S.O:.'ffl.mxffort:GS-!ife/glosario~tunstico·e,n-!enguaje-de·set'0.;d;;exicani:l/. 
Consultado ell3 de mayo de 2022. 
u AC ln!tl.lsor. https:/íwww.lnc;.,;S-0r.org, 'Y!xj. Consultado e! 13 de maya de 2022. 
13 Cit)' Ex'¡Jt!J!.S. https:i /W~\W .cityex¡::-ress.corn/ sala -prens..1/ dia·-mundlal-tutismo· 2021-<:irycxr;tess. Cot~?u:tddo el 
13 de mayo de 2022. 
:< Ibldem. 
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Me gustada reconocer los esfuerzos de la mencionada colaboración y sumarme al irnpulso 

de estas nobles causas, y como bien dijo Luis Barrios, Director General de Hoteles City 

Express1 " Traba;i1mos para construir un futuro sostenible~ donde todas ias personas tengan 

oportunidades de crecimíento. El turísmo es un pilar fundamental para lograrlo y un medio 

para alcanzar Jos Objetívos del Desarrollo Sostenible~ especialmente los opjetivos 1 (fin de 

la pobreza), 5 (igualdad de género), 8 (trabajo decente y crecimiento económico) y .10 

(reduai· las desigualdades), La ínc/u•;ión es clave. Por eso fomentamos y crec?mos 

opo1tunídades laborales bajo este princípío'15 

Definitivamente es necesario hacer eco de estar nobles causas a nivel nacional, y 

consecuentemente a nivel internacional, es por eso que busco que las instancias 

correspondientes a nivel federa!/ en colaboración con organizaciones supranacionales, 

iniciativa privada y ONG desarrollen un Glosario Turístico Internacional en Lengua de Señas, 

desarrollando el Pidgin ya establecido, mejorándolo en conjunto consecuentemente y 

social!zarlo a nivel local e internacional para transitar a su formalización 

La necesidad de estandarizar un sistema internacional de sef1ás se discutió en el 

primer Congreso Mundial de Sordos en 19511 cuándo el WFD se formó. En los años 

siguientes, un pldgln se desarrolló ya que los delegados de diferentes· bases de lenguas se 

comunicaron entre ellos, y en 1973, el comité WFD ("la Comisión de Unificación de Señales'~) 

publicó un vocabulario estandarizado16
. Seleccionaron "seílales naturales espontáneas y 

fácHes de uso común por personas sordas de países diferentes" para hacer que la lengua 

fuera fácil de aprender. 

Un esfuerzo similar y paralelo ha ocurrido en Europa, donde crece la interacción entre 

las comunidades sordas y ha surgido la aparición de "señales criollas" o no oficiales. Algunos 

lingüistas se refieren a estas señales como "Euroslgns". Las Euro señales tienen influencia 

en Lengua de Señas británlca1 Lengua de Señas francesa y señas escandinavas. Sería 

eficiente tomar !as señas mas representativas y comprensibles de este sistema y hacer lo 

mismo con el Pidgln mencionado en párrafos anteriores, así como con los lenguajes de 

15 City Express. hltps://www .cityexpress.corn/sala-prensaldía"mundial-turismo-2021-cityexpress. Consultado el 
13 de mayo de 2022. 
16 UCL. https:llwww.ucl.ac.ukibritísh·sign·language-historyjbsl"timeline. Consultado el13 de mayo de 2022. 
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señas mas usuales1 y generar el G!osario Turístico Internac!onal ck~ Lengua de Se~as, el cual 

es el objeto de fOndo de esta propuesta. 

La Convenc:ón sobre los derechos de las personas con d1scapacldad17 reconoce y promueve 

el uso de !as lenguas de señas. Establece que tienen ei mismo esldtuS que !as lenguas 

habladas y obiiga a los Estados parte a que faciliten el aprendizaje de la lergua de seflas y 

promuevan la identidad lir,gü¡stic¡::¡ de la comunidad de las personas sordas, además orieJita 

a los Estados miembro sobre lo que pueden hacer para proporcionar lenguaje de señas para 

todas las ¡>..orsonas. 

Es importante recalcar que este tipo rle esfuerzos y colaboraciones son posib~s y ya se han 

presentado anterlorrnente en otros ámb!tosr verbigracta, el Glosario de Turismo de Negocios18 

que 7ue desarroliado por !a Secretaría de Tur;smo (S-ECfUR), M colaboración con la Asociación 

Mexicana de Prnfesionalt'S de Ferias1 Exposldones y Convencíones A.C (Afv1PROFEC)1 Asociación 

Mexicana de Recintos Feriales (AMREf), Society of lncentive and Travel Executives {ICCA), entre 

otras. 

En síntesis, !a propuesta del Giosarlo Turístlco }:nternacional de Lengua en Señas, es una 

I!P.rramienta que permitirfa la inclusión y facilidad en el libre desarrollo de ias act!vldades de !úS 

turistas con capacidades diferentes~ 'así corno brinda rr.ayores espacios laborales para esta 

pob!aclón, permíte una mayor interacción de los prestadores de servidos con !os usuarios, 

estandariza !a comunicación efectiva1 genera oportunidades: promueve ia igualdad y los 

Obíetlvos de Desarrollo Sosten!blc" é-c la Organización de las Nacíones Unidas (ONU), 

Por lo anteriormente expuesto y fundado, el suscrito Senador dei Grupo Parlamentario de 

morena, SOIY1ete a la consideración de esta Honorable Asamblea, la aprobación del siguiente: 

u ONU, h:tps:/!W'tJW"oht':hr.ni)J/sítes/:lefault/fliesjDocumcnts/Pub!lcations/AóvocacyTooLsp,pdf 
w SELíUP .. hltps: //cedocvi1:uaL:rectur ,gcb.rrx/jam:tm/Docvnento::jiJ02:J82PrlOOOO .pdf 
¡q ONU. https://'MYW.V<'.org/sustainabledcv:;¡opmenttes/ohjctrJOS"dc--dcsare::>llo~enib!c/, C?ns-.;!tado el i3 
de mayo de 2022. 
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PUNTO DE ACUEROO 

p¡;¡¿!'•iE>!O, ><" ~L H. COflGRESO Df lll UNIÓN EXHORTA RESPETUOSAM!'i\11"11 AL 
GO!llffiNO fEDERAl PARA QUE I'ROMIJEVA M!'DIANTE EL REPRESENTANTE 
PEI!M,~I\!1!1\lTE !lE ~lEXlCO AflTE lA ORGAI\!llACIÓN DE lll!i NAClllNES UNIDAS, 
!JIIIl;UJSIIRlO TtJRÍST!:CO INTERNACIONAL ~1\! t~NGUAJ~ !lf SeÑ<A!;. 

SEGUI\!00<- fl 1!. CONGRESO DE LJI UNIÓN E.XHORTII RESPETUOSAMENTE, A li\ 
SECRloiARÍ:A !lE TURISMO I'AAA QUE, i;N COORDINACIÓN CON <t SECTOR 
l'lU\IA!lO Y lA !iOCIEOAD 0:1111. i'OMEI\Il"EN lA CREACIÓN, DIFUSIÓN V ~M~•¡,EO 
Df !JI\i Gl.OSAIUO TURÍSTICO lNTERNI\C!ONAl De lENGUAJE OE S~IÍÍAS, 

fi':I'!CERü, ~·a !l. CONGRESO OE U\ UNIÓN EXHORTA I!ESPETUOSAM!NTE, Al 
i'il"C!Yn\10 f'iitij¡!l,Al. '1 A lA SECRETARÍA OE TURISMO f'ARA {j\1~, EN 
COOROXNACXÓN CON SECi"OI! I'RJ:IIA!)O, IIAlOI'ifN U\ CREA-~IÓN !:!~ Ui~A 
Ciiífnl'1i;fM:ll:m QUf AClUUlTE A lOS PREST+\OORES DE SERVJ:C!O'> 
TUiÚ5nt:OS, COMO CAI'ACITA!JOS EN ATI'NDER EN lEGUAJ\'i DE SENAS Y llfl\JO 
L\S r:;:;;.;:?l'¿':?:C!l'\ES t>n:':CJE5-ffd1lk~ PARA tOS USUArUOS, 
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