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PROPOGICION CON PUNTO DE ACUERDO BOR BL QUE S8 ENHOBTA
BESPFETUOSAMENTE, AL GOBIERNG FEDERAL ¥ A LA SECRETARIA DE TURISMO
PARS CUE, BN COORDINACION COM LA ORGANIZATION DE LAS NACIONES
USRS, EL SECTOR PRIVADO Y LA SOCIEDAD CIVIL, FOMENTEN LA CREACIGH,
DIFLSION Y EMPLEC OE UN GLOBARIO ?ﬁ&ﬁfﬁ:ﬁﬁ@ INTERNACIONAL BN
LERSHAIE DE SERAS, A5 COMD LA ACREDITACICN QUE RECONOCE SU UST A
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

Fl sumarito Senador Ge s Republica Ricardo Veldzouerz Meza, integrante de 3 L3V Legislatura
del Congraso de (a Unldn, pertsneciants al Grupo Parlaraeniadin de morana, con fundamantd
en lo dispussts en jos artloidos 78 de la Constitucién Politica de los Eolados Upidos
Maxiranos v, 58 v 60 del Reglamento para ef Gobierno Interlor del Congress General de ing
Estedos Uridos Mexcanos, somelo o la consideracidn de esiz Sobsrania, s siguiente

Proposician con Punte de Acuerde, al tenor de s slguients:

CONGIDERATIONES
Actusiments a nivel mundial lz condiendca generada hadly la inciusidn social ha wgrade un
grans FeRnCE an comparacion oou ja serspectiva of respecto de hace sclo haca dier afios, los
esfuerzos giobales de la sociedad avily de Tag instituciones supranacionates nian heche gue
fas naciones adobten adiudes v legisladiones coherentes con 8 integracidn v ruphure de

estigimas haca las diverses identidades,

Af habdar de nclusion social no €8 con una vista exclusiva hadia los grupos Histdricamente
widnerados o disariminados, como i3 comunided de identidad saxual alterna, los
afrodescendiantas, incigenas, personas con algune enfermedad o capacidad diferente,
inciusion sociat @ 3 que pretendo referirme as generar un espacio pars todos o8 Individuos

e la sodiedad, en los que todos se sientan satisfachos con el rol que cumplen en &l grupo
social v tengan la capeddad de libertad v movllidad sodal que elins deseen,

S Ben es necesarin reaiizar accdones tarticularss en cada grupo socisl anteriommenis
mencionado a fin de lograr su inclusion, en esta ocasion me referird parlicularmente a la
ingercitn de las personas con deficiencly aulitiva, Las personas con sordeia presantan
mayores dificuitades en ef desarcilo de sus actividades cotidianas en comparation con una
pErsona qua goza e totalidad de sus sentidos.
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vive en paisey en desarroilo® v en México, de acuerde con fos datos de! Instituto Nacional
de Egtadistica v Geografia (INEGI) se tienen registrados 6,179,890 con aiguna capacidad
diferente?, de los cuales ) 22% presentan dificuitades para ofr aun usands aperato auditivo,
lo que representa aproximadamente 1,359,575 parsonas.

Bor otrz parte, tomando como base los registros de la Organizacién Mundial de! Turismo’
fOMTY, el turismo a nivel mundial en el 2020 registrd 400 millones de llegadas de turistes
immmacionsles, siendo responsable de la reacidn de mis de 270 miliones de empleos
divectos & indirectos, aportando al Producto Inferno Bruto (PIR) Mundial mas de 4.5 biliones
de délaras estadounidenses® en ese afio,

Centrandones particularmente en nusstro pals, &f sector turistico represents a su Producio
Interno Bruto (PIB), una aportéz:één det 6.7%, equivaients a 1, 475, 107 miliones de pesow’,
de acuerdo ton datns del propio TNEGI, de o cusles ef principal ingreso ¢5 a causa del
Aloiamiento, seguide del transporte v olros blenes o servidos,

Es notable gue la wrindpal causa de visltar nuestio pais es por recreacion, ya gue o
reportado por parte de fos visiantes extranjeros ante las autoridades nacionales es que, las
vacaciones representan el 36.9% de los mativos de vista al pals, mientras que los negocios
representan & 5.6% del total®

Teniendo en cuenta {8 priorizacién dal estado de blenastar de las personas con capacidades
diferentes, los datos de la poblacion mundial v nacienal que sufren deficienda auditiva, asl
comia {os regisiros de @ importencla del sector furistico a nivel global v la relevandia v
apartacién econdmica qua genera para nuastre pals of turisme, considero necesario, a fin
de Inciulr en el comin desarrolio de las actvidades turistices, el empleo de un lenguaie

universal de seitas,

LOWED, hprf/widest.org/news/theme-fordntemationabdey-ofsign-languages-and-nternationab-week-of-the-
deaf-201 8/, Conmiltade al 12 de Meyp da 2000,

T INEGL hitps:/fouentame ol org nx/poblacion/discapacidad aapx. Consultade ¢ 12 de mayo de 2022,

3 CAT, htdps: /v ot org/estaxonomy/tenny/ 347, Consultads o 12 de misyo de 2022

4 Statista, hitps:/fes. siaiscomtemas/ 381 el turiame-aern-abmundod. Consullads ¢ 12 de meyo de 2022,
SINEGT, hitne: /s neghorg mx/temas/turlemngat/ € Informadion_gensral, (onsGiado o 17 de shil da 2022,

% fhidem,
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El fenguaje de sefias es una forma de comunicacion empieads usualmente por personas,
familiares v amigos de quien padecen defidendla auditiva, sin embargo, hay esfugrzos
activos en socializar e lenguajs de seflas con todos los integrantes de iz pobladidn, s tlen
&5 complicado que todas las personas sepan expresarse correctamenta mediante lenguaje
de sefias, al fomentar su difusidn habrd mayores usuarios de este, va sea por inclusidn,
amabliicad o nor curiosidad

£n noviembre de 2017, 12 Asamblea General de las Naciones Unidas, mediante su resolucion
AJRES/ 724181, prodamd af 23 de septiembre come Dia Internacional de las Languas de
Sefias, a observarse cada afio @ partlr de 2618, La conmemoradion de este :ﬁé tiene s
finatidad de promaover la conclendia scbre la importancia de s lengua de sefias para la plena
realizacion de los derechos humanas de las personas sorcomudas. |

En este sentido, el documents de referencia reconoce la relevancia de preserviar as lenguas
de sefias como parte de le diversidad lingliistica y cullural®. Ademads, recordd que e acreso
temprano a la lengua de sefias v a 1o servicios en esta modalidad, Inchida fa educacitn de
calidad en esa lengua, o5 vital para ¢ crecmiento v el desarroils de las personas
sordomudas, v dedsivo para el logro de Jos objetivos de desanralio convenidos a nivel

internacional,

Las lenguas de seftas son idiomas concebidos en cada civilizadién, estruciuralments distintos de
las lenguas habladas come colectivo, actusimente se ubilizan mds de 300 diferentss lenguas
de sefigs & nivel mundial®, esto dificulta aln mas b agilidad en e desarrollo de sus
actividades, ya gue el usuario al conocer un lenguale de sefizs particular g su region, &l
mamento de visitar obra zona, no es comprensible su lenguaje con los locales,

Existe también un lenguaje de sefias internacional que es & que utilizan las personas sordas
e reuniones Internacionales v, de manera informal, cuando vigjan y sodalizan, Este

lenquaie internacionsl se considera una fengua pidgin, ef dedr, una lengua mixta creada 2

Consultado ef 12 de mays de 2022,

2 ONDH, hidps v chdh.onmgesdnotida/ dia-miermadionsbde-das-lenguas-de-senss. Consulado o 12 de mavo
de 2027,

5oL bitps:/fewew unorglesfobservancesssign-langusgss-day, Consitltado ef 32 de mayo de 2022,
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partir de una lengua determinada mas otros elementos de otra u otras lenguas™. En & caso
de 13 lengua de sefias internadional es menos compleja que [a lengus natural de sefas v

tiene un éxico Imitado.

s evidente que 2 tengua de seftas se mantiene coma un Pidgin va cue la conformacion de
esta no ha sido formalizada por goblernos, autoridades intermacionales, instituciones
supranacionales 1 Qrganizaciones No Gubernamentales {ONG), sin embargo, son estas
uilmas quienes han raalizade un gran trabaje al comenzar con 1o nacesario }:3&?& integrar

una isngua de sefias universal,

Reclentamente, como pafte de las celebracdiones dei dis mundial del turismo 2021
cenmemoradas el pasado mes de septiembre®, fz Asoclacion Civii InicuSor™ en asodiacion
con la cadena hotelera Clty Exprass®, realizeron el primer glosario turfstico en Lengua de
Sefias Mexicana, donde se dan & conocer los printipales y més comunes trmines empleatios

gurante una estancla vacacional,

Desde 2018, & culture organizacional de Hoteles Cty Express forenta la inclusidn de
nersonas sordas a su plandlia laboral. El 41% de sus hoteles cuentan con ef selly City
Inciuye®®, cerificedion interna que acredita que el hotel tiene las caracteristicas v
conocimiantos para contratar a personas con discapacidad auditive, promoviendo ast un

- ariblente feboral de iualdad de oportunidades.

Para ¢lio la firma hotelera promueve an todos sus medios ofidiales v cuentas de redes
socieles gue, buscan la colaboradidn’ de los medios de comunicacién con el obietive que
tenga un elcance mavor y trascender hacia un grupo peblacional mas extenso. De igual
maners, con este tpo de acdiones as posible |a contratacién de miembros de la comunidad
con deficiencia auditiva, fos cusles va conozcan el emples de lenguaje de seffas v sirvan
como Instructorss para quienes alin 10 estan famiiarizados con esta comunicacion. .

®OONU, Rpsiflonuorg.gtfechssony/diss-internacionales/septiemine/diz-intermacional-de das-lenguas-de-
senay/. Consultade ef 12 de maye de 2022

B Forbes, httpss Ao Jorbes coman/iorhes-lifa/obsarioturistico-sa-lenquaie-de-senasmadicana/,
Crnsultado ol 13 de mave de 2022,

12 p.40 Indousor, btps:/fww inciusor.org, mx . Lonsultado of 13 de mayo de 2022,

2 City Bgrress, https//waw ciiyexpress. comy sala-pransa/dia-mundist-tirlsmo-202 T <Byeprass. Consgtado o
13 de mave de 2022,

4 Ihigdermn.
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Me gustaria reconocer los esfuerzos de la mencionada colaboracion y sumarme al impulso
de estas hobles causas, y como bien dijo Luls Barrios, Director General de Hoteles City
Express,  Trabajamos para construir un futuro sostenible, donde todas las personas tengan
oportunidades de crecimiento. Fi turismo es un pllar findamental para logrario v up medio
para alcanzar los Objetivos def Desarroffo Sostenible, espedialmente Jos objetivos I (fin de
la pobreza), 5 (lgualdad de género), 8 (trabajo decente y crecimiento econdmico) y 10
(redlucir /as desigusldades). La Inclusion es cdave. Por eso fomentamos y creamos
oportunidades laborales bajo este principio™

Definitivamente es necesario hacer eco de estar nobles causas a nivel nacional, v
consecuentemente a nivel internacional, -es por eso que busco que las instancias
correspondientas a nivel federal, en colaboracién con organizaciones supranacionales,
ihiciativa privada y ONG desarrollen un Glosario Turistico Internacional en Lengua de Sefias,
desarrollando e Pidgin ya establecido, mejoréndpc}lo en conjunto consecuentemente y
socializario a nivel local e internacional para transitar 2 su formalizacion

la necesidad de estandarizar un sistema internacional de sefias se discutié en el
primer Congrese Mundial de Sordos en 1951, cuando el WFD se formd. En los afios
siguientes, un pidgin se desarroli¢é ya que los delegados de diferentes bases de lenguas se
comunicaron entre elios, y en 1973, e comité WFD ("la Comision de Unificacidn de Sefiales™)
publico un vocabulario estandarizado™. Seleccionaron "sefiales naturales espontaneas y
faciles de uso comin por personas sordas de paises diferentes” para hacer que la lengua
fuera facil de aprender.

Un esfuerzo similar v paralelo ha ocurride en Eurcpa, donde crece la interaccion entre
las comunidades sordas v ha surgido la aparicidn de “sefiales criollas” o no oficiales. Algunos
lingiiistas se refieren a estas sefiales come "Euresigns”. Las Euro sefiales tienen influencia
en lLengua de Sefias britanica, Lengua de Sefias francesa y sefas escanclinavas, Serfa
eficiente tomar 1as seflas mas representativas y comprensibles de este sistema y hacer o

mismo con el Pidgin mencionado en parrafos anteriores, asi como con los lenguajes de

Y City BExpress. hikps:/fwww cityexpress.com/sala-prensa/dia-rundial-turismae-202 1 -cityexpress, Consultado el
13 de mayu de 2022.
18 UCL. hitps:/fwwwe.ucl.ac.ul/british-sign-language-history/bsi-timeline. Consultado et 13 de mayo de 2022,
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sefas mas usuates, y generar e Glosario Turlstico Intermacional de Lengua de Seflas, el cual

a5 ¢l obisto de fondo de esta propuesta,

La Convancitn sobre los derechos de las personas con discapacidad? reconoce y promueve
ol uso de tas lenguas de seflas, Establece que Henen ef mismo estatus que fas fenguas
hablades v obliga 2 los Estados parte a que faciliten el aprendizaje de la lengua de seflas y
oromuevan la identidad linglistica de la comunidad de las personas sordas, ademas orienta
a Jos Estados mismbro sebre lo que pueden hacer pare propordionar lenguaje de sefias para
todas las personas.

Es importante recalcar gue este tipo de esfuerzgs v colaboradiones son posibles y yva se han
presentado antariormante en otros ambitos, verbigracla, &f Glosario de Turismo de Negocios'
que fue desarroliado por fa Secretarla de Tursmo (SECTUR), en colaboracion con fa Asocacion
Mexicana de Profesionales de Ferias, Fxposiciones y Lonvancionas A,.C (AMPROFEC), Asodation
Mexicana de Recintos Ferlales (AMRER), Sociedy of Incentive and Travel Executives (ICCA), entre

Oras,

En sintesis, o propuesta del Glosarip Turistice Internacional de lengua en Sefias, &5 une
herramienta gue permitira la inchusion v facilidad en ¢l libre desanoilo de fas actividades de fos
taristas con capacidades diferentes, asl como brda mayores espatios faborales para esta
poblacion, parmite yna mayor interacdion de s prestadores de servicias con ias usarios,
egtandarize Is comunicacion sfectiva, genars oporfunidades, promueve a igusldad y os
Ohjetivos de Desarrolio Sostenible® de la Crganizacidn de las Naciones Unidas (ONU),

Por lo anterionmente expuesto v fundade, el sustrito Senador de! Grupo Paramentaric de
morena, somete a la consideracidn de ssta Honorable Asambiles, la aprobacién def siguiente:

7O, s/ fwwwohohe org/sites/ default Bies/ Docurmnents/ Pulifications/AdvoracyTool_spapaf

B SECYHR, Bitpsyfoeduovinualsechy o safaniany Docunsentos/ 002 82H 0000 pdf

¥ ONLL hips/ P Uniorg/ sustainabledeveioomentfes/obletivoy-de-desarmllo-sostenible/. Consultadn ef 13
g payo de 2322,

NOMM Papinadfe 7



&%s{;fsé.s"" HENADOR:BUS

F.ﬂ“ # M
P ey T

FURTO DE ACSERDO

PRGEMERG, ~ BL . ﬁ@%@»%ﬁﬁ@ DE LA UNIGN EXHORYA RESPETUOSAMENTE AL
&ﬁ%ﬁﬁﬁ?ﬁﬁ FEDERAL PARA QUE PROMUEYA MEDIANTE Bl REPRESENTANTE
PERMANENTE D8 MERILO ANTE LA ORGARIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS,
SR GLOSARIO TURISTICO INTERNACIONAL EN LENGUATE DE SBRAS,

SEGUNDE. — EL B, CONGRESD DE LA UMION EXHORTA RESPETUCSAMENTE, 4 LA
SECRETARIA DE TURISMO PARA QUE, BN COORDINATION CON Bl SECTOR
PRIVADD ¥ LA SOCTEDAD CIVIL FOMENTEN LA CREACION, DIFUSTON ¥ BMBLED
DE Ui GLOSARIO TURISTICO INTERMACIONAL DE LENGUAIE DE 55NAS,

'?Eﬁ%ﬁ%ﬁ&& — EL. H, COMGRESS DE LA UNIGN EXHORTA RESPETUOSAMENTE, AL
EAECUTIVO FEDERAL ¥ & LA SECRETARIA DE TURISHMO FARS (UE, W
ﬁﬁ@@% SIRACIGN CON EL SECTOR PRIVADG, VALOREN LA CREACION D& UNA
CHERTIFICACION OUE ACHEDITE A& LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS, COMO CAPATITADDS BN ATENDER BN LEGUATE DE SERAS Y BAID
EAT JONDILIONES NECESSRIAL PARA LOS USUARICSE,

Dzdo an & saldn de sesiones de fa Comisicn Permananie del H, Congress de ia
Hrdosr 8 Tos discioond diss del z‘fw\ de mavo del afio dos mil veintdds.
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