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DIPUTADA MARIANA GÓMEZ DEL CAMPO GURZA 

SEN. OLGA MARíA DEL CARMEN SÁNCHEZ CORDERO DA VILA 

PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA 

COMISIÓN PERMANENTE DEL H CONGRESO DE LA UNIÓN 

PRESENTE 

La suscrita, DIPUTADA MARIANA GÓMEZ DEL CAMPO GURZA. con 

fundamento en lo d1spuesto por los artículos 71, fracción JI , de la Constitución 

Polltica de los Estados Urudos Mexicanos, así como por los artículos 58, 59 y 60 del 

Reglamento para el Gobierno Jntenor del Congreso General de los Estados Umdos 

Mextcanos y de más ordenamientos aplicables, someto a la consideración de esta 

Honorable Asamblea la PROPOSICIÓN CON PUNTO DE ACUERDO POR EL 

QUE SE EXHORTA AL GOBIERNO FEDERAL A IMPLEMENTAR ACCIONES 

ANTE EL INCREMENTO DE CONDUCTAS QUE PUDIERAN CONSTITUIR 

USURPACIÓN O ROBO DE IDENTIDAD A TRAVÉS DE DISPOSITIVOS 

MÓVILES Y REDES SOCIALES, conforme a los sigUientes: 

ANTECEDENTES 

El uso de los med10s digitales ha propiciado el surgtmtento de la 1denttdad 

electromca o Identidad digital, que fundamentalmente se encuentra 

constituida por datos personales; nombre, teléfono, domicilio, fotografias. 

huellas dact:J.lares, números de licencia y de segundad social. mcluyendo 

información financiera o médica, así como cualquier otl"o dato que permita 

1dennficar a una persona. 

IJ. El robo o usurpación de Identidad es una acttVJdad que ha ido aumentando 

en los últimos años, siendo el delito de mayor crecimiento en México y en el 

mund o, según datos del Banco de México, ocupamos el octavo Jugar a mvel 
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mundtal en la comis10n de este dehto Es importante señalar que el delito de 

usu.,actón de tdentldad unacamente es regulado por el Cód1go Penal de las 

entidades federativas Si bien existen vanas iniCiativas de ley para que se 

incluya este delito en el Códago Penal Federal. estas aun no se han aprobado 

Ili La Comisión Nac10nal para la Proteccaon y Defensa de los Usuanos de 

ServiCIOS Fmancaeros (CONDUCEF) infonna que el robo de JdenLJdad es un 

m~todo de fraude en el cual una persona obtiene, transfiere, uliltza o se 

aprop1a de manera mdeb1da de los datos personales de otra sm su 

autorizacion, usualmente para cometer un fraude o dehlo La ya referida 

mstJtución registró 24,215 reclamaciones por fraude durante el 2021 . 52°/e 

más que en el año 2020 

IV El confinamiento por la pandem1a por COVlD- 19 ha hecho que se detone el 

aumento que ya venia mostrándose por el uso de platafonnas digitales. lo 

que tmphca un crecimiento en e l tráfico de anfonnación, redes sociales, 

compras en linea y semcws de paquetena fueron los semcios más 

uhhzados, en ellos se encuentran expuestos datos senstbles, derivado de 

estas prácticas la persona que brindó sus datos se vuelve victima. en donde 

dafamar, amenazar, acosar, reaJazar transacciones bancarias no autorizadas, 

compras o adquisiCión de servicaos constituye suplantactOn de identidad 

total 

V. Existen tres pnnctpales vias para poder acceder a la mfonnación de una 

persona, En pnmer lugar, el llamado "phishmg", cons1ste en la suplantac10n 

de adentJdad del banco o msbtuc1ón, para notificarle al usuario por via correo 

electrómco que se ha detectado moVImtentos musuales en su cuenta, sm 

embargo, la fonna de aplicarlo ha evoluc1onado con el paso de las 

tecnologías El segundo método es el "v1shmg· . se obliene mfonnacaon de la 

v•cnma mediante una llamada telefómca, 1guaJmente suplantando la 
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información de algun banco o msntucion con la finalidad de solicttar datos 

de las cuentas de las personas El tercer método es el "smishmg", med.Jante 

mensajes de texto, mandan alertas falsas o enlaces que llevan a sitios 

apócnfos de las instltuctones o contienen VIrus 

VI. El s1tio web "htpertextual" enumera un hstado de las 10 marcas más usadas 

a finales del 2021 a nivel mundial, para realizar este npo de delitos. 

1 DHL (23%). 

2 Microsoft (20%); 

3 WhatsApp (11%); 

4 Google (10%); 

5 Linkedln (8%), 

6 Amazon ( 4%), 

7 FedEx (3'/o); 

8. Roblox (3%). 

9. Paypal (2%); 

10. Apple (2%) 

VII El Instituto Nac10nal de Transparencia, Acceso a la Información y Protección 

de Datos Personales (INAl) ha informado en su "Guía para prevemr el robo 

de identidad", que este tipo de delitos tiene consecuencias graves para las 

víctimas, las cuales van desde Información financiera hasta la reputación Las 

pnncipales actividades realizadas son· contratación de créditos; adquisictón 

de deudas, operaciones mmobllíanas; publicaciones a nombre de la víct:lma 

y envío de información a los listados de contactos. 

VIII El INAl sugiere que, a l ser víctima de este dehto, se denuncie de inmed1ato 

ante la procuraduría local, sm embargo. se puntualtza que en los casos en Jos 

que no se encuentre tipificado este del1to en la entidad federanva, se deberá 
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buscar a1guna figura análoga, puesto que a mvel federal ex:1ste una laguna en 

la regulación del marco penaJ para esta acetón debctJva 

IX La neces1dad de una regulación a ruvel federal resulta prescmd1ble, puesto 

que el sujeto acnvo puede estar en una entidad federauva y la vfc t1ma en 

otra Por lo antenor, resulta necesario ejecutar acc1ones por parte del 

gobierno federal, para mvestigar y cast1gar estas actiVldades que afectan de 

forma d1recta a las vfcttmas y trabaJar de forma cOnJUnta con las compañ1as 

telefómcas a fin de simplificar los pasos para la suspensión de una linea que 

ha sido vulnerada 

CO N SIDERANDO$ 

l - El articulo 6, fracc1ón r. del Reglamento de esta Cámara de D1putados. establece 

que la presentactón de proposiciones es un derecho de las y los diputados 

11 - Conforme al articulo tercero de la Declaración U m versal de los Derechos 

Humanos, Todo mdtviduo nene derecho a la wda, a la hbertad y a la seguridad de su 

persona 

lll - Conforme al articulo 6 pé.rrafo tercero de la Constltución Pollttca de los Estados 

Unidos MeXlcanos, el Estado garantrzaró el derecho de acceso a las tecnologlas de la 

mJormac1ón y comumcactón, asl como a los serviCIOS de radiodifusión y 

telecomumcactones, mc/Uido el de banda ancha e mtemet. 

IV.- Conforme al articulo 21. párrafo noveno de la Constitución PoHtíca de los 

Estados Umdos Mex:1canos que a la letra d1ce· La segundad publzca es una función del 

Estado a cargo de la Federac10n, las enttdades federattvas y los Mumctpios, cuyos fines 

son salvaguardar la vtda las tzbertades. la mtegndad y el pazn·monio de las personas, asf 
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como contribUir a la generacrón y prt!servacron del orden público y la paz social, de 

conformidad con lo pr~rsto en esta Constrtución y las leyes en la matena 

V - Conforme al artfcuJo 28, párrafo dieciséis de la Constitución Polltica de los 

Estados Urudos Mexicanos, e/Jnstrtuto Federal de Telecomumcaciones es un órgano 

autónomo, con personaltdad ¡uridlca y patnmonio prop10, que flene por ob¡eto el 

desarrollo ejicrente de la radrodifuslón y las telecomunicacrones, conforme a lo drspuesto 

en esta Const1tuc10n y en los ténnmos que fijen las leyes Para tal efecto, tendrá a su cargo 

la regu/ac1ón, promoción y supervzsión del uso, aprovechamiento y explotación del espectro 

radioeléctrico, las redes y la prestación de los serviCios de rad1odifus1ón y 

telecomunicaciones, así como del acceso a infraestructura acava, pasiva y otros msumos 

esencrales. garantizando lo establecido en los artfculos 6o y lo. de esta Constltucrón. 

VI.- Conforme al articulo 2, párrafo tercero de la Ley Federal de 

Telecomurucaciones y radiodifusión, el Estado, al ejercer la rectoria en la materia, 

protegerá la seguridad y la soberanía de la Nación y garantizará la eficiente prestacrón de 

los servrcios públicos de rnterés general de te/ecomumcaciones y radiodifusrón, y para tales 

efectos establecerá condtciones de competencia efectiva en la prestación de dichos 

serviCIOS 

Por lo antenormente expuesto, someto el presente instrumento parlamentano a 

consideración del Pleno de la Comisión Permanente del H. Congreso de la Unión, 

con el siguiente resolutivo· 

PUNTO DE ACUERDO 

PRlMERO. - La Comisión Permanente del H. Congreso de la Unión en su LXV 

Legislatura exhorta a la Secretaria de Seguridad y Protección Ciudadana y a la 

Fiscalia General de la República para que en el ámb1to de sus facultades y 

atnbuciones prevengan e invest1guen la posible comisión de delitos con motivo del 

PROPOSICIÓN CON PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE SE EXHORTA AL GOBIERNO FEDERAL A IMPLEMEtiTAR 
ACCIONES ANTE El INCRFME"'TT DE COSDUCTAS QUE PUDIERAN CONSTITUIR ROBO O USURPACIÓN DE 
IDENTIDAD A TRAV€S DE DISPOSmVOS MÓVILES Y REDES SOCIALES 

5 



DIPUTADA MARIANA GÓMEZ DEL CAMPO GURZA 
A~ A A 

OII'UTADOS 

robo de 1dent1dad a través de la mdeb1da obtencion, Lransferenc1a , utilización o 

aprop1ac1ón de datos personales a través de dispositivos móvdes 

SEGUNDO. - La Com1s1ón Permanente del H. Congreso de la Uruón en su LXV 

Legislatura exhorta a la Secretaria de Seguridad y Protección C1udadana. a la 

F1scal!a General de la Repubhca y al Instituto Federal de Telecomumcac1ones para 

que coordmac1ón con las compañ!as prestadoras del servicio de telefonla móvil 

implementen mecanismos simplificados de atenc10n para personas usuanas de 

d1cho servicio en caso de la posible com1s1ón de deli tos con mottvo del robo de 

Identidad a través de la mdebtda obtención, transferencta, utilización o aproptac16n 

de datos personales a través de d1spos1tivos móVIles. 

DIP. MARIAN 
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