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SEN. ALEJANDRO ARNMENTA MIER
PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA
COMISION PERMANENTE

PRESENTE

La suscrita, Cecilia Sanchez Garcia, Senadora de la Republica por el estado de Campeche
en la LXV Legislatura del H. Congreso de la Unién e integrante del Grupo Parlamentario de
Movimiento de Regeneracién Nacional, con fundamento en lo dispuesto por los articules 78
fraccidn Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanes; 116, 122 y demas
de la Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos; 58 del
Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos; 8, numeral 1, fraccion I, y 276 numeral 1, fraccion | del Reglamento del Senado
de la Republica, someto a la censideracion del Pleno, el presente Punto de Acuerdo por
el que se exhorta al titular de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes, remita a esta Soberan(a informe sobre las acciones que esta llevande a cabo
para que los permisionarios o concesionarios dal transporte aéreo respondan anie la
perdida de equipaje facturado, al tenor de las siguientes:

CONSIDERACIONES

El transporte aéreo es una de las formas mas rapidas para que ser humano se traslade de
un punto geografico a otro, ya sea por trabajo, negocios, estudios, diversion, salud,
reencuentro familiar, descanso, etcétera, ia libre circulacian, de los pasajeros del transporte
aéreo se encuentra garantizada dentro de los derechos humanos reconocidos por nuestra
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y por la legislacion secundaria
correspondiente.

l.os pasajeros podran transportarse {levando consigo equipaje de mano o bien todo tipo de
bienes moviles ya sea maletas o bultos de equipaje gue deseen siempre y cuando cumplan
con las indicaciones establecidas por las aerolineas en cuanto a peso y volumen atendiendo
al tipo de vuelo y aeronave, pues es impertante considerar la seguridad y comodidad del

pasajero.

Lhttp://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpeum.htm
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Pecr la seguridad fanto de pasajeros como de los permisionarios © concesionarios la
Secretaria de Infrasstructura, Comunicaciones y Transportes debera llevar a cabo el control
de este tipo de transporte, en ese orden, dentro de la Ley de Aviacion Civil se establece
gue el concesionario o permisionario sera responsable de los dafios causados al equipaje
facturado en transito o por retraso en ! servicio de transporte aéreo.

Asl es que se establece que todas las companiias aereas deben garantizar la seguridad del
equipale de los pasajeros, que la Secretaria debe proporcionar estadisticas y datos sobre
la cantidad y la tasa de pérdidas de equipaje en México. Esto es importante para la
evaluacién del nivel de seguridad y logisticas para quienes usan este medio de transporte.

Segln la Sociedad Internacional de Telecomunicaciones Aeronauticas (SITA) durante 2018
el nimero de maletas mal manejadas es de 24.8 millones?, en lo que incluye equipajes
retrasados, dafiados o perdidos, estas cifras demuestran’la falta de seguridad, control y

aplicacion de los protocolos necesarios para salvaguardar los bienes de los usuarios.

Aun cuando la ley sefiala que la Secretaria debe establecer un sistema de seguimiento para
ayudar a los pasajeros a rastrear los equipajes retrasados, perdidos o dafiados también se
hace indispensable que proporcione informacidn sobre los derechos de los pasajeros
cuando se encueniren en esta situacién pues es muy lamentable para un pasajero llegar a
su destino y que sus pertenencias no hayan llegado, lo cual le complica en tiempo y

tramites. *

Lo anterior, es importante para que los pasajeros sepan qué hacer si sus equipajes son
extraviados, retrasadcs, o dafiados. La Secretaria también tiene la obligacion de
proporcionar una guia sobre los derechos de los pasajeros para que puedan presentar
demandas si sus equipajes son retrasados, perdidos o dafiadoes, en donde se incluyan las

compensaciones a que tienen derecho.

2 https:/ fwww.bbec.com/mundo/noticias-48512994
3 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/25_200521.pdf
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También debe establecer un sistema de seguimiento de equipajes en coadyuvancia con los
concaesionarios de vuelos para ayudar a los pasgjeros del servicio de transporte aéreo a
rastrear los equipajes perdidos o retrasados. Esto en razon sobre las consecuencias que
puade tener el mal manejo del equipaje, incluyendo:

« Inconveniencia para los pasajeros: los retrasos y pérdida de equipaje pueden causar
molestias y problemas de itinerario, como la necesidad de comprar ropa y articulos

esenciales en el destino.

« Pérdida de fiempo y dinero: los retrascs y pérdida de equipaje pueden causar
perdida de tiempo y dinero para los pasajeros debido a la necesidad de hacer

huevos arreglos.

o Pérdida de objetos de valor: los retrasos y pérdida de equipaje pueden causar la
perdida de objetos de valor, como joyas, dispositivos electrénicos, y otros articulos
cosiosos.

¢ Problemas de salud: el retraso o pérdida de equipaje pueden causar probiemas de
salud si los pasajeros no tienen acceso a medicamentos o articulos esenciales para
su salud durante el viaje.

¢ El derecho ala salud es un derecho humano reconocido internacionalmente y es el
nimero 25* de los derechos establecidos en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de 1948, Este derecho se refiere a la proteccion y promocién de |a salud
fisica y mental de las personas.

El derecho a la salud es un derecho humano reconocido internacionalmente y es el nUmero
25 de los derechos establecidos en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
Este derecho se refiere a la proteccidn y promocion de la salud fisica y mental de las

personas.® Si se pierde, retrasa o extravia, o roban el equipaje en el avidn, se vulnera el

* https:/fwww.ohchr.org/sites/default/flles/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf
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derechs & la salud de la persona yvs que puede contener medicamentos ésenciales,
gispositivos médicos o documentacion madica necesaria para el fralamisnioc de
enfermedades ordnicas. Esto puede sfeciar la capacidad de una persona para recibir
tratamiento adecuads vy pone &n rlesgo su sajud. Ademads, esta situacion tambign pusds
causar estrés v ansiedad en |a persong, o que afecta su salud merdal,

Par lo arderior, someto a consideracion de esta Asamblea la siguiente proposicién con:
PUNTO DE ACUERDO

PRIMERG. Lz Comisién Permarente del M. Congreso de la Unidn exborta
respsiucsamente al Hular de iz Secretaria ds infrasstructurs, Comunicacionss vy
Transportes informe & esta Soberania sobre los protocolo v procadimienios que se estan
Hevando 2 cabo an el Asropuserio Internacicnal de la Cludad de Méxica 2 fin de abalir of
dafic, retraso, pérdida, de ios equipaies de ios ususarios dal fransporie aéreo,

S8EGUNDO, La Comigién Permanente del B Congrsso de la Unidn  exhorts
respetucsamente al tilular de la Saorelsria de Infrasstructura, Comunicaciones y
Transporiss informs a esta Soberania cuales son ag acciones qus esia flevands a cabo
respecio de ins conceslongrics ¢ permisionarios ante el dafio, retraso, peérdids de los
squipaies de os pasajeres dal iransporie adrec y como se esid alendiendo a los usuarios
ante este acto de molsstia.

Diado en e saldn de Sesiones de fa Comisidn Permanente el discisiete de mayo de dos mil

yaintitras.

Sen. Cecilia Sancher Garcia



