PROPOSICION CON PUNTO 0E ACUERDO POR EL QUE LA COMISION PERMANENTE DEL
HONORABLE CONGRESO DE LA UNION EXHORTA A LA BECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO ¥ A LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS
DE SBERVICIOS FINANCIERDS EN MATERIA DE INCLUSION EINANCIERA.

Quien suscribe, Senadora Patricla Mercado Casto, integrante dal Grupo
Parlamentario de Movimiento Ciudadano, con fundamento en lo establecido por la
Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos y el Acuerdo
de la Mesa Directiva de la Comisién Permanente por &l que se establecen las Reglas
Basicas para el funcionamiento de la Comisién Permanente del H. Congreso de la
Union, somete a la consideracion de este Pleno Ia siguiente Proposicion con Punto
de Acuerdo por el que la Comision Permanente del Honorable Congreso de fa Unitn
exhorta a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y & la Comisitn Nacional para
la Proteccién y Defensa de Jos Usuarios de Servicios Financieros en materia de
inclusion financiera, al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

La salud financiera es un elemento esencial para el bienestar individual v colectivo. EI
correcto manejo de las finanzas personales otorga libertad, estabiidad y previsién
ante posibles riesgos & imprevistos, En este sentido, la educacion financiera se vualve
un elemento indispensable para alcanzar estos objetives. La falta de educacion
financiera equivale a tomar decisionas economicas equivocadas, endeudamiento
excesivo, pérdida de ahorros, estrés firanciero y ofros problemas,

Al respacto, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
ha sefialado que ta inclusidn financiera es una prionidad politica internacional v las
iniciativas del lado de la demanda, incluida la educacién financiera, tienen un papel
crucial para ayudar a las personas a acceder y utilizar productos financieros de forma
segura y responsable. Ademas, ha mostrado que bajos niveles de inclusion financiera
estan asociados con menores niveles de educacsion financiera, Esto es prueba de que
para revertir el problema de inclusion financiera de Mexico, forzosamente se requiere
incrementar la educacién financiera en el pais.! '

En este contexto, la Politica Nacional de Edugacién Financiera (PNIF), liderada por ia
Secretaria de Hacienda y Crédito Publice, reconoce dentro de su diagnéstico inicial
que la poblacién mexicana tiene bajas competencias econdmico-financieras. Solo una
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de cada tres personas adultas lleva un presupuesto; solo la mitad de la poblacién
adulta sabria a dénde acudir en caso de un problema con su producto o servicio
financiero; mas ain, menos de la mitad de la poblacién tiene conocimiento sobre
cuentas basicas y sblo una de cada tres perscnas conoce el concepto de interés
compuesto?. Por eso, uno de log objetivos prioritarios de la PNIF es incrementar las
competencias economico-financieras de la poblacién a través de dos lineas
estratégicas de accidn: (i) Incorporar contenido econdmico-financiero en los niveles
de educacidn obligatoria, incluyendo la educacidn media superior; e (i) incarporar
educacion econémico-financiera y digital entre los beneficiarios de programas
sociales,

La Estrategia Nacional de Educacion Financlera (ENEF) 88 una herramienta de
politica pdblica disefiada por el Comité de Educacién Financiera (CEF) con el objetivo
de guiar los esfuerzos del pals para fomentar el bienestar financiers de la poblacion
a través de un enfoque multidisciplinario v de colaboracion entre distintas instituciones
gubernamentales, el sector privado, organizaciones no - gubernamentales e
instituciones y organismos internacionaies, Dicha gstrategia, reconoce que es
necesario que las acciones de educacion financiera se complementen entre si para
lograr que la poblacién mexicana tenga las capacidades financieras necesarias para
hacer un buen uso de los productos y servicios financieros existentes y en desarrollo.3

A pesar de su importancia, fa educacién financiera es un area a menudo descuidada,
De acuerdo con el ejercicio de medicion estandarizada y de comparacion de las
capacidades financieras de los adultos realizado por la QCDE/INFE (entendiendo
capacidades financieras como una combinacion de conocimientos, actitudes y
comportamientos financieros), México aparece en el lugar nimero 13 de 17 paises
participantes, obteniendo una calificacién menor a la del promedio de los paises del
(G20 participantes en el ejercicio, y menor a la de economias similares como Turquia 4

Este deficit de educacién financiera se refleja en comportamientos financieros
inadecuados, como la falta de ahorro para el retiro, la adquisicion de deudas de alto
coste y fa no utilizacion de seguros como proteccién ante riesgos.

La Comisién Nacional para la Proteccion v Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) no solo es un érgano de proteccion, entre sus atribuciones
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‘$6 encuentra promover la educacion financiera en México. No ohstante, las acciones
de promocidn gue implemente deben ser inclusivas y accesibles, cubriendo a diversos
grupos de poblacién, incluyendo sectores vulnerables y jovenas en etapas tempranas
de formacion. Los contenidos de programas y acclones deberfan abordar desde los
conceptos financieros basicos hasta temas mds avanzados, y adaptarse a las
necesidades y caracteristicas de cada grupo. Ademas de utilizar los medios
tradicionales —libros de texto, material informativo en programas sociales~para llevar
contenido de educacion financiera; la Condusef deberia considerar aprovechar el uso
de las nuevas tecnologias financieras para garantizar e| acceso a las herramientas a
las poblaciones mas vulnerables.

Las plataformas de educaclon financiera centradas en la tecnologia pueden servir
como una forma efectiva de llevar informacion y facilitar su familiarizecion con los
medios digitales a méas consumidores que no forman parte del sistema financiero ¢
incluso quienes no tienen acceso a otras fuentes de educacion. Las Instituciones
financieras y los reguladores pueden aprovechar la tecnologfa para ajustar sus ofertas
y difundir informacioén para ayudar a las personas a encontrar los productos
adecuados. Una estrategia de educacion financiera digital bien ejecutada puede
generar avances importantes, réapidos v a un menor costo.5 Al respecto, el Banco
Mundial ha reconocido que, dada la rapida propagacion de tecnologia, especialmente
con dispositivos moviles altamente accesibles como los teléfonos, esta podria ser una
oportunidad para aumentar e} alcance y eficacia de los programas de educacién
financiera. Ademas, ha recomendado que, en la medida de lo posible, se debe hacer
un esfuerzo para aprovechar y construir sobre esfuerzos exitosos existentes.®

La coordinacién entre actores gubernamentales es indispensable para el éxito de
cualquier estrategia que tenga como objetivo promover la educacién financiera, la
CONDUSEF debera coordinar de manera acliva esfuerzos con otros actores
relevantes, para sumar sinergias y recursos en la promocién de este fin.

Con estas medidas, se busca contribuir a la mejora de la educacion financiera en
Mexico, como un paso ctucial para el empoderamiento econdmico de los ciudadanos,
la inclusion financiera v el desarrollo sostenible del pais. Por lo anterlormente
expuasto, me permito someter a la consideracion de esta Asamblea, la aprobacion
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del siguiente:
PUNTO DE ACUERDO

UNICO.- La Comisién Permanente del H. Congreso de la Unién exhorta
respetucsamente a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y a la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) a acelerar los avances en |a implementacion de la Estrategia Nacional
de fducacion Financiera a través del disefio, impulso e implementacion de acclones
integrales de educacién financiera, dirigido a la poblacién en general, enfocandose en
seclores vulnerables y aprovechando la tecnologla y las herramientas digitales
disponibles, con el fin de mejorar su entendimiento y manejo de productos y servicios
financieros.

ATENTAMENTE




