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PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO, PARA EXHORTAR A LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA, ASI COMO A SUS HOMOLOGAS EN LAS 32 ENTIDADES FEDERATIVAS,
PARA DESARROLLAR MECANISMOS INSTITUCIONALES DE MEDIACION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS ENTRE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN LAS ESCUELAS
MEXICANAS; Y AL CONSEJO NACIONAL PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA EDUCACION
(MEJOREDU), PARA QUE CAPACITE A LOS DOCENTES EN MATERIA DE MEDIACION Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS A NIVEL ESCOLAR; PRESENTADA POR LA DIPUTADA
TAYGETE IRISAY RODRIGUEZ GONZALEZ, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DE MOVIMIENTO
CIUDADANO

La suscrita, Taygete Irisay Rodriguez Gonzélez, diputada del Grupo Parlamentario de Movimiento Ciudadano,
con fundamento en lo sefialado en los articulos 78 parrafo segundo fraccion I1I de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 116 y 122 numeral 1 de la Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos; y 58 y 60 del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos: somete a consideracion de la Comision Permanente la presente proposicién con punto de acuerdo,
para exhortar respetuosamente a la Secretarfa de Educacién Publica, asi como a sus homologas en las 32 entidades
federativas, para desarrollar mecanismos institucionales de mediacion y resolucion de conflictos entre los
integrantes de la comunidad educativa en las escuelas mexicanas; y al Consejo Nacional para la Mejora Continua
de la Educacion (Mejoredu), para que capacite a los docentes en materia de mediacion y resolucion de conflictos

a nivel escolar; de acuerdo con la siguiente
EXPOSICION DE MOTIVOS

Conforme al Articulo 3 de la Constitucién, dos de los principios que forman la base de la educacion en nuestro
pais son el respeto a todos los derechos y las libertades, y la cultura de paz. Este principio es un valor que debe
fomentar la educacion en nuestro pais, y es también desarrollado en el articulo 15 fraccion V de la Ley General de
Educacion como “la cultura de la paz, el respeto, la tolerancia, los valores democrdticos que favorezcan el didlogo

constructivo, la solidaridad y la biisqueda de acuerdos que permitan la solucion no violenta de conflictos”.

A pesar de lo anterior, la resolucion no violenta de conflictos, la cual esta estrechamente ligada con el desarrollo
de la inteligencia emocional — entendida ésta como la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los

ajenos, de motivarnos, y de manejar bien las emociones en nosotros mismos y nuestras relaciones — es una de las
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deficiencias que padece nuestro sistema educativo. Como un sistema desarrollado en términos de la filosofia
occidental tradicional, segin la cual la razon nos lleva a la verdad y las emociones nos inducen al error, la
educacion pone un énfasis casi exclusivo en el conocimiento y la razén pura a la vez que descuida la cuestion
afectiva. Nuestro sistema enfatiza fuertemente las ciencias exactas, los conocimientos tedricos y la logica, a la vez
que se descuida la inteligencia emocional y la capacidad para resolver conflictos interpersonales, institucionales y
sociales de forma inteligente, productiva y pacifica; y esto se ve reflejado en todas las personas que, a falta de
capacidades para dialogar y resolver sus diferencias, recurren a la violencia, la represion, la manipulacion, la fuerza

directa, u otras vias destructivas.

Queda claro, por lo tanto, que es necesario redoblar esfuerzos en inculcar la cultura de la paz en la educacion
pliblica. Dado que la cultura de la paz se trata de un valor, no basta con tan s6lo decir a nuestros alumnos y docentes
que resuelvan sus conflictos de forma pacifica; es necesario adoptar dicha cultura a nivel personal e institucional,
ser congruentes, y predicar con el ejemplo. Una forma concreta y posible de llevar esto a cabo, y asi contribuir no
s6lo a formar un pais mas pacifico, sino también a mejorar la inteligencia social y emocional de nuestros
ciudadanos y de la comunidad educativa, es a través de la institucion de mecanismos de mediacion y resolucion

de conflictos interpersonales a nivel escolar.

La mediacién es un método de resoluciéon de conflictos que ya esta formalizado y en practica en muchas
jurisdicciones, en el cual intervienen dos o mas partes en conflicto con la ayuda de un mediador independiente,
con el objetivo de llevar dicho conflicto a una solucion positiva, productiva y favorable para ambas partes. Dentro
de este proceso, el mediador juega un papel neutral; éste jamas interviene de forma directa en el proceso de
negociacion, sino que s6lo lo favorece, a través de acciones tales como favorecer una comunicacion ordenada entre

las partes, o establecer un lugar y un ambiente adecuado para la negociacion.

A pesar de que desde hace mucho tiempo ha estado aplicandose en ambitos tales como el laboral, judicial o laboral,
la mediacion se usa muy poco en el ambito escolar. Debido a la vision tradicional de que la escuela es un lugar de
imparticion de conocimientos donde las cuestiones afectivas quedan en segundo plano, asi como una vision errénea
de que la resolucién de conflictos es competencia de adultos maduros y desarrollados, la mediacion de conflictos
ha sido objeto de escaso interés por parte de la comunidad educativa; sin embargo, a raiz de la creciente
preocupacion por el acoso escolar, la mediacion ha comenzado a ser considerada como un medio para propiciar la
sana convivencia en la escuela. Los primeros programas de mediacion escolar de los que se tiene conocimiento

surgieron en los afios 60s en Estados Unidos, inicialmente como esfuerzos individuales de parte de profesores con



RA DE

PUTADOS
LXV LEGISLATURA

— 1>
Z

el fin de ayudar a que los alumnos resolvieran sus diferencias; posteriormente, en los 80s se comenzaron a
coordinar esfuerzos para introducir la mediacion de conflictos de manera oficial, como parte de la formacion de
una cultura de la paz'. Los métodos van desde el simple acto de incorporar conceptos de mediacion en el
curriculum educativo, pasando por capacitar al personal docente y administrativo en este tema, hasta la

incorporacién de programas oficiales de mediacion a los cuales pueden recurrir tanto alumnos como profesores.

Las ventajas de adoptar la mediacién de conflictos son muchisimas. Debido a que el conflicto es parte inherente
de la convivencia humana, la resolucion de conflictos es una habilidad fundamental para poder tener una sana
convivencia con todos, lo que implica que ensefiar y poner en practica esos mecanismos traera un aprendizaje
practico para la vida. Los mecanismos oficiales de mediacion de conflictos transmiten un mensaje de que las
autoridades y los lideres de la comunidad educativa son congruentes y se toman en serio la cultura de la paz, lo
cual es indispensable a la hora de inculcar y transmitir valores en una organizacion. La mediacion escolar es capaz
de reducir la incidencia del acoso escolar, directamente a través de ofrecer una via pacifica para resolver conflictos
entre alumnos en vez de permitir que sigan creciendo y que los alumnos involucrados terminen resolviéndolo de
forma violenta, e indirectamente al formar en el alumno una mejor capacidad para convivir pacificamente con los
demés. La mediacion escolar es incluso capaz de reducir la incidencia de acciones disciplinarias aplicadas a
alumnos transgresores, ya que ésta ofrece vias mas productivas para reparar el dafio causado por infringir las
normas que un simple castigo, y es una forma mucho mas efectiva que el castigo directo para que el alumno
transgresor tome conciencia de las consecuencias de sus actos. La mediacion escolar, ademas, es un medio concreto
y especifico para promover la inteligencia emocional, aspecto que, como ya se menciond, suele ser ignorado en

las escuelas a pesar de que su importancia ya ha sido reconocida.

Por supuesto, debe quedar claro que la mediacion de conflictos no es ningln sustituto ni estd en contra de la
disciplina y las reglas escolares, sino que es un complemento a todo lo anterior; a traves de la mediacion escolar
se busca que todos participen activamente en la resolucién de sus conflictos, aprendan de ellos, mejoren sus

habilidades sociales, y todo ello puede traer incluso un mayor respeto hacia la institucion escolar.

| Isabel Sepuilveda Montafio. (2019). Mediacion escolar: Hacia una educacion emocional y pacifica (pagina 112). México:
Porrua.
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Expuesto lo anterior, me permito someter a consideracion de la Comision Permanente la siguiente Proposicion con

PUNTO DE ACUERDO

PRIMERO.- Se exhorta respetuosamente a la Secretaria de Educacion Publica, asi como a sus homdlogas de las
32 Entidades Federativas, para que desarrollen mecanismos institucionales de mediacion y resolucion de conflictos

entre los alumnos, profesores, administradores, y demas miembros de la comunidad educativa en las escuelas

mexicanas.

SEGUNDO.- Se exhorta respetuosamente al Consejo Nacional para la Mejora Continua de la Educacion

(Mejoredu) para que capacite a los docentes en materia de mediacion y resolucion de conflictos a nivel escolar.

ATENTAMENTE
Dado en el Salén de Sesiones de la Comisién Permanente del Congreso de la Unién,

a 14 de mayo de 2024

Diputada Taygete Irisay Rodriguez Gonzalez

Grupo Parlamentario de Movimiento Ciudadano



